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Abstract 
Background and Aim: The military structure of military occupations in comparison with civilian occupations 

puts employees in a variety of stressful situations related to the work, family, and organizational environment. 

The aim of this study was to investigate the prevalence and stressful sources of militarism in a group of military 

personnel. 

Methods: The present research method was descriptive with a cross-sectional design. The sample studied in 

this study was 300 active military personnel who were selected by the available sampling method. The instrument 

used in this study was the scale of Azad and Nedaei's (2020) Military Stress Factors Scale. The research questions 

were answered through statistical methods of frequency distribution, mean and standard deviation, and t-test.  

Results: The results showed that 61.3% of employees are moderately stressed and 19% of them are exposed 

to severe stress. Also, the result of the t-test indicates a significant difference between the mean stress of the 

sample group and the mean of the population.  
Conclusion: Significant military stressors are ongoing among employees that endanger their mental health. 

Systematic interventions should be provided to prevent the aggravation of stressors and reduce stress among 

employees. 
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 کارکنان نظاميگری در زای نظاميبررسي عوامل استرس

 
 *2يندائ يعل ،1آزاد اریاسفند

 
 رانیا تهران، ،)عج( الله هیبق یپزشک علوم دانشگاه ،یزندگ سبکپژوهشکده  ،یعلوم رفتار قاتیمرکز تحق 1

 دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی، دانشگاه محقق اردبیلی، اردبیل، ایران 2
 

 دهکیچ

زای مربوط های استرسنظامی در مقایسه با مشاغل غیرنظامی، کارکنان را در انواع موقعیتگری مشاغل ساختار نظامی ف:هدزمینه و 

گری در گروهی از زای نظامیدهد. این مطالعه با هدف بررسی میزان شیوع و منابع استرسبه محیط شغلی، خانوادگی و سازمانی قرار می
 .کارکنان نظامی انجام شد

ز کارکنان فعال نظامی انفر  300توصیفی با طرح مقطعی بود. نمونه مورد مطالعه در این تحقیق  روش اجرای تحقیق حاضر، ها:روش

 گری آزاد و ندائیزای نظامیگیری در دسترس انتخاب شدند. ابزار مورد استفاده در این تحقیق مقیاس عوامل استرسبود که به روش نمونه
  .پاسخ داده شد tزمون آآماری توزیع فراوانی، میانگین و انحراف استاندارد و  هایهای تحقیق از طریق روش( بود. به پرسش1399)

سترس شدید قرار هستند. اها در معرض درصد از آن 19درصد از کارکنان استرس متوسط و  3/61نتایج تحقیق نشان داد ها: یافته

 .حاکی از معناداری تفاوت میانگین استرس گروه نمونه با میانگین جامعه است tهمچنین، نتیجه آزمون 

اندازد. ها را به مخاطره مینگری قابل توجهی بین کارکنان در جریان است که سلامت روان آزای نظامیعوامل استرس گیری:نتیجه

 .دارک دیده شودنان باید مداخلات سیستماتیکی تزا و کاهش وضعیت استرس در بین کارکبرای پیشگیری از تشدید عوامل استرس
 

 .زاگری، عوامل استرسکارکنان نظامی، نظامی :هاکلیدواژه
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 یندائو  آزاد / 1312

 1401  مرداد، 5 ، شماره24 دوره                       مجله طب نظامي          

 مقدمه
های پژوهش در قرن حاضر، استرس یکی از مهمترین زمینه

دان آید. این موضوع توجه دانشمندر علوم مختلف به شمار می
ها، ستهای مختلف اعم از پزشکان، روانشناسان، فیزیولوژیرشته

کرده است و هر  شناسان را به خود جلبشناسان و جامعهزیست
اند. داده هایی از استرس و عوارض آن را مورد بررسی قراریک جنبه

رسد با پیشرفت تکنولوژی، نه تنها از میزان اما به نظر می
شده، بلکه بر میزان و شدت ناجتماعی کاسته  -های روانیاسترس

 -استرس، نوعی واکنش روانی(. 1)آن نیز افزوده شده است 
تقاضاها "که فرد، هنگام عدم برقراری تعادل بین فیزیولوژیک است 

 "ن نیازهاتوانایی و ظرفیت مواجه شدن با ای"و  "و نیازهای محیطی
 (.2) کنددر خود احساس می

فاوت یکی از منابعی که افراد مختلف استرس را به مقدار مت
های مهم امروزه، یکی از جنبه کنند، استرس شغلی است.تجربه می

 دهد. در زندگی همهوی تشکیل می ی را شغلزندگی هر فرد
و به  دارد به درجات مختلفی حضورافرادی که شغل دارند، استرس 

کند. تحولات شغلی ها فشار روانی وارد میهای مختلف بر آنگونه
شغلی،  مانند تغییرات سازمانی، تغییر حقوق و دستمزد، ترفیعات

های اجتماعی موضوعاتی دگرگونیکاری و ارتباط با مراجعان، اضافه
تگی، نگرانی، هستند که به شکلی بر فرد فشار آورده و او را دچار آشف

 اجتماعی نهاد یک ها(. سازمان3) نمایدتشویش و اضطراب می
 یک داشتن سبب به که بوده نظامی و هدف دارای که هستند

 تحقق برای. دهدمی انجام خاصی هایفعالیت ساختارآگاهانه،
 یفاا را مهمی نقش سازمان آن انسانی نیروی سازمان، هر دافاه

 انسانی نیروی عهده به سازمان، وظایف رساندن نتیجه به. کندمی
 از .است سازمان عملکرد همان افراد، این عملکرد و سازمان آن

 میزان گذارد،می اثر کارکنان عملکرد بر که عواملی مهمترین جمله
 در مختلف عوامل از ناشی سلامت سطح کاهش و شغلی استرس
 (.4) است کار محیط

 مانند شناختیروان متعدد مشکلات با تواندمی شغلی استرس
 گیری،تصمیم در ناتوانی عصبی، خستگی افسردگی، اضطراب،

 عیف،ض تمرکز عصبی، خنده تکانشی، رفتار عاطفی، ناگهانی تخلیه
 سمانیج ؛انتقاد به نسبت حساسیت و ذهنی هایوقفه کم، توجه
 خون، فشار و قلب ضربان افزایش میگرنی، هایسردرد مانند

 تلالاتاخ عضلانی، -اسکلتی دردهای عروقی، -قلبی هایبیماری
 سازمانی ؛دروماتوئی آرتریت و کلیوی هایبیماری گوارشی، و ریوی
 همکاران، با شدن بیگانه پایین، تولید جایی،جابه کاری، غیبت مانند
 افت و سازمان به وفاداری و تعهد کاهش شغلی، رضایت عدم

 ار شغلی استرس کلی، . به طور(5) باشد همراه شغلی عملکرد
 هایوضعیت گونهآن و زااضطراب عوامل شدن انباشته توانمی

 آن بودن زااضطراب به نسبت افراد بیشتر که دانست شغل با مرتبط
 (.6)دارند  نظر اتفاق

در سطح ملی و بین المللی یکی از مشاغلی که به لحاظ تولید 

استرس به میزان زیادی مورد تحقیق و بررسی قرار گرفته است، 
 شرایط دلیل به نظامی مشاغل است واضح است. کاملا شغل نظامی

بندی در دسته آن، وظایف ساختار و سازمانی مدیریت نوع و محیطی
افراد به عنوان منابع انسانی برای هستند. در مواردی  مشاغل پرتنش

رسیدن به اهداف جمعی سازمان و حرکت روبه رشد جامعه در 
گیرند که زندگی شخصی و خانوادگی خود را شرایطی قرار می

کنند که در برخی موارد این همگام با اهداف کلی سازمان اداره می
ع تواند سلامت روان سرمایه انسانی را تحت شعاغلبه سازمانی می

 ،نفسقرار دهد. همچنین، طبق نتایج مطالعه آزادمرزآبادی و نیک
سطح استرس شغلی در میان کارکنان نظامی بالا و قابل توجهه 

. کارکنان این سازمان در واکنش به تجاوزها، اغتشاشات (11) است
 شوند.و بلایای طبیعی معمولا اولین گروهی هستند که فراخوانده می

ها به طول انجامد، عمدتاً حتی ممکن است مدتها که این ماموریت
 شود. شان میمنجربه جدایی این نیروها از خانواده و خویشاوندان

ی، با وجود اینکه شدیدترین حالت استرس در کارکنان نظام
جربه های نظامی است، اما تمواجهه با جنگ و شرکت در عملیات

ین ادود به گری محاسترس و تنش ناشی از تقاضاهای نقش نظامی
 همچنان های غیرجنگی و غیرعملیاتیها نبوده و در موقعیتموقعیت

زا ترس(. برخی از عوامل اس12) شودگری تجربه میاسترس نظامی
ساسی، های ابا افراد درحال مرگ یا با جراحت از قبیل مواجهه

شرایط بهداشتی و جوی سخت، انتظار و آمادگی برای شروع 
خانواده،  ب و مافوق، دوری از خانواده، شرایطعملیات، سلسله مرات

 ایهای دورهجابجایی فریحی،ت -دسترسی ضعیف به امکانات فرهنگی
یط، (. درجه حرارت مح13) نسبتاً منحصر به مشاغل نظامی است

زا سو درمانگاه مناسب نیز از عوامل استر کمبود پزشک متخصص
امل مهمترین عدر این مشاغل است. شرایط اقلیمی و جغرافیایی 

یران ا(. در 14) زا در نظامیان ایرانی شناسایی شده استاسترس
 رسدرصد تحت است 11درصد نظامیان تحت استرس زیاد و  67حدود 

روز بتواند سبب خیلی زیاد هستند. بالا بودن میزان استرس می
 (.15) اختلال روانی در نظامیان شود

قاضاهای ه نیازها و تتوان با هیچ توجیحی نسبت ببنابراین نمی
 روانی بهداشت در استرس نقش به توجه تفاوت بود. بانظامیان بی

 شناخت گری در کارکنان نظامی،نظامی بودن زااسترس و افراد
در  اغلش نیروهای و کارکنان در استرس و فشار کنندهایجاد عوامل

هایی جهت شیمها و خط به تدوین بسته تواندمی نظامی، واحد این
 دهکر کمک مختلف، شرایط در روان کارکنان سلامت سطح ارتقای

ن رو، مطالعه از ای .نماید فراهم را کشور امنیت زمینه حال، عین در و
میان زا دربندی عوامل استرسسنجی و رتبهحاضر در صدد وضعیت

ریق کارکنان نظامی بود. در این تحقیق هدف کلی محققان از ط
 :شودیر حاصل میبررسی و ارزیابی سوالات ز

 ست؟شغلی در میان کارکنان نظامی در چه سطحی ا . استرس1
ظامی ن.  کدام عوامل بیشترین حد از استرس را در کارکنان 2

 .کنند؟ایجاد می
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 هاروش
یلی با طرح مقطعی بود و تحل -روش اجرای تحقیق توصیفی

پژوهش، معه با استفاده از ابزار پرسشنامه خودگزارشی انجام شد. جا
اومت شامل کلیه کارکنان نظامی در واحدهای نیروی زمینی و مق

شد.  گیری در دسترس انتخاببود. نمونۀ پژوهشی به روش نمونه
نظامی از  فرایند اجرای طرح به این صورت بود که ابتدا دو بهداری

 هایهای مختلف نیروی زمینی انتخاب و هماهنگیمیان واحد
ه به ام شد. توزیع و تکمیل پرسشناماداری و حفاظتی لازم انج

جعه های سالانه مراصورت حضوری بین کسانی که برای ارزیابی
امی بطور نفر از کارکنان نظ 350کرده بودند انجام شد. در مجموع 

شنامه پرس 350مورد از  300داوطلبانه وارد این مطالعه شدند. 
 .تکمیل شده، مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند

 قیقابزار تح
 گری: این مقیاس در سالزای نظامیمقیاس عوامل استرس

ویه گ 74( ساخته شد که دارای 1399توسط آزاد و ندائی ) 1399
ا مورد راست که عوامل موثر بر ایجاد استرس بین کارکنان نظامی 

بط های این مقیاس شامل؛ روادهد. زیر مقیاسسنجش قرار می
ایط جوی ط، ناامنی شغلی، شرسازمانی، ابهام در نقش، بهداشت محی

عدالتی سازمانی، انواده، خانواده، بیخ-و جغرافیایی، تعارض کار
یین در سالاری پاساختار سلسله مراتبی، گرانباری نقش و شایسته

حلیل عاملی شود. روایی سازه این مقیاس با استفاده از تسازمان می
وایی ، ر)چرخش واریماکس( و تاییدی تایید شد. همچنین اکتشافی

؛ JSSهای رضایت شغلی اسپکتور )ملاکی همزمان با پرسشنامه
( مورد بررسی 1987 ؛OSIPOW( و استرس شغلی اسیپو )1985

پایایی  معنادار است. ضریب 01/0و تایید قرار گرفته که در سطح 
 80/0یاس از زیرمق 12این مقیاس با استفاده از آلفای کرونباخ برای 

ین های ابه دست آمد. گویه 90/0یاس و برای کل مق  90/0تا 

کاملًا "ز اای با دامنه تغییرات درجه 5مقیاس بر اساس طیف لیکرت 
بالا نشان  است. نمرات 1نمره  "کاملاً مخالفم"تا  5نمره  "موافقم

سترس دهندۀ اگری بالا و نمرات کمتر نشاننظامیدهندۀ استرس

مولاً ی است که معاشرایط شغلی من به گونه"پایین افراد است. 
ی هادستورالعمل و بخشنامه "، "تنها هستم هم صحبتی ندارم

ستم توانم سینمی"و  "سازمان شفافیت لازم و کافی را ندارند
ای این های از گویهنمونه "گری را در خانه کنار بگذارمنظامی

 .مقیاس است

 هادادهآماری تجزیه و تحلیل 
مله های آمار توصیفی از جآوری شده با روشهای جمعداده

 مار استنباطیو آ و انحراف استاندارد محاسبۀ درصد فراوانی، میانگین
زار آماری افبا استفاده از نرم tازطریق ماتریس همبستگی و آزمون 

SPSS  مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت 22ویرایش. 

 ت اخلاقيظاملاح
 گیریابتدای نمونهناشناس بودن افراد در تمامی مراحل تحقیق از 

آوری اطلاعات تا قسمت گزارش و انتشار رعایت شد. و جمع

کنندگان اساس مشارکت در تحقیق بود و رضایت آگاهانه شرکت
 نظرکارکنان آزاد بودند حتی پس از دریافت مقیاس از تکمیل آن صرف

ها کنند. همچنین، اطمینان داده شد که از اطلاعات خصوصی آن
ها د و هیچ تاثیرسوء روانی و اقتصادی برای آنمحافظت خواهد ش
 .در برنخواهد داشت

 
 نتایج

 های دموگرافیگ کارکنانویژگي
 30تا  20درصد بین  9/32درصد فراوانی سن شرکت کنندگان 

د. سال بو 45درصد بالای  3/12و  45تا  30درصد  5/54سال، 

 به شرح زیرکنندگان وضعیت تاهل و تحصیلات شرکت همچنین،

پلم، درصد دی 7/18درصد متاهل،  3/81درصد مجرد و  7/18بود. 

درصد  1/3لیسانس و درصد فوق 7/26درصد لیسانس،  3/53

 وسال  20تا  10درصد  7/26سال،  10تا  1درصد  44دکتری. 

وزه سال سابقه خدمت داشتند. ح 30تا  20درصد کارکنان  3/29

(، بهداشت درصد 7/18شغلی کارکنان شامل واحدهای زرهی، )

پیاده (، درصد 7/10درصد(، مقاومت ) 7/13درصد(، توپخانه ) 7/14)

  (.1درصد( بود )جدول  11درصد( و عملیات ویژه ) 7/15نظام )

 
 مشخصات دموگرافیک کارکنان .1-جدول

 درصد فراواني مشخصات

   سن

 9/32 99 سال 30تا  20

 5/54 164 سال 45تا  30

 3/12 37 سال  45بالای 

 سابقه

 44 132 سال 10تا  1

 7/26 80 سال 20تا  10

 3/29 88 سال  20بالای 

 تحصیلات 

 3/21 64 دیپلم

 3/53 160 لیسانس

 3/24 73 فوق لیسانس

 1 3 دکتری

   تاهل

 3/19 58 مجرد

 7/80 242 متاهل

 رسته

 7/18 56 زرهی

 3/7 22 اداری

 5 15 بهداری

 7/10 32 توپخانه

 23 69 مقاومت

 7/20 62 پیاده

 7/14 44 عملیات ویژه
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 زامیانگین و انحراف معیار کارکنان در عوامل استرس .2-جدول

 بیشترین نمره کمترین نمره انحراف معیار میانگین زاعوامل استرس ردیف

 5 50/1 88/0 493/3 مراتبیساختار سلسله 1

 5 67/1 71/0 396/3 گرانباری نقش 2

 5 1 81/0 574/3 عدالتیبی 3

 5 1 26/1 126/3 ناامنی شغلی 4

 5 1 30/1 042/3 محدودیت اجتماعی 5

 5 1 88/0 131/3 انوادهخ-تعارض کار 6

 5 1 01/1 198/3 ابهام در نقش 7

 5 1 88/0 204/3 سالاری پایینشایسته 8

 20/4 1 22/2 323/3 روابط سازمانی 9

 50/4 1 72/0 124/2 بهداشت محیط  10

 4 1 94/0 913/1 شرایط جوی 11

 5 1 03/1 892/2 خانواده 12

 5 1 38/0 061/3 کل مقیاس 13

 
نه به کنندگان گروه نمومیانگین و انحراف استاندارد سن شرکت

بود.  سال 53تا  20و دامنه سنی آنان از  21/8و  66/34ترتیب 
به ترتیب  همچنین، میانگین و انحراف استاندار طول سابقه کارکنان

 2دول جسال سابقه خدمت بود.  29تا  1با دامنه  8//80و  24/13
کنان را گری کارزای نظامیمیانگین و انحراف معیار عوامل استرس

زای رسبیشترین نمره میانگین مربوط به عامل است .دهدنشان می
امل ع( و کمترین میانگین مربوط به 57/3انی )عدالتی سازمبی

 ( در بین کارکنان نظامی است.91/1شرایط جوی )

درصد از کارکنان  7/19شود، مشاهده می 3همانطور که در جدول 

گری تجربه زای نظامیاسترس کم را طبق مقیاس عوامل استرس

درصد  19درصد از آنان استرس متوسط و  3/61کنند. همچنین، می

رسد این کنند که به نظر میآنان استرس شدید را تجربه میاز 

 .میزان استرس در بین کارکنان از لحاظ آماری قابل توجه است

 میزان استرس در کارکنان .3-جدول

 درصد فراواني فراواني میزان استرس

 7/19 59 کم

 3/61 184 متوسط

 19 57 زیاد 

 100 300 جمع
 

 
 اینتایج آزمون تی تک نمونه .4-جدول

 سطح معناداری tمقدار  درجه آزادی تفاوت میانگین میانگین زاعوامل استرس ردیف

 001/0 68/9 299 493/0 493/3 مراتبیساختار سلسله 1

 001/0 64/9 299 395/0 396/3 گرانباری نقش 2

 001/0 06/12 299 570/0 574/3 عدالتیبی 3

 091/0 69/1 299 123/0 126/3 ناامنی شغلی 4

 518/0 64/0 299 048/0 042/3 محدودیت اجتماعی 5

 009/0 62/2 299 135/0 131/3 انوادهخ-تعارض کار 6

 001/0 33/3 299 196/0 198/3 ابهام در نقش 7

 001/0 01/4 299 204/0 204/3 سالاری پایینشایسته 8

 001/0 39/5 299 205/0 323/3 روابط سازمانی  9

 001/0 -30/9 299 -437/0 124/2 بهداشت محیط  10

 001/0 -01/20 299 -088/1 913/1 شرایط جوی 11

 079/0 -80/1 299 -107/0 892/2 خانواده 12

 006/0 75/2 299 061/0 061/3 کل مقیاس 13
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درصد از کارکنان  7/19شود، مشاهده می 3در جدول همانطور که 
گری تجربه زای نظامیاسترس کم را طبق مقیاس عوامل استرس

درصد  19درصد از آنان استرس متوسط و  3/61کنند. همچنین، می
رسد این کنند که به نظر میاز آنان استرس شدید را تجربه می

 .ابل توجه استمیزان استرس در بین کارکنان از لحاظ آماری ق

ل دهد میانگین نمرات کارکنان نظامی در کنشان می 4جدول 

ر بخش دمقیاس استرس تفاوت معناداری با میانگین جامعه دارد و 

محدودیت  وهای خانواده، ناامنی شغلی ها، به جز مولفهزیر مقیاس

یت استرس ها تفاوت معناداری از وضعاجتماعی میانگین بقیه مولفه

اهده (. همانطور که مش>01/0P) ارکنان نظامی دارندمعمول در ک

نفی های شرایط جوی و بهداشت محیط مشود معناداری مولفهمی

کنان کمتر زایی این دو مولفه در کاراست. به عبارتی مقدار استرس

 .از وضعیت معمول در جامعه کارکنان نظامی است

 
 بحث

سپاه مشاغل نظامی به طور کلی و بخصوص کارکناه نظامی 
 وای نسبت به مشاغل غیرنظامی جایگاه حساس و ماهیت ویژه

. کارکنان های نظامی و نیروی مسلح دارندحتی سایر کارکنان ارگان
-رونهای بهای طبیعی و ماموریتای و بحراندر تحرکات منطقه

ح با کنند. حتی در زمان صلای را تجربه میمرزی شرایط ویژه
ا از سر رهایی متعددی اکز نظامی چالشها و مراستقرار در پادگان

امعه جگذرانند. با توجه به اهمیت نقش مخرب استرس در این می
و گروه حساس شغلی، پژوهش حاضر با هدف بررسی عوامل و 

میزان  میزان استرس در کارکنان نظامی سپاه انجام شد. در مورد
از  رصدد 19دهد شغلی در کارکنان نظامی، نتایج نشان می استرس

س درصد در معرض استر 3/61کارکنان در معرض استرس شدید و 
(، 16متوسط هستند که با نتایج تحقیق سرابندی و همکاران )

Pflanz  وOgle (17 آزاد مرزآبادی و ،)و ،(1) طرخورانی Hoge 
ن است ( همسویی دارد. همچنین نتایج حاکی از ای18و همکاران )

معنادار  وبالاتر از میانگین جامعه که میزان استرس کلی کارکنان 
مله؛ زا از جهای استرساست. نمره میانگین برخی از زیرمقیاس

 خانواده،-عدالتی، تعارض کارسلسله مراتب نظامی، گرانباری نقش، بی
عناداری با سالاری تفاوت مابهام در نقش، روابط سازمانی و شایسته

مکاران هو  امینیاجیمیانگین جامعه داشت که با نتایج تحقیقات ح
(19 ،)Day  وLivingstone (20 .همسویی دارد ) 

در بخش دیگر پژوهش که مربوط به اولویت عوامل از لحاظ 
شد، بیشترین میزان استرس مربوط به عامل زایی میمیزان استرس

عدالتی سازمانی و کمترین عامل مربوط به شرایط جوی و بی
مترین عامل در یک سازمان جغرافیایی بود. عدالت سازمانی مه

است که همبستگی نیرومندی با تعهد به سازمان و فرسودگی شغلی 

بیشترین  "عدالتی سازمانیبی"(. در این تحقیق 21) کارکنان دارد
میانگین استرس کارکنان را به خود اختصاص داده است. در صورت 

توان به بررسی بیشتر این موضوع پرداخت مشاهده این عامل می

چه موضوعات اساسی با محوریت بی عدالتی دقیقاً کارکنان را  که
تواند همپوشی بیشتری با دهد. همچنین، این عامل میرنج می

داشته باشد. وقتی انتصاب در  "سالاری پایینشایسته"عامل 
 شده باشد، عادلانهای و غیرکارشناسیسازمان سوگیرانه، سلیقه

ها و توجه سازمانی ، تشویقیدرجه بودن جایگاه شغلی، مزایا، ارتقای
رود و کارکنان این رخداد را زودتر از هر کسی درک زیر سوال می

کنند. بی عدالتی سازمانی معمولاً منجر به احساس ناکارآمدی می
هرچند که این  (.22) شودمیو فرسودگی شغلی کارکنان نظامی

رده اما عامل در نتیجه خودگزارشی پرسشنامه رتبه آخر را کسب ک
اثرات غیرمستقیم قابل توجهی بر کیفیت عملکرد فرد و سازمان از 

 طریق تنش و استرس دارد.

ست. وقتی ادو بعد کار و خانواده از ابعاد اساسی زندگی یک فرد 

نواده خا شوند، هر دو سیستماین دو بعد دچار تعارض و تداخل می

مده که ع شودمستقیم را متحمل میو سازمان اثر مستقیم و غیر

  ttColquiو  Judge(. 23) شودفشار و استرس به فرد وارد می

عدالتی و ین بیب "خانواده -تعارض کار"( میانجیگری عامل 24)

 زمانیهای سارا حتی با کنترل رضایت شغلی و حضور سیاست استرس

( 25ران )و همکا Huffmanاند. تحقیق خانواده تایید کرده -کار

انواده را یکی از خ -( نیز تعارض کار26و همکاران ) Adamsو 

اند که مهمترین عوامل تاثیرگذار در استرس کارکنان معرفی کرده

ط زا در محیحتی نقطه تجمع تنش حاصل از سایر عوامل استرس

 کار، فردی و خانواده است.

عامل مهم دیگری است که کارکنان  "گرانباری نقش"
کنند. یاز لحاظ کمّی و کیفی تجربه ماحساس سنگینی نقش خود را 

، های طولانی کار، مرخصی محدود، شرح وظایف چندگانهساعت
بب ضروری در کارکنان نظامی سبوروکراسی و جلسات کاری غیر

زای سترستواند با حضور عوامل اشود. این حالت میفشار کاری می
 فردی و محیطی دیگر تشدید و منجر به افسردگی، اضطراب و

تقاضای  (. شفافیت ناکافی در27) اامیدی و کاهش تعهد شغلی شودن
هر  شود که ماهیت سازمان ایجاب کندسازمان زمانی تشدید می

هر  ساله تغییرات ساختاری در سطوح مختلف ایجاد شود. ماهیت
غییری تشغلی تمایل شدیدی به سمت ثبات و عادت دارد و هر گونه 

مبهم "(. 28) کندجدی مواجه میدر سیستم کارکنان را با مشکل 
ارها نیز تواند منجر به ابهام در اولویت و ضروت کمی "بودن نقش

مل شود که این مهم اثر مستقیم و غیر مستقیمی بر سایر عوا
 (.29) های روابط سازمانی کارکنان داردزا بخصوص تنشاسترس

مراتبی گری با وجود ماهیت سلسلهاز طرفی در شغل نظامی
های سرعتی و بدون اطلاع قبلی، تداخل کاری، جابجاییموازی

ای مسئول یا مافوق و شرح وظایف کارکنان، دخل و تصرف سلیقه
وظایف کلی پر رخداد است که احساس تعلق به سازمان و 

( و تاثیر زیانباری بر رضایت 30) دهدخوشنودی شغلی را کاهش می
ی واحدهای نظامی مراتبماهیت سلسله ( دارد.31) و عملکرد شغلی

ابعاد مختلفی برای سلب احساس کنترل کارکنان در شغل خود دارد. 
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 مراتب ابتکار عمل و احساس آزادی شغلی را محدودترسلسله
کند. ساختار سلسله مراتب سفت و سخت، رقابت شدید و احتمال می

گیرد. این های فرد قرار میوجود تغییرات سریع در برابر خواسته
منابع مهمی از استرس شغلی در سازمان نظامی در نظر خصوصیات 

های مراتبی در سازمانوجود نظام سلسله (.32گرفته شده است )
سازد که مراتبی را نیز حاکم مینظامی، یک فرهنگ سلسله

پایین از ابزار تنبیه و سرپرست جهت تسلط و اقتدار بر کارکنان رده
مراتبی ضای سلسلهکند. حاکم شدن این فتشویق استفاده می

 (.  33) دهداثربخشی و تعلق سازمانی را کاهش می
زای دیگری که کارکنان در معرض آن هستند عامل استرس

ران در است. کیفیت روابط بین کارکنان و همکا "روابط سازمانی"
الب تواند باعث اصطکاک ذهنی بین کارکنان در قمحیط کار می

داد بالقوه ی در سازمان این استعها شود. هر فرد شاغلخرده ائتلاف
رتباطی و اهای ناشی از منابع مختلف را به زمینه را دارد تا تنش

حیط کار بین فردی انتقال دهد که معمولاً یا در محیط خانه یا م
بینی یشکند. روابط بین فردی در سازمان یکی از پبروز پیدا می

 (. 34) های قوی فرسودگی شغلی استکننده
توان به عدم مقایسه میزان های مطالعه حاضر مییتاز محدود

زا در نیروی دریایی و هوایی اشاره کرد که به سبب استرس و عوامل
گیری قابل اجرا نبود. همچنین، در جامعه منتخب که موانع نمونه

کارکنان نظامی نیروی زمینی بود، به دلیل حفاظتی امکان مانور 
ای یا تصادفی وجود رت طبقهگیری به صوزیاد در مرحله نمونه

های نداشت و کارکنان در دسترس و مراجعه کننده به بهداری
ها نیازمند یک نظامی مورد مطالعه قرار گرفتند. رفع این محدودیت

کننده است. پیشنهاد پژوهش گسترده با حمایت سازمانی تسهیل
زای نیروی دریایی و هوایی در شود میزان و عوامل استرسمی

مقایسه با نیروی زمینی مورد مطالعه قرار گیرد. همچنین، در کنار 
های های مقابلۀ آنان با موقعیتزا برای کارکنان، شیوهعوامل تنش

تحقیقات  زا نیز مورد بررسی قرار گیرد. مطلوب است زمینهتنش
زا بصورت مجزا در پیمایشی بیشتر را در رابطه با عوامل استرس

 و همکاری اداری و اجرایی لازم را جهت سازمان فراهم کنند
آوری و اشباع اطلاعات از واحدهای مختلف داشته باشند. جمع

های مربوط به نقش، خانواده کارکنان برای مدیریت صحیح چالش
محور و ای مسالههای مقابلهو محیط کاری به توانمندسازی مهارت

اطی در های ارتبهای ضمن خدمت در راستای اصلاح الگوآموزش
ای و منسجم نیاز دارند. مدیران بین کارکنان به صورت دوره

 ه احساسواحدهای نظامی مسئل های نظامی در تمامیسازمان
عدالتی سازمانی را مورد پایش قرار دهند و در زمینه استخدام بی

صص و تجربه، سیستم ها، تناسب تخنیروهای جدید، انتصاب
ه خرج دهند. جهت خنثی کردن دقت نظر بیشتری ب تشویق و ارتقا،

های نظرسنجی مراتبی، سامانهزای ساختار سلسلههای تنشجنبه
های مختلف در تصمیمات ساختاری آنلاین برای جلب مشارکت رده

خانواده -تدارک ببینند. عامل ابهام در نقش، تداخل یا تعارض کار
 قمکاری، گرانباری نقش را ردر کنار ساعات کار طولانی و گسترده

های روشن و ابلاغ سالانه بعد از هر زند. شرح وظایف و اولویتمی
های ضمن خدمت برای تغییر و تحول سازمانی و برگزاری دوره

های خانوادگی و محیط کار ضروت قابل توجهی مدیریت چالش
 .دارد

 

 گیرینتیجه
های کارکنان نظامی در طول خدمت خود تحت موقعیت

ها تگیرند که این عوامل و موقعیمیزای متعددی قرار استرس
ستم همپوشی قابل توجهی با هم دارند. تنش در هر نقطه از سی
د آنان فردی، سازمانی و خانوادگی سلامت روان نظامیان و عملکر

انه گ 12اندازد. عوامل های مختلف به مخاطره میرا در حوزه
بود که ش زا در این مطالعه بیشتر مربوط به محیط کار و نقاسترس

این  دهد.درصد قابل توجهی از کارکنان را تحت استرس نشان می
 های محیط کار ودهنده اهمیت مداخله در سیستممهم نشان

 .ها استهای مربوط به نقشگیریتصمیم
 

 جوامع نظامي یبرا یکاربرد نيینکات بال

 من هایی از نوع حاد و مزکارکنان نظامی در معرض استرس

مختلف قرار دارند که سلامت روانی و های در موقعیت

 .اندازدجسمانی آنان را به مخاطره می

 شناسایی نقاط تنش و استرس در واحدهای نظامی و آسیب-

 هایها در هنگام به کارگماری کارکنان از آسیبپذیری

 .کندزیانبار پیشگیری می

 ی هااسترس و تنش قابل توجه محیط کار، خانواده و حیطه

-اند که بییک زنجیره به همدیگر متصلنقش به صورت 

امل عدالتی سازمانی سایر عوتوجهی در یک حیطه مثلا؛ بی

 .کندرا تحریک و تشدید می
 

کننده شرکت یکارکنان نظام یاز تمام تشکر و قدرداني:

 نیا دشبریما را در پ یکه به نحو یمطالعه و همه افراد نیدر ا
 IR.BMSU.REC.1395.156ارزشمند با شناسه اخلاق  قیتحق

 .میتشکر را دار تیکردند،  نها یاری
 

تضاد  گونههیچکه  کنندمینویسندگان تصریح  تضاد منافع:

.منافعی در مطالعه حاضر وجود ندارد
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