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Abstract 
Background and Aim: Stressful experiences related to the workplace and organizational missions cause 

stress, psychological burden, and physical injuries in police officers. The continuation of these experiences will 

affect the quality of work-life of police officers. This study aimed to explain the concept of quality of police work-

life and factors behind it based on the lived experiences of police officers. 

Methods: This qualitative study was conducted in 2018–2019 the police organization using the conventional 

content analysis approach. Participants were police officers who were selected through purposeful sampling with 

maximum variation. Data were collected from 13 police officers through in-depth semi-structured face-to-face 

interviews. Interviews were recorded, transcribed verbatim, and analyzed through the conventional content 

analysis method proposed by Graneheim and Lundman. MAXQDA software was used for analysis and 

organization.  

Results: The factors behind police officers’ quality of work-life were categorized into three main themes 

namely, "effective management and leadership", "working in bottleneck", and "accepting the working conditions". 

Each theme consisted of two to six subthemes.  

Conclusion: Quality of work-life of police is a contextual, multidimensional concept affected by the type of 

management and leadership, existence of refreshment and supportive facilities, and the degrees the staff accept 

their working conditions. Authorities are responsible to improve the police staff’s quality of work-life so that they 

enjoy their organization and work. Improving the organizational atmosphere by creating pleasant working 

conditions can help improve the police staff’s quality of work-life despite their difficult working conditions. 
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 2،1دنژا يشهاب يمصطف

 
 رانیتهران، ا ،معاونت بهداشت امداد و درمان ناجا ،مرکز تحقیقات تروما در عملیات پلیس 1

 رانیا ،انتهر ،یانتظام یرویمعاونت بهداشت، امداد و درمان، ن س،یدر پل یو رفتار یعلوم شناخت قاتیمرکز تحق 2
 رانی، تهران، ارانیا ی، دانشگاه علوم پزشکیپرستار یمراقبت ها قاتیمرکز تحق 3

 رانی، تهران، ارانیا ی، دانشگاه علوم پزشکییو ماما یدانشکده پرستار 4
 راندانشگاه علوم پزشکی بقیه الله )عج(، تهران، ای، یزندگ سبک، پژوهشکده یعلوم رفتار قاتیمرکز تحق 5

 دانشگاه علوم پزشکی بقیه الله )عج(، تهران، ایران ،یدانشکده پرستار 6
 رانیتهران، تهران، ا ی، دانشکده بهداشت، دانشگاه علوم پزشکیپزشک یگروه قارچ شناس  7

 

 دهکیچ

 سیپل کارکنان بر ی و صدمات جسمیفشار روان موجب یسازمان یهاتیمأمور دنبال به کار طیمح در پرتنش تجارب ف:هدزمینه و 

 یارتقاجهت  یکار کیفیت زندگی به توجه رو نیا از گذاشت.خواهد  ریتأث سیپل کارکنان یکار یزندگ تیفیک بر هاتنش نیا تداوم می شود.
 "سیپل کارکناندر یکاریزندگ تیفیک" مفهوم تبیین هدف با پژوهش نیا .است برخوردار برخوردار یخاص تیاهم از سیپل کارکنان یسلامت

 .انجام شد سیکارکنان پلو عوامل مرتبط بر اساس تجربه زیسته 

 یهامصاحبهنفر از کارکنان پلیس از طریق  13کنندگان از رکتگیری هدفمند و حداکثر تنوع مشاکیفی با نمونه مطالعه نیا ها:روش

غذ ثبت و توسط روش بر کا ی ضبط شده به صورت کلمه کلمههامصاحبهسازمان پلیس انجام شد.  در 1397یافته طی سال  ساختارنیمه
 MAXQDAنرم افزار ز ا یازماندهتحلیل شدند. جهت تحلیل و س محتوای قراردادی و بر اساس روش پیشنهادی گرانهایم و لاندمن لیتحل

  .استفاده شد

، "اثربخش یو رهبر تیریدم"کاری مناسب در کارکنان پلیس در قالب سه تم اصلی شامل گیدساز کیفیت زنعوامل زمینهها: یافته

 .استخراج شد "یکار طیشرا رشیپذ"و  "یکار طیشرا یندسازیخوشا"
 مطلوب یسازمانجو جادیا صورت در کهیطور به. است ینسب و بسترمند یمفهوم سیپل کارکنان در یکاریزندگ تیفیک گیری:نتیجه

 یبرا فهیوظ یفایا تنگنا، در کار رغمیعل سازمان، رهبران و رانیمد یسو از ییخودشکوفا به توجه و یکار طیشرا یندسازیخوشا قیطر از
 رشیپذ بخش، اثر یبرره و تیریمد جهینت در اثربخش سازمان یریگشکل به منجر هاتیموقع نیا ندیبرآ. شودیم لیتسه سیپل کارکنان

 .داد خواهد سازمان و کارکنان وریبهره یتقاار و یکار طیشرا
 

 .سیپلو  کارکنان ،یکاریزندگ تیفیتحلیل محتوا، ک :هاکلیدواژه
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 مقدمه
در  کاری زندگی دارد وهر انسان زندگی در  یکار نقش مهم

. کندیکمک م کارکنان عملکرد یینتع یت وشکل دادن به شخص
 استی ضروری در هر سازمان یکار یزندگ یفیتکتوجه به ، بنابراین

کاری  یزندگ یتاز وضع کارکناندرک  ی بهکار یزندگ یفیتک .(1)
فرهنگ  نهیزم با توجه به اهداف، انتظارات، استانداردها در خویش

 یفیتک .(2)شود  اطلاق مید، نکنیم کارکه در آن  یارزش یستمو س
دهد را تحت تاثیر قرار می سازمان کارکنان عملکرد یکار یزندگ

 یتموفق .(4) هستند سازمان در منابع نیترمهم کارکنان .(3)
سازمان  یاعضا یکاریزه، انگیکاریفیت زندگیک یسازمان در اجرا

 .(5) دهدیم قرار یررا تحت تاث
 ع،واق در .(6) است یبعد چند مفهوم کی یکاریزندگ تیفیک
 مورد جامعه و تیموقع مکان، زمان، به یکاریزندگ تیفیک مفهوم
 و فرهنگ ها،نقش ،یاخلاق اصول اساس بر و است وابسته بحث
 یزن و شودمی فیتعر یاجتماع مختلف یهانهیزم ها،فرهنگ خرده
ندگی زدر  یکار نقش مهم .دیرگیم قرار یفرد ادراک الشعاع تحت

ن به کارکنان در شکل داد کاریزندگی و کندیم یفاهر انسان ا
هنده دنشان این امر .کندیها کمک معملکرد آن یینتع یت وشخص

 یاندر هر سازم یکاریزندگ یفیتک ضرورت و اهمیت پرداختن به
 .(1) است

شغل پرمخاطره و پرتحرک  کی" سیشغل پل گرید یسو از
آن  ریناپذ ییشده است و استرس حاد جزء جدا در جهان مطرح

و  داتیمواجهه با تهد لیبه دل سی(. شغل پل7) شودیمحسوب م
عنوان ( به8) ییو اجرا یاتیدر حوزه عمل یو جان یصدمات جسم

است. با توجه  شدهفی( توص9مشاغل در جهان ) نیتراز پرتنش یکی
موظف به  سیپل کارکنان س،یشغل پل تیو ماه یبه اهداف سازمان

جرائم و حفظ  یو بررس یریشگیپ تکاران،یو جنا نیمتهم یریدستگ
و  ستیدر قرن ب ،نی(. علاوه بر ا7در جامعه هستند ) ینظم عموم

جهان  یاسیس-یاجتماع طیموازات تحولات محبه سیشغل پل کم،ی
با  راتییتغ نیهمراه شده است. ا یاگسترده یاتیعمل راتییبا تغ

. دهدروی میاز گذشته  تردهیچیپ اریطور بسجوامع به ازیتوجه به ن
 یهاتیو مأمور اتیکار به دنبال عمل طیتجارب پرتنش در مح

شده و  سیدر کارکنان پل یفشار روان شیموجب افزا یسازمان
 انیاسترس را در م یهامانند نشانه یروان یخطر ناراحت تواندیم

مثابه بازوی به  زین رانیا سیدهد. در همین راستا پل شیآنان افزا
توانمند نظام جمهوری اسلامی ایران با دارا بودن سازمانی پویا و 

در امر  شدهیزیرو برنامه قیتوجه دق به ازینیروی انسانی هوشمند ن
 ارکنانکاری ککیفی سطح زندگی ینگهداری منابع انسانی و ارتقا

ها و وظایف متنوع و تا به اجرای بهینه مأموریت دارد شیخو
گذاشته است؛  سیگذار به عهده سازمان پلیری که قانونخط

هاى مؤثر بر کیفیت بپردازد. این امر نیازمند شناسایی ابعاد و مؤلفه
 تیفیکاست.  سیکاری کارکنان در حفظ نیروی انسانی پلزندگی

 خطرناک فیوظا انجام به موظفکه  سیپل کارکنان در یکاریزندگ

. کندیم دایپتری متفاوت و پیچیدههستند، معنای  زیبرانگچالش و
در  کشور تیبه دفاع از امن یبا توجه به اهداف و تعهد سازمان رایز

 جادیبا ا یحت یرعادیغ طیاکثر موارد ملزم به اعمال کار در شرا
که تداوم  .(10) شوندیم یادگو خانو یفرد شیو اخلال آسا یناراحت

 یمطلوب کار طیها بدون توجه به بهبود شراو تنش فیوظا نیا
 ریتحت تأث سیکارکنان پل یکاریزندگ تیفیباعث خواهد شد که ک

 یهابیوجود آس لیبه دل سیاکثر کارکنان پل ،نی. همچنردیقرار گ
 تیبودن دوره مامور یطولان ریمشکلات متعدد نظ ،یو روان یجسم

 ،یکار طیدر مح یرفتار-یکلام یهاها، خشونتو آماده باش
ارتباطات  یهاتیخانواده و محدود طیکار بر مح یتبعات سخت

 تیفیک یگفت بررس توانیم ینگاه راهبرد کی دارند. با یاجتماع
در عملکرد  تواندیآن م جیو کاربرد نتا سیکارکنان پل یکاریزندگ
جامعه مؤثر واقع شود.  آرامشو  تیبر امن جهیآنان و در نت یکار

 یکاریزندگ تیفیک ییشناسا یهای ژرف براپژوهش ن،یبنابرا
به  یضرور رانیا سیفرهنگ جامعه پل و متناسب با سیکارکنان پل

 . رسدینظر م
معه، در جا سیو نقش کارکنان پل سیشغل پل تیتوجه به اهم با

بهبود  یبرا یسازمان هی، بومی و کاربردی از زاومندنظامدیدگاه 
وری هدر جهت دستیابی به بهر سیکارکنان پل یکاریزندگ تیفیک

 ،یکار طیراش یاست تا با ارتقاء و تعال ازی( ن11ها )در سازمان
، نیاز نیبه ا ییشود. جهت پاسخگو هارائ تیفیباک یخدمات اجتماع

 یهایدگیچیپ ،یبر آن شدند که با توجه به بستر فرهنگ نیمحقق
 یکار یو روان یصدمات جسم ران،یدر ا سیحاکم بر عملکرد پل

ر خاص د یشغل یهاموارد تنش یو در برخ سیفراوان شغل پل
محوله و  یهاتیتنوع مأمور ،یامنطقه طیتحت شرا رانیکشور ا

ا ر یکار یزندگ تیفیموجود در جوامع مختلف، مفهوم ک لاتتحو
 لیحلتو  نییتب یفیبا روش ک سیبر اساس تجارب زنده کارکنان پل

 . ندینما
 پاسخ دهد: ریکند تا به سوال زیمطالعه تلاش م نیا

و  کنندیرا چگونه درک می کاریزندگ تیفیک سیکارکنان پل
 ؟دامندکتجربه زیسته کارکنان پلیس عوامل مرتبط با آن بر اساس 

 هاروش
 سیپل کارکنانتجارب  فیتوص به یفیک روشحاضر به مطالعه 

وجو از نمونه بر اساس پرس نیاول .پرداخت یکاریزندگ تیفیاز ک
کنندگان از آن، مشارکتگرفت. پس همکاران و دوستان صورت

 لاتیمحل کار، تحص ،یکارسابقه ت،یبا توجه به سن، جنس گرید
( و بر اساس ییو اجرا یتیریمختلف در صف و ستاد )مد یهاو رده
در دسترس انتخاب شدند. قبل از اجرای پژوهش،  یریگنمونه
انجام مصاحبه با  یچگونگ یراهنما برا دیوسط اساتت شگرپژوه

 .دیحضور استاد آموزش د مصاحبه در کی یبا اجرا سیکارکنان پل
های نهایی از تحلیل قراردادی بر اساس روش استخراج داده

. (12) گرفتصورت Lundman  و Graneheimپیشنهادی 



 و همکاران تابانژاد / 650

 1400  آبان، 8 ، شماره23 دوره                       مجله طب نظامي          

در ادارات مختلف سازمان  سیپل کلیه کارکنان پژوهش شامل جامعه
ها تا زمانی ادامه یافت که گیری و انجام مصاحبهنمونه بود. پلیس

ها اشباع دادههای پیشین اضافه نکرد و  به طبقات و یافته طبقه ای
 .اتفاق افتاد

 کارکنانمطالعه  نیکنندگان در اشرکتمعیارهای ورود: 

 یهاتیراً موقعبا حداقل پنج سال سابقه کار بودند که اکث سیپل
رباره د حیرا تجربه کرده بودند و قادر به توض سیپل یشغلمختلف 

 نیو مشارکت در ا یبه همکار لیماتبودند و  قیسوالات تحق
  .داشتندمطالعه 

محل کار  ط،یپژوهش، مح نیدر ا: هاداده یآورجمع

نتخاب کنندگان امشارکت لیبود که بر اساس تماکنندگان مشارکت
اعتماد  جلب زیامن و ن یفضا جادینمود تا با ا یپژوهشگر سعشد و 

خود را  تا آزادانه تجارب دیها کمک نماکنندگان، به آنمشارکت
 ی. پژوهشگر قبل از شروع مصاحبه و ضبط صداندینما انیب

ا خود انجام شده، مجدد یقبل یمشارکت کننده، علاوه بر هماهنگ
ن از داد نانیژوهش و اطماهداف پ انیکرد و ضمن بیم یرا معرف

ه، ضبط مصاحب یکننده برامحرمانه بودن اطلاعات، از مشارکت
 کیگرافاطلاعات دمو سگرفت. سپیاجازه و رضایت نامه با امضا م

د ش دهیتماس در صورت ضرورت پرس یبرقرار یو شماره تلفن برا
مطرح  ریکننده سوالات مصاحبه به شرح زو با آماده کردن مشارکت

 :شدیم
 . دیده حیرا در مراکز مختلف سازمان ناجا توض شیخو یسوابق کار -
 . دیینما انیرا ب شیخو یکار طیمح یو روان یکیزیف طیشرا -
 . دیدهرا شرح  شیخو یرؤسا یو اخلاق یتیریمد یهایژگیو -
  د؟یینمایرا چگونه معنا م یکاریزندگ تیفیک -
  د؟یهست یراض شیخو یکار طیمح یکاریزندگ تیفیاز ک ایآ -

 بود که به نیدر مصاحبه ا یالاتوس نیچن دنیهدف از پرس
ه شود تا علاوه و متخصصانه نگا ترعیصورت وسنظر به مورد دهیپد

 یهاو شاخص اهآلدهیا ،یکاریزندگ تیفیک یارهایبر استخراج مع
 .شوداستخراج  زین یکاریزندگ تیفیک

نظور شما م رینظ یالات اکتشافوها از سمصاحبه انیجر در
ه شد. پس استفاد د،یده حیتوض شتریلطفاً ب دیتوانیاگر م ای ستیچ

کننده در مورد هر مصاحبه، با مشارکت انیمطالب در پا یبنداز جمع
ن زما میانگین صحبت شد. ،یبعد یهااحتمال انجام مصاحبه

بود و  دقیقه( 45دقیقه و حداکثر  25دقیقه )حد اقل  35 مصاحبه
یین تعکنندگان توافق شرکت تمایل و بها توجه باحبه مکان مص

 همهها ادامه یافت. ها تا زمان رسیدن به اشباع دادهمصاحبه شد.می
سازی و تحلیل دهکلمه کلمه بر کاغذ پیا ند وها ضبط شدمصاحبه

 .شدند

 مشخصات مدت زمان انجام مصاحبه .1-جدول

حداقل زمان 

 مصاحبه

حداکثر زمان 

 مصاحبه

میانگین مدت زمان 

 مصاحبه

 35 دقیقه 45 دقیقه 25

 ارافزاستفاده از نرم با :هاتجزیه و تحلیل آماری داده
MAXQDA Version10 ،ها شاخه ریها و زها در دستهداده
ذکر  QWL یدیکل یهایژگیو نیقرار داده شدند و متعاقباً مهمتر

 Lundmanو  Graneheimشده است. مراحل مطرح شده توسط 
نجام هر اسازی کل مصاحبه بلافاصله بعد از پیادهبه ترتیب شامل 

ا، به درک کلی از محتو دنیمصاحبه، خواندن کل متن برای رس
لیه مشابه طبقه بندی کدهای او تعیین واحدهای معنا و کدهای اولیه

ترتیب  بدین (.12) بود اصلی طبقات تمتر، تعیین در طبقات جامع
 بر کاغذ را مطالعه و انجام شده یهابار مصاحبه نیچند که محقق

از متن  یها، حس کلور شدن در دادهبا غوطهو  نمود یسازادهیپ
بین  ارتباط. سپس با مشخص کردن دوردست آبهرا ها مصاحبه

وارد  یبندطبقه ریبه مساستخراج و با بررسی مجدد  را  کدها هاآن
به طور  کدها را نیعناو ل،یتحل ندیفرآ شرفتیشده و هم زمان با پ

ت از درون متن مشخص نمود. سپس کدها بر اساس شباه میمستق
اصلی  هایتمن ییتب یو برا یبندو تفاوت در طبقات مختلف دسته

 .دنددر نظر گرفته ش یزندگ تیفیک یهامولفه رندهیدربرگ و

 نیاز مهمتر یکی دقت: مطالعه يعلم اعتبار و دقت

قت د یینها هدفمحققان است.  یبرا یفیموضوعات در مطالعات ک
 تجارب شرکت قیدق یمعرف قات،یگروه از تحق نیو قدرت در ا
های حاصل . به منظور ارزیابی و بررسی کیفیت دادهکنندگان است

ز ا نقلبه محتوا  لیدقت در تحل یهااریمعشده از مطالعه از 
Lincoln و  Guba ل در طوبه این ترتیب که . (13)استفاده شد

آشنا به  ساتیداراهنما و  دیمطالعه با اسات یهاافتهی ل،یتحل ندیفرا
 از ،همچنین گذاشته شد. یبه بحث و بررس یفیک قیروش تحق

بقات ط ریشد که نحوه استخراج کدها و ز درخواست یخارج ینناظر
د مشابه با درک تا موار را بررسیها از مصاحبه ییهابه همراه بخش

 مصاحبه طول درنمایند. مشخص را  ریپژوهشگر و موارد مغا
 یهامحل با محقق ارتباط ،گرصاحبهم مدت یطولان یریدرگ
 کنندگانمشارکت اعتماد جلب به کنندگان مشارکت و قیتحق

 هاهداد صحت دییتا یبرا دگانکننمشارکت یبازنگر از. کرد کمک
 . شد استفاده شده، استخراج یکدها و

 نیا ردی اخلاق نکات تیرعامنظور بهملاحظات اخلاقي: 

یی نها جینتا و است نشدهانیب کنندگانشارکتم نام پژوهش
نجام مجوز ادر ابتدای مطالعه، . گرفت قرار آنان اریاخت در

پزشکی ایران اخلاق دانشگاه علوم  تهیکم پژوهش از
(IR.IUMS.REC.1397.355 ) .کسب رضایت اخذ گردید

کنندگان و مشارکت یهدف پژوهش برا حیآگاهانه از طریق توض
گیری اجرا شد و به ی در طول روند نمونهآگاهانه کتب تیکسب رضا

 در. شد داده نانیاطم هابر محرمانه بودن دادهکنندگان مشارکت
 در شرکت یبرا کنندگانکتشر یآزاد و یرازدار ق،یتحق یط

 تاطلاعا ماندن محرمانه مرحله، هر در آن از خروج و قیتحق
 یمکان در یصوت یهالیفا و هاداده از حفاظت و کنندگانمشارکت

 .شد تیرعا پژوهشگر توسط امن
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 نتایج
تا  31 در محدوده سنی سیاز پرسنل پلنفر  13مطالعه  نیدر ا

را شامل  تا دکتری زیر دیپلمها از آن لاتی، که تحصبودندسال  47
به  کنندگانشرکت یسنوات کارو  سن نیانگیم نیهمچن. شدیم

اطلاعات سال گزارش شده است.  56/15 و 5/39 ترتیب
 .ورده شده استآ 2دموگرافیک در جدول 

ل شدند ها به واحدهای معنایی تبدیهای حاصل از مصاحبهداده
 اهکوت نرود دست از شانیمحتوا که یحد تا ییمعنا یواحدهاو 

 پسس. شدند خلاصه دک قالب در فشرده ییمعنا یواحدها و شدند
 داخل و هسیمقا گریکدی با هاتفاوت و هاشباهت اساس بر کدها

 تم هسو در نهایت  هیاول کد 220 .شدند داده قرار مرتبط طبقات
امل شهای اصلی مطالعه تم ند.شد اصلی در این مرحله استخراج

 یکار طیشرا رشیپذ-اثر بخش یو رهبر تیریمد-تنگناکار در 
 تم/یلاصات، و طبقه طبق، طبقات ریزاشاره به  3باشد. جدول می

 .حاصل از این مرحله دارد
 تیفکی مفهوم خصوص در کنندگانمشارکت اناتیاز ب یبرخ

 :باشندیشرح م نیبه ا سیکارکنان پل یکاریزندگ

 ی اثربخشرهبر و تیریمد
د های داخلی و رویکربه دور از تنش سازمان جهت پویایی

 نقش یفایاو  اثربخش تیریمدهماهنگ نیاز به درک متقابل، 
 است.ی در مجموعه رهبر

کارمند توسط  درکی و گروه نیدرک بشامل : درک متقابل

در محیط کاری جهت  کنندگانرکتاشمبه نظر است که  ریمد
ان و کارکنو  سیرئکاری؛ روابط دوستانه بین شرایط سختتعدیل 

 کننده است.کمکی بین همکاران رفاقت کار
 :ندگفت یمصاحبه فرد در دو نفر از کارکنان پلیسبه عنوان مثال، 

 یومبلوچستان همکاران ب ستانیاستان س نکهیبا توجه به ا"
 میکردیرا درک م گریهمد میبود یبوم ریداشتند و همه غ یکم یلیخ

 میا داشتر گریهمد یبود که هوا یجور هیو اوضاع خوب بود. بهتر بود 
خوب  هالحاظ نیخوب بود از ا یروز مرخص ستیپانزده ب یبحث مرخص

ما از خانواده چون و  کردیدرک ممدیر ما را  طیشرا نکهیلحاظ ا ازبود. 
 (5کننده )مشارکت "گرفت. یسخت نم هایدر بحث مرخص میدور هست

ست ا یطور میدهیکه ارائه م یهستند، خدمات یهمکاران عال"
که  سازیو هر مستندات مایشده دوست هاکه با تمام معاونت

 "ت.همه اس یبه مجموعه و همکار ازیشود و نیبولد م میکنیم
 (8کننده )مشارکت

 توجه، کاهنده تنش ریمددر بر گیرنده : اثربخش تیریمد

است  اثربخش یسازمانده، لکردهیتحص ریمدی، زشیبه عوامل انگ
های علمی بتواند با مندی از روشکه مدیر با بهرهبه این صورت

و نگرش مثبت در ایجاد انگیزه  سخت طیدر شرا یرامش روانآایجاد 
شغلی و درک شرایط خاص شغلی، شرایط را به صورت ویژه جهت 

 کار تیمی مدیریت نماید. 
 بیانات یکی از کارکنان پلیس اینگونه بود: 
 رامشآدهد به یم تیاهم یلیچون روانشناس است خ سمییر"

 یسخت یلیخ طیدر شرا یرام باشه شخص و حتآروان فرد مثلا 
ر کنه رامشت کاآ یکند رویم یباشه سع نیسنگ یلیکار خ ای یباش

 یلیکند اخلاق خیکم م تیاند. استرس را برارامآ یلیخودشون خ
 (6کننده ت)مشارک "... کنهیکار م روین نآ یکه داره پا به پا یخوب

نقش  یفایکنندگان، ابه نظر شرکت: ینقش رهبر یفایا

و با مشارکت  کارکنان یهمپا است که رهبر یمهم عاملی رهبر
ی تعهدکار و یشغل تیرضا شیافزای از طریق ریگمیتصم نان درآ

 ، شرایط را سازماندهی کند.ماتیپرسنل در اخذ تصم یریبه دنبال درگ
ار اظه در مصاحبه (9) کننده پلیسمشارکت، مثالبه عنوان 

 داشت:
در  مثبت دیاستفاده شوند باعث د ماتیتصمدر اگر  کارکنان"

 از طرف رؤسا شدن دهیو احساس مهم بودن و د شودیپرسنل م
عهد به تنسبت به کار و  یشغل تیها سوال شود رضانآ ازدارند و 

 ".ابدییم شیکار در کارکنان افزا

 )کار در تنگنا( یکارطیشرا یندسازیخوشا

وء کنندگان اظهار داشتند ساز شرکت یدر مطالعه ما، برخ
و ش واکنی، شغل یریپذبیآس ی،طیمح یهادکنندهیتشد، تیریمد

 طیراش یندسازیخوشای منجر به کار در تنگنا شده که منف تجارب
 رسد. ضروری به نظر می یکار

با  تجربهیب رانیمد س،یکارکنان پل دگاهیاز د: سوء مدیریت

وجه و با عدم ت تیولئعدم اشراف بر مس ،یخودمحور تیریسبک مد
در  نقصان مراودات، ضعف مات،یبه نظرات کارکنان در اخذ تصم

د عملکر تیرینقصان توجه به آموزش باعث سوء مد ،یسازمانده
 شوند.یمجموعه م

 مینیب یرؤسا را نم" ر مطالعه ما ذکر کرده دکنندشرکتلیس پ
ب بود ها خویهم با بعض میمستق سییر ندیآیم یسرکش یگاها برا

ان از کارکن یکسریخود را به  یدر کل اغلب رؤسا خط فکر یول
-ینم درست میو تصم قیتحق یکار هایو در چالش سپارندیم
 (7)مشارکت کننده  ".رندیگ

ا ر یپرسنل درمان" ( در مصاحبه گفت:3) افسر پلیس دیگری
ها، ه باشمادآکار مثل  طیبرند در شرایبکار م یانتظام یدر کارها

 "... دیع لاتیانتخابات، تعط

بر امکانات محیطی مانند : يطیمح یهادکنندهیتشد

 ت وی، بهداشتی، ورزشی، تجهیزارفاه امکاناتی، کیزیفشرایط 
 رد.ی اشاره دااتیو عمل یادار یکار طیمح طیبودن شرا زیمتما

 ریپذ بیسآواقعا  ایمشاوره باشه بعد از دوره شانیبرا دیواقعا با
به ورزش در سازمان  یوجههم چون ت ی. از نظر جسمشوندیم

(2کننده . )مشارکتشودینم
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 یفیکنندگان در مطالعه کشرکت یشناخت یتیمشخصات جمع .2-جدول
 کار سابقه تحصیلات جنس سن یفرد

 سال و هشت ماه 14 کارشناسی زن 46 1

 سال 15 ارشد یکارشناس زن 42 2

 سال 10 دکتری مرد 40 3

 سال 12 ارشد یکارشناسی دانشجو مرد 39 4

 سال 16 سانسیل مرد 40 5

 سال و هشت ماه 13 ارشد یکارشناس زن 34 6

 و پنج ماه سال 14 دکتری زن 37 7

 سال 13 کاردانی مرد 31 8

 ماهسال و شش 21 کارشناسی مرد 39 9

 سال 16 ارشد یکارشناس زن 46 10

 سال 8 کارشناسی مرد 32 11

 سال 20 سیکل مرد 43 12

 ماهسال و شش 27 یکاردان مرد 47 13

 
 زیر طبقات، طبقات و تم های حاصل از تحلیل مرحله کار در عرصه .3-جدول 

 طبقه اصلي/تم طبقات زیر طبقات

 ی اثر بخشرهبر و تیریمد درک متقابل گروهی، درک کارمند توسط مدیردرک  بین 

 مدیریت اثربخش ربخشمدیر کاهنده تنش، توجه به عوامل انگیزشی، مدیر تحصیلکرده، سازماندهی اث

 ایفای نقش رهبری گیریمدیر همپا، ایجاد مشارکت در تصمیم

ده مدیران، سبک ، عدم توجه به نظرات کارکنان در اخذ تصمیمات، نقصان مراوتجربهمدیران بی
بودن  یرتغلیت، م، عدم اشراف روئسا بر مسئوسیرئی کارکنان بر ریرپذیتاثمدیریت خودمحوری، 

ی، نقصان توجه به هسازماند در ضعف، دستان یرز یکار  یطو شرا یترفتار روئسا با توجه به موقع
 ناموزون یسازمان گاهیجا و شغلآموزش، 

 یکار شرایط یندسازیخوشا سوء مدیریت
 (کار در تنگنا)

 به توجه عدمان، بهداشت کارکنی نامناسب، عدم توجه به امکانات رفاهمحیط فیزیکی نامناسب، 
های یبآسن، ، تجهیزات کاری نامناسب، عدم توجه به امنیت جانی کارکناهای ورزشیفعالیت

 بودن شرایط محیط کاری اداری و عملیاتی اجتماعی کار، متمایز

 یطیمح یهادکنندهیتشد

ی نامناسب حقوقوضعیت  حقوق با وضعیت خدمتی توازن عدمی نامتناسب، حقوق کمبود بودجه، وضعیت
 کارکنان

 یشغل یریپذبیآس پذیری روانییبآسپذیری جسمی، یبآس

 یواکنش منف تفکر منفی، قیاس کردن

صی، محدودیت در زندگی شخ بر کارانفصال از شغل، معایب شغلی، علل نارضایتی از شغل، اثرات 
 المللیینبتعاملات ملی و 

 تجارب منفی

 شرایط کاری پذیرش نگاه نسبت به شغل تصویر اجتماعی خوب، حس مثبت نسبت به کار، توصیف موقعیت کاری

 سازگاری با شغل هضم مشکلات، حمایت کارآمدهمزیستی با مشکلات، رشد در کنار مشکلات، 

 
زیاد  در این خصوص بیان کرده است: ... نه 11مشارکت کننده 

ظر غذا، نخوب نیست از نظر امکانات شرایط برای ما مهیا نیست از 
یا  24-24بهداشت و محیط نه. اینجا جمعی از جوانان ها هستند 

ا تفریحی یمانند ولی استخر و مجموعه روز می و در طول 18
ب سازی نیست برای همین مشکل اعصامجموعه ورزشی برای بدن

مجموعه  طلبد که استخر ویرند برنامه متنوع وجود ندارد میگمی
 ".لحاظ اعصاب و روان درگیر نشوند تفریحی خوب باشه که از

 ی وجسم یریپذبیآساین عامل بر : يشغل یریپذبیآس

 یجسم یریپذبیآسی شغل پلیس اشاره دارد. در خصوص روان
 است. مانند نمد ادیز یحجم کار"بیان نمود که  13مشارکت کننده 
 شودیم ختهینمد سبک است. قطره قطره آب که ر یاست. حالت عاد

شغل هم عوامل  نیشه. در ایم نیساعت چقدر سنگ میبعد از ن
 نجایوقت ا رید . تاکندیم نیاست که سنگ یو خستگ یروان ،یجسم
به خانواده  میشود نتوانیباعث م یو خستگ میاو خسته میهست
ها. از سرباز تا از تمام جناح میتحت فشار هست ی. از نظر روحمیبرس

باشد.  یفشارها ممکن است قانون نیکه ا میسردار تحت فشار
)مشارکت  ".میشو یم ریهم مشکلات سر و گردن در گ یجسم

 (13کننده 
ی روانی یکی دیگر از کارکنان پلیس ریپذبیدر خصوص آس

 یاست از نظر روان ریپذبیسآ یلیخ یاسترس شغل"کندبیان می
 رسهیم 110چون واقعا استرس شون حداکثر  رهیپذبیسآالعاده فوق
 یچون استرس را دارند از نظر روان یاتیو چه عمل اداری چه ها،بچه
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 ریپذ بیسآواقعا  ایمشاوره باشه بعد از دوره شانیبرا دیواقعا با
به ورزش در سازمان  یوجههم چون ت ی. از نظر جسمشوندیم

 (2کننده . )مشارکتشودینم

دیگر از  یکی کردن اسیقی و تفکر منف: يمنف واکنش

اره اش نها به آکنندگان در مصاحبهمواردی بودند که مشارکت
 اسیا قاول م" ذکر کرده بود 4کننده داشتند. برای مثال مشارکت

بالاخره  گرید یهامارستانیاطراف و نسبت به ب طیبا مح میکنیم
 ".میدار یبهتر طیشرا تیفیو ک تیاز لحاظ کم

ر کار ب اثراتی، شغل بیمعا، انفصال از شغل: يتجارب منف

ی از جمله المللنیو ب یدر تعاملات مل تیمحدودی، شخص یزندگ
 این طبقه بررسی شد.مواردی بودند که در 

 یلیخ ما یکار یزندگ میهست یما نظام نکهیبا توجه به ا... "
من  به یمثال وقت یشود برایم یشخص یدارد و وارد زندگ لیدخ

ز سال ا 4بلوچستان  ستانیبروم س یشخص لیگفتند بر خلاف م
را  میصمت نیا میبرا یکاریام دور باشم چون زندگخانه و خانواده
د مشکل بو یلیخ میفتحال ر نیسخت بود با ا یلیگرفته بود خ

 (10کننده )مشارکت "..ها.یسخت یسر کیدانم ینم یبیغر

 یکار طیراش رشیپذ

مثبت  حس، خوب یاجتماع ریتصو: نگاه نسبت به شغل

اثیرگذار ی بر نوع نگاه به شغل تموقعیت کار فیتوص، نسبت به کار
 کنندهکتمشار خوب یاجتماع ری، در مورد تصوبه عنوان مثالبودند. 
 یبرا یلیخاش یوجه اجتماع ..." کند کهاینگونه بیان می 12شماره 

وجه  سیخوبه و پل یلیخ سیپل دیگویمهمه و م یلیطرف خ
 یخوب داره اقتدار یخوب یداره شان اجتماع یخوب یلیخ یاجتماع

 "... داره

دند دگان در مطالعه ما ذکر نموننکشرکت: با شغل یسازگار

کنار  در رشد، با مشکلات یستیهمزسازگاری با شغل منتج شده از 
 دشوباشد که سبب میمی کارآمد تیحما، مشکلات هضم، مشکلات

 شود.میکاری به گونه مطلوب برای فرد تعریف شرایط خاص

ین بود ن اشاره کردند اها به آی که در مصاحبهاز موارد یکی
چون  شود دهیمشکلات به خانه کش یسخته که نگذار یلیخ... "که 
ه هر حال بباشه  گریبه استان د یو انتقال تیماده باش، مامورآاگر 

 یر روحو فشا یمثل خستگ گهیموارد د یشوند ولیم ریخانواده درگ
 (12کننده )مشارکت "... توان کنترل کردیرا م

 هایسازی مصاحبهنتایج تحلیل کدهای حاصل از پیادهبر اساس 
 یمفهوم یسکارکنان پل یکاریزندگ یفیتککنندگان پلیس، مشارکت

به عنوان  یو رهبر یریتبعد مد و است یایچیدهو پ یبعد چند
 سازمان یتموفق که شرط اصلییطورهب است. آننقطه عطف 

اثربخش و  یریتمد ی،نقش رهبر یفایدر ا یرانعملکرد مد یسپل
کار و در  یطمتقابل در مح رکد یقاز طر یروابط انسان یجادا

سرامد  یو رهبر یریتمد ی. در صورت اجراباشدیم یسسازمان پل
 یهاکننده مشقتیمترم یهاسیاست بر پایهبه  یسدر سازمان پل

در سازمان  یکار شرایط یندسازیو خوشا یکار یمرتبط با تنگناها

 شرایط کاری یرشبا پذ یسکه کارکنان پل دشوموجب می یس؛پل
با مشکلات  ینسبت به شغل و سازگار مثبت نگاه ایجادبه واسطه 

 .بپردازند سازماننقش در  یفایبه ا ی، با انرژی بیشترشغل

 

 بحث
س به کاری کارکنان پلییحاضر تعریف کیفیت زندگدر مطالعه 

 یسدر کارکنان پل یکاریزندگ یفیتک"صورت تعریف شد  این
 جو که در صورت ایجادطوریهی بسترمند و نسبی است. بمفهوم

ه بی و توجه کار یطشرا یندسازیخوشااز طریق  سازمانی مطلوب
کار در  رغمیعلی از سوی مدیران و رهبران سازمان، خودشکوفای

رآیند این . بشودمیتسهیل  یسکارکنان پل یبرا یفهوظ یفایا ،تنگنا
 یتیرمددر نتیجه  سازمان اثربخش گیریشکلها منجر به موقعیت
کارکنان  یوربهره ی و ارتقایکار یطشرا یرشپذ ،اثر بخش یو رهبر

  "خواهد داد. و سازمان

مودند و همکاران مطرح ن Leeدر مطالعه مرتبط با این موضوع 
رکنان از ی مرتبط و رضایت کاوربهرهکه مفهوم کیفیت زندگی با 

 موازات بهی فردی و سازمانی وربهرهی و ارتقای کار یزندگ
و  Kantenی از دیدگاه کاریزندگ تیفیک .(14) یکدیگر هستند

 ستا معتقد که است اصول از یامجموعه ای فلسفه کی کاران،هم
 در زشمندار سهم یجادا به قادر و مسئول اعتماد، قابل کارکنان که

 .(15) ودش برخوردبا آنان  احترام و شأن با دیبا که هستند سازمان

و مقالات  یکاریزندگ تیفیک یتکامل ریس قیدق یبا بررس
 طیمفهوم شامل مح نیکه ابعاد ا شودمیمرتبط، مشخص 

عدم  ای تیرضا ،یسازمان یوربهره ،یتیریسبک مد ،یاجتماع
 است. یاجتماع یکار و زندگ نیتعامل ب ،یکارطیاز کار، شرا تیرضا

کاری و همکاران بیان نمودند کیفیت زندگی Faridدر این رابطه 
تری را تسهیل نماید که نه تنها نیازهای انسانیکاری تواند محیطمی

اولیه کارکنان بلکه نیازهای سطح بالا، رشد پیوسته و کارایی 
و  Surienty مطالعه .(16)دهد ها را نیز پوشش پیشرفته آن

 به یکاریزندگ یفیتکمفهوم  نیز اشاره به این دارند که همکاران
عملکرد  ابدر ارتباط  تصاعدیشاخص  یکبه عنوان  یایندهطور فزا

  Almalki.(17)ه است شناخته شد هاسازمان کسب و کار یداریو پا
 عوامل تأثیر تحت کاریزندگی کیفیتو همکاران مطرح نمودند 

 تعطیلی ساعات تسهیلات، کمبود کاری، ساعات قبیل از مختلفی
 پیشرفت، برای کافی فرصت نبود مدیریتی، هایشیوه ناکافی،
 .(18) است درآمد سطح و پرسنل کمبود نامساعد، کاری شرایط
را تحت تاثیر  بر عملکرد افراد در سازمان یکاریزندگ یفیتک

طبق  کارکنان در سازمانی کاریزندگ یفیتک .(3)دهد قرار می
راه تفکر در مورد کار و سازمان است  یک، و همکاران Jainمطالعه 

که  کندیکارکنان را خلق مدر ذهن  یتو موفق یابیکه حس دست
 یمهارت، سازگار یی،کارا ی،بهبود بهره ور یشتر،ب یشغل یتبه رضا

  Efratyهمچنین .(1) کندیدر سازمان کمک م یکل یو اثربخش
 کارکنان یکارواکنش یکاریزندگ تیفیکابراز نمودند که  Sirgyو 
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 تلاش ،یشغل یدلبستگ ،یشغل تیرضا ،یسازمان هویت نظر از را
 از وی سازمان جابجایی ،شغل ترکتمایل به  ،یشغل عملکرد ،شغلی
علاوه ه. ب(19)دهد می قرار ریتاث تحت یشخص یگانگیب خود
 یکار یزه، انگیکاریفیت زندگیک یسازمان در اجرا یتموفق
هم راستا با مطالعه  .(5) دهدیقرار م یرسازمان را تحت تاث یاعضا

کاری را عوامل فردی، عوامل سه عامل موثر بر کیفیت زندگیحاضر 
در  Kernohanو   Hsuکه بیان شدهمحیطی و جو مدیریتی 

  .(20)ند امطالعه خود به نقل از او اشاره کرده

 یاهگسترددامنه  پژوهش، نیا از آمده دستهب جینتا براساس
 موثر مانیساز -یفرد برون و درون طیشرا ،عوامل ابعاد، م،یمفاه از

 امادغ براساسهمچنین  .ندشد مشخص کاریبر کیفیت زندگی
 گونه نیا توانیم مطالعه حاضر یهاافتهی ومشابه  مطالعات جینتا

به عنوان  یایندهطور فزا به یکاریزندگ یفیتککه مفهوم  داد شرح
 ارکسب و ک یداریعملکرد و پا ابدر ارتباط  تصاعدیشاخص  یک

 یکاریزندگ تیفیکه است و توجه به شناخته شد هاسازمان
 لذت ودخ کار و سازمان در کارکنان تا آوردمی فراهم را یشرایط
 هایتلاش بایستی که شودمی استنباط معنا بدان این .ببرند

 و کنانکار نمودن درگیر جهت در را اییافته سازمان و هماهنگ
 یا پاداش هاینظام سازمان، محیط بهبود یا سازمانی مسائل حل

 .داد انجام مشارکتی ابزارهای طریق از کار ساختار

 رب که هاییبا عنایت بر این نکته که پژوهش ها:محدودیت

 آوری،یاد هایمحدودیت دارای شوندمی انجام انسانی افراد روی
 مصاحبه مکان و زمان مشکل و فردی قضاوت گویی،واقعیت
 .نیست مبّری هاآن از هم پژوهش این که ،هستند

 

 گیرینتیجه
 یفیو ک یکم یهاساز پژوهش نهیپژوهش حاضر زم جینتا

است. به  یشناسو جامعه یشناسروان ،ینظام هایآینده در حوزه
پژوهش،  نیاز طبقات حاصل شده از ا کیکه هر  یطور

مطالعات  یمجدد و طراح یبررس یبرا یادیبالقوه ز یهاتیقابل
و ارتباط  سیکارکنان پل یکاریزندگ تیفیدر خصوص ک یگرید

 یرویآن با ابعاد مختلف سازمان و کارکنان دارند که توسط معاونت ن
 یرویستاد ن یکاربرد قاتیو مرکز تحق یمعاونت اجتماع ،یانسان

 قاتیتحق دیتشد یدر راستا مطالعه نیاهمچنین . شوداجرا  یانتظام
 یهاطیپرستاران در خارج از مح گاهیجا یسازو فرهنگ یپرستار
با  یجلسات تعامل لیتشک قیاز طر که انجام شده است یدرمان

ها و در سازمان رانیبا کارکنان و مد یاهداف مختلف مانند آموزش
 .افتیهدف دست  نیبه ا توانیها مو کارگاه نارهایسم یبرگزار

 شوندمی انجام انسانی افراد روی بر که هایینظر به اینکه پژوهش
 زمان مشکل و فردی قضاوت گویی،واقعیت هایمحدودیت دارای

 .نیست مبّری هاآن از هم پژوهش این که. هستند مصاحبه مکان و
 

 جوامع نظامي یبرا یکاربرد نيینکات بال
 جبمو کاری کارکنان پلیسکیفیت زندگی یهاهبود شاخصب 

 کنانکار شرفتیرشد و پ ،یتعهد سازمان ،یشغل تیرضا شیافزا
پلیس و ترک خدمت کارکنان  ییو جابجا بتیو کاهش غ

وری در سازمان پلیس و در بهره ارتقایشود که نتیجه آن می
 .نهایت تقویت امنیت جامعه است

 ناجا به یکاربرد قاتیمرکز تحقتوسط  انهیسال قاتیتحق 
 یزیرهبرنام یبراو مرکز سلامت روان  یهمراه معاونت اجتماع

ر د سیکارکنان پل یکاریزندگ تیفیسطح ک یدر جهت ارتقا
 .شودگذر زمان انجام 

 

ت این مطالعه بخشی از رساله دکتری اس تشکر و قدرداني:

ست. به احمایت مالی دانشگاه علوم پزشکی ایران انجام شده با و 
 یارهمک پژوهش این در که یکنندگانمشارکت هیکل ازاین وسیله 

 .دیآیم عمل به یقدردان و تشکر اندداشته

 هیچگونه نمایند کهمی تصریح نویسندگان تضاد منافع:

.ندارد حاضر وجود پژوهش خصوص در منافعی تضاد
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