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Abstract 
Background and Aim: The medical universities face more serious challenges during the Covid-19 pandemic. 

This study aimed to determine the level of satisfaction on the quality of education and virtual education during 

the Covid-19 pandemic crisis in nursing students of Aja University of Medical Sciences in 2020. 

Methods: This cross-sectional study (descriptive-correlation) was conducted at the end of the second semester 

of 2019-2020. All Aja nursing students were selected by the census method and recruited in the study. Individual 

characteristics questionnaire, course experience questionnaire (CEQ), and e-learning satisfaction questionnaire 

were used to collect data.  

Results: More than 66% of students were satisfied with the quality of the training course. More than half of 

the students (56.3%) were relatively satisfied with virtual education. Among individual variables, only students' 

semester was considered as a predictor of satisfaction with the course (P <0001). There was no significant 

relationship between the dimensions and the CEQ score with students' academic achievement (P <0.05). All 

dimensions of the CEQ were significant predictors of students' satisfaction with the course (P <0.0001).  

Conclusion: Continuation of education in medical universities in the Covid-19 pandemic to train professional 

and empowered graduates to reduce the workload of hospitals is one of the main concerns of educational 

administrators. It is recommended to pay special attention to the quality of these training to introduce, identify 

and evaluate the experience of successful teaching-learning styles and start the cycle of modification and 

improvement of the training process even in the Covid-19 pandemic. 
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 دهکیچ

میزان  های زیادی مواجه شده اند. هدف از این مطالعه تعیینبا چالش 19-های علوم پزشکی در پاندمی کوویددانشگاه ف:هدزمینه و 

 .باشدمی 19-رضایتمندی دانشجویان پرستاری دانشگاه علوم پزشکی آجا از کیفیت دوره تحصیلی و آموزش مجازی طی بحران پاندمی کووید

د. کلیه دانشجویان دانشکده پرستاری انجام ش 1398-99نیمسال دوم تحصیلی  همبستگی( در -مقطعی )توصیفی این مطالعه ها:روش

رضایت از آموزش  تحصیلی و های تجربه دورهآجا به روش سرشماری انتخاب و وارد مطالعه شدند. فرم جمع آوری اطلاعات فردی، پرسشنامه
  .ها استفاده شدجهت جمع آوری داده الکترونیکی

حد  های مجازی درن از آموزشدانشجویا %3/56دانشجویان رضایتبخش بود. میزان رضایت  %2/66کیفیت دوره آموزشی از دید ها: یافته

ی محسوب دوره آموزشز ایت ااز بین متغیرهای جمعیت شناختی، فقط ترم تحصیلی دانشجویان به عنوان متغیر پیش بینی کننده رض متوسط بود.
(.  P>05/0ویان دیده نشد )ارتباط معناداری بین ابعاد و نمره کل رضایت از دوره تحصیلی با پیشرفت تحصیلی دانشج(.  P<0001/0)شد می

 .( P<0001/0بودند ) های معناداری بر رضایت دانشجویان از دوره تحصیلیکنندهبینی پرسشنامه تجربه دوره تحصیلی پیش همه ابعاد

ای و استای تربیت دانش آموختگانی حرفهدر ر 19-های علوم پزشکی در دوره پاندمی کوویدتداوم آموزش در دانشگاهگیری: نتیجه

به کیفیت  19ر بحران کووید شود دباشد. توصیه میشی میهای اصلی مدیران آموزها یکی از دغدغهتوانمند جهت کاهش بارکاری بیمارستان
عرفی، مشخص و ارزشیابی نمود و یادگیری را م-های موفق یاددهیای شود تا بتوان تجربه سبکتوجه ویژه مجازی و حضوریهای آموزش

 .شد 19-آغازگر چرخه اصلاح و بهبود فرایند آموزش حتی در پاندمی کووید
 

 .یپاندم ت،یرضا ،یپرستار یدانشجو ،ی، آموزش، مجاز19-دیکوو :هاکلیدواژه
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 1400  اردیبهشت، 2 ، شماره23 دوره                       مجله طب نظامي          

 مقدمه
 (COVID-19) سری جدید کرونا ویروس 2019 دسامبردر 

و در مدت کوتاهی به سرعت ( 1) در شهر ووهان چین شناسایی شد
در اکثر نقاط جهان گسترش پیدا کرد. در ایران برای اولین بار دو 

در شهر  2020فوریه  19در تاریخ  19-دمورد ابتلا به ویروس کووی
. سرعت سرایت و همه گیری این بیماری به (3 ،2) قم گزارش شد

، سازمان بهداشت 2020مارس  11قدری بالاست که در تاریخ 
را به عنوان پاندمی در سرتاسر جهان اعلام نمود  19-جهانی کووید

در حال گسترش  دیتهد نینه تنها ا. شواهد حاکی از آن است که (4)
 ریامر تأث نیابلکه  ،شودیم یو ادار ینیمطالبات بال شیمنجر به افزا

وضعیت اقتصاد، اشتغال و معیشت مردم و نیازهای ی بر ریچشمگ
در حال حاضر  19-دپاندمی کووی گذاشته است.آموزشی آنان 
ر داده است. ها و موسسات آموزشی را تحت تاثیر قرافعالیت دانشگاه

تری های جدیهای علوم پزشکی با چالشیان دانشگاهدر این م
مین نسل بعدی مراقبین ها مسئول تأمواجه هستند؛ چرا که آن

. راهکارهای پیشنهادی برخی مراکز درمانی (5)باشند بهداشتی می
باشد. ولیکن، ص، استفاده از نیروهای داوطلب میدر این خصو

ای نامعلوم مواجه ساخته و افراد را با آینده 19-ندمی کوویدپدیده پا
. تعطیل (5)مشخص نیست که تا چه زمانی ادامه خواهد یافت 

، 19-ها در دوره بحران شیوع کوویدها و دانشکدهنمودن دانشگاه
های مختلف ایجاد فاصله گذاری اجتماعی و استفاده از روش

آموزش مجازی از جمله مهمترین رویکردهایی بوده که اکثر مراکز 
ادامه آموزشی جهت پیشگیری از گسترش بیماری و در عین حال 

 یهالغو کنفرانس با توجه به. (6)اند روند آموزش بدان متوسل شده
های آموزشی الگوبزرگ و محدود کردن اندازه جلسات منظم، 

 ی دیگربه فرد یگوناگون از فرد یفتگوهاها و گی، سخنرانسنتی
یک بحران  19-کووید (.7) ای مواجه شده استبا مشکلات عدیده

در حال پیشرفت است که درسی واقعی از انصاف، رهبری، قضاوت 
دهد. این پاندمی ها میاجتماعی، اخلاق و مراقبت از بیمار به انسان

ثیر قرار داده و چشم اندازهای آتی آموزشی را برای همیشه تحت تأ
رهبران در زمان بحران دو . صاحبنظران معتقدند که (5)خواهد داد 

از تکرار آن.  یریمشکل و جلوگ فوری مهم دارند: حل تیمسئول
 یمهم یامدهایاست، اما نکته دوم پبسیار مورد تأکید نکته  نیاول

ر رأس لذا، رهبران، مسئولین و مدیرانی که د (.8) در درازمدت دارد
ها ای به تصمیات اتخاذ شده در بحرانامور هستند باید توجه ویژه

در پی شیوع ویروس در اکثر کشورها از جمله ایران داشته باشند. 
های پیشگیری از ابتلا و حفظ و در راستای سیاست 19-کووید

تعطیل  1398ها از اوایل اسفند و دانشگاه مدارسفاصله اجتماعی، 
های مجازی جایگزین آموزشموزشی، شدند و در اکثر مراکز آ

ها رونق گرفته شده و روز به روز این آموزشروتین های آموزش
منظور از آموزش مجازی بهره گیری از سیستم های . است

های الکترونیکی، کی مثل کامپیوتر، اینترنت، حافظهالکترونی
ست ا هاهای مجازی و نظایر اینبرنامههای الکترونیکی، خنشریه

ا هدف کاستن از رفت و آمدها و صرفه جویی در وقت و هزینه که ب
 ک. ی(9)گیرند ر و آسانتر مورد استفاده قرار میو ضمناً یادگیری بهت

 داریبالا و پا تیفیبا ک یآموزش رساختیز کی یمجاز یریادگیبستر 
های مختلف از بین بخش را یکند که مشارکت و همکاریفراهم م

، پژوهشگران نیهمچن کند.یم تیتقو مدرسینجمله فراگیران و 
-روش به طور کلی نمی نیامعتقدند علیرغم فواید آموزش مجازی، 

به عنوان روشی بلکه  های رایج آموزش باشد،روش نیگزیجا تواند
. علیرغم گسترش (7)مکمل در اکثر مباحث قابل کاربرد است 

یی در برخی هاها، چالشر دانشگاههای مجازی دوزشاستفاده از آم
از مراکز آموزشی وجود دارد. به طور مثال، دانشجویان علوم پزشکی 

های کارورزی در ته پرستاری نیاز به گذراندن دورهاز جمله رش
مسئولین و مدیران های بالینی دارند. این امر بسیاری از محیط

های اخلاقی روبرو ساخته است که ها را با چالشآموزشی دانشگاه
یان در محیط بالینی حضور یابند یا خیر؟ از طرفی، آیا دانشجو

دانشجویان نگران آینده شغلی خود هستند و ممکن است با 
، . از این رو(5)مشکلات مالی متعددی دست و پنجه نرم کنند 

ثر های مجازی در اکعلیرغم گسترش فزاینده استفاده از آموزش
علوم پزشکی های ها و دانشگاهمراکز آموزشی از جمله دانشکده

، برخی مراکز آموزشی به 19-سراسر ایران در طی پاندمی کووید
های خاص سیستم آموزشی و مسائل ها و سیاستدلیل رسالت

امنیتی بنا به صلاحدید مقامات بالادستی با بررسی امکانات، شرایط 
با  )حضوری و مجازی( از آموزش ترکیبیهای موجود و زیرساخت

بهره  شتی جهت تربیت فراگیران خودهای بهداپروتکلرعایت 
باشد که ها، دانشکده پرستاری آجا میبردند. یکی از این دانشکده

همچنان به رسالت خود یعنی تربیت  19-طی پاندمی کووید
ها را متوقف نساخته دانشجویان پرستاری پایبند بوده و آموزش

-رانی موجود حال این سوال مطرح میاست. با توجه به شرایط بح

ها چه بوده و میزان رضایت از تحصیل نتیجه این آموزششود که 
های حضوری و مجازی چقدر بوده است؟ دانشجویان از آموزش

منظور از رضایت تحصیلی میزان لذت و خشنودی فرد از نقش و 
بررسی میزان رضایت  .(10) ستا تجربیات خود به عنوان دانشجو

رگذار در بهینه سازی تواند به عنوان شاخصی تأثیاز تحصیل می
عملکرد دانشجویان مانند تعهد نسبت به اهداف دانشگاه، اتمام 

از زندگی موفقیت آمیز تحصیل، سازگاری با دانشگاه و رضایت کلی 
ز تحصیل عاملی اثرگذار ها باشد. رضایت او میزان موفقیت دانشگاه

گیری کیفیت یادگیری و آموزش دانشجویان شناخته شده در اندازه
صیلی دانشجویان با ارزشیابی . میزان رضایت تح(11 ،10)ست ا

زان یادگیری و عوامل موثر بر می-های آموزشی، فرایند یاددهیدوره
انجام  شود. شواهد موجود حاکی ازیادگیری دانشجویان سنجیده می

باشد. به طور مثال، نوغان و همکاران در مطالعاتی در این زمینه می
و شهرآبادی و همکاران در  (12)همدان دانشگاه علوم پزشکی 

به این مهم پرداختند. با این  (13)دانشگاه علوم پزشکی رفسنجان 
تفاوت که پژوهشگران مذکور در شرایط عادی به بررسی 
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ها از کیفیت آموزشی در این دانشگاه رضایتمندی دانشجویان
 ای که در پاکستان انجامدر مطالعه Nawazو  Faizeپرداخته اند. 

های آنلاین در پاندمی دادند که بعد از به کارگیری روش شد نشان
ها افزایش جهت آموزش دانشجویان میزان رضایت آن 19-کووید

ای دیگر که در عربستان سعودی انجام شد (. در مطالعه14یافت )
نشان داده شد که استفاده از ویدیو کنفرانس مبتنی بر وب در دوران 

به افزایش میزان رضایت دانشجویان منجر  19-پاندمی کووید
 خود و همکاران در مطالعه Coman(. در مقابل، 15پزشکی شد )

آمادگی لازم برای عالی در رومانی  شنشان دادند که موسسات آموز
(. طی جستجوی 16های آموزش آنلاین را نداشتند )استفاده از روش

ر دوران ای که به این مهم دانجام شده توسط پژوهشگران مطالعه
در مراکز آموزشی ایران پرداخته باشد  19-بحرانی پاندمی کووید

به یافت نشد. لذا، نظر به اهمیت مسأله و عدم وجود پژوهشی مشا
گیری از پژوهشی با رویکرد اقدام پژوهشگران در تلاشند با بهره

در  19-پژوهی فرایند آموزش دانشجویان در دوره پاندمی کووید
جا را ارتقاء بخشند که نتایج راند اول آن در این دانشکده پرستاری آ

میزان رضایتمندی دانشجویان پرستاری  مطالعه با هدف تعیین
دانشگاه علوم پزشکی آجا از کیفیت دوره تحصیلی و آموزش 

 1398-99در نیمسال دوم  19-مجازی طی بحران پاندمی کووید
 .گزارش شده است

 هاروش
ی است. با رویکرد اقدام پژوه این مقاله قسمتی از یک مطالعه

له مسئ هدف بررسی وضعیت موجود و بیانبا  راند اول این مطالعه
انتهای  همبستگی( در -به شکل کمی با رویکرد مقطعی )توصیفی

د. در این مطالعه کلیه دانشجویان انجام ش 1398-99نیمسال دوم 
ری پرستاری مقطع کارشناسی و کارشناسی ارشد دانشکده پرستا

یارهای به روش تمام شماری انتخاب و وارد مطالعه شدند. مع آجا
در حال  (2( تمایل به شرکت در مطالعه، 1 :ورود به مطالعه شامل

بودند.  1398-99گذراندن دروس تئوری در نیمسال دوم تحصیلی 
ارکت در عدم تمایل به ادامه مش :معیارهای خروج از مطالعه شامل

 ها بودند.تکمیل ناقص پرسشنامه مطالعه و
ز نظر کلیه دانشجویان این دانشگاه قبل از شروع به تحصیل ا

ر دگیرند و مورد غربالگری و مصاحبه قرار می جسمی و روانی
اه توانند در این دانشگصورت سلامت کامل جسمی و روانی می
اه و شبانه ده مقیم خوابگتحصیل نمایند. اکثر دانشجویان این دانشک

اه، از اول ماز تعطیلی کوتاه مدت در فروردین  باشند و بعدروزی می
صه های عرهای درس و کارورزیاردیبهشت ماه مجدداً در کلاس

دانشگاه  حضور یافتند. برخی از اقدامات انجام شده توسط مسئولین
علوم پزشکی آجا و دانشکده پرستاری آجا که با همکاری 

لا جهت پیشگیری از ابت 19-دانشجویان طی پاندمی کووید
 ل می باشد:دانشجویان، اساتید و کارکنان به انجام رسید به شرح ذی

های لازم در محل تحصیل و اقامت آماده نمودن زیرساخت

ها، رعایت ونی کردن مراکز آموزشی و خوابگاهدانشجویان: ضدعف
های تمهیدات لازم جهت رعایت فاصله گذاری فیزیکی در کلاس

رختکن مجزا برای دانشجویان درس و خوابگاه، در نظر گرفتن 
 .حاضر در کارورزی عرصه

ا های درس: ببازگشت مجدد دانشجویان به خوابگاه و کلاس
دانشجویان  توجه به احتمال ابتلا و یا ناقل بودن دانشجویان، حضور

شدند( و اد مشخصی دانشجو وارد خوابگاه میبه تدریج )روزانه تعد
مراه ونی نمودن وسایل ههای بهداشتی و ضدعفبا رعایت پروتکل

سط ها صورت پذیرفت. همچنین، معاینه کلیه دانشجویان توآن
و پزشک مقیم و تب سنجی جهت اطمینان از سلامت آنان در بد

ودند یک ورود و سپس به طور روزانه انجام شد. دانشجویان ملزم ب
ویل گرفته و روز بعد از ورود، وسایل خود را از مسئولین خوابگاه تح

 های خود ببرند. اقبه ات
ی هااقدامات مستمر ضدعفونی نمودن محیط و رعایت پروتکل

ویان و وسط دانشجبهداشتی: توزیع ماسک و الزام استفاده از آن ت
و  های عمومی، توزیع مواد ضدعفونی کنندهکارکنان در محیط

های و کارکنان، ضدعفونی روزانه محیط شوینده بین دانشجویان
مربیان  و، توزیع روزانه ماسک برای دانشجویان آموزشی و خوابگاه

 ها طبق مجوزحاضر در کارورزی عرصه، کاهش ساعات کارورزی
 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی.

وضع قوانین خاص: کنترل ورود و خروج دانشجویان ساکن 
ن خوابگاه، های روزانه و ساعتی دانشجویاخوابگاه، لغو کلیه مرخصی

ازی ضروری دانشجویان در بوفه دانشکده، جداس تأمین مایحتاج
محل سکونت دانشجویان حاضر در کارورزی عرصه از سایر 

یت فاصله دانشجویان، الزام دانشجویان، اساتید و کارکنان به رعا
بیان های عمومی، نظارت مرگذاری و استفاده از ماسک در محیط

 های بهداشتی توسطو مدیران دانشکده بر رعایت پروتکل
ظر ندانشجویان و کارکنان، قرنطینه نمودن افراد مشکوک، در 

گرفتن حمام و سرویس بهداشتی مجزا برای افراد مشکوک 
بز س)دانشجویان می توانستند علاوه بر سالن ورزشی از فضای 

 ایند(.دانشکده نیز جهت تجدید روحیه و ورزش نمودن استفاده نم
حیط دانشجویان در مسایر اقدامات: تب سنجی و پایش مداوم 

ان و خوابگاه توسط دانشجویان سال آخر، آموزش مستمر دانشجوی
یت ، نحوه رعا19-های کوویدئم و نشانهکارکنان در خصوص علا

لودگی آهای بهداشتی، اصول ایزولاسیون، قرنطینه سازی، پروتکل
لب زدایی، پیشگیری و درمان، بارگذاری نمودن جدیدترین مطا

 دانشکده.  در پورتال 19-بیماری کووید آموزشی مرتبط با

ینی جهت پیشگیری از ابتلای دانشجویان و مربیان، آموزش بال
هایی که بیماران مبتلا ها و بخشدانشجویان عرصه در بیمارستان

بستری نبودند با تجهیز دانشجویان و مربیان به  19-به کووید
وسایل حفاظت فردی صورت می پذیرفت. در زمانهایی که 

انشجویان تعطیل شدند و به مرخصی رفتند )مانند فروردین ماه( د
( offlineها به شکل مجازی از نوع آموزش های آفلاین )آموزش
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ادامه یافت. بدین ترتیب که محتوای آموزشی توسط اساتید مربوطه 
شد. همچنین، از بر روی نرم افزار پاورپوینت تهیه و صداگذاری می

های های آموزشی، فایلهمچون فیلم های کمک آموزشیسایر روش
صوتی همراه با محتواهای تهیه شده به شکل پی دی اف و ... نیز 

گرفت. برخی شد و در اختیار دانشجویان قرار میکمک گرفته می
اساتید خصوصاً اساتید دانشجویان مقاطع تحصیلات تکمیلی به 

های از تلفن( نیز با دانشجویان در ارتباط بودند. onlineصورت برخط )
های ارتباط از همراه، ارسال پیام کوتاه، پست الکترونیک و سایر روش

شد. با توجه به اتخاذ راه دور نیز جهت ارتباط با دانشجویان استفاده می
ها و همکاری مسئولین مربوطه، تدابیر فوق و نظارت شدید بر رعایت آن

 19-لا به کوویداساتید، دانشجویان و کارکنان هیچ مورد قطعی از ابت
در دانشجویان دیده نشد و در نهایت بعد از  1398-99در نیمسال دوم 

  .اتمام نیمسال تحصیلی مذکور دانشجویانبه مرخصی رفتند

امه در این مطالعه از فرم جمع آوری اطلاعات فردی، پرسشن
 Course Experience Questionnaireتجربه دوره تحصیلی )

[CEQ] ) از دانشجویان میزان رضایت پرسشنامه نظرات و و
رم جمع جهت جمع آوری داده ها استفاده شد. ف آموزش الکترونیکی

شامل سن، جنس، ترم تحصیلی، معدل آوری اطلاعات فردی 
د نیمسال قبل، معدل کل، مقطع تحصیلی، رشته تحصیلی، تعدا

 ود.واحد انتخاب شده در نیمسال تحصیلی جاری و محل سکونت ب
جهت سنجش کیفیت دوره آموزشی در طی  CEQپرسشنامه 

و  Ramsdenنیمسال مذکور استفاده شد. این پرسشنامه توسط 
Entwistle  در انگلیس طراحی شد که پرسشنامه 1981در سال

آموزشی خود و کیفیت این ای برای درک دانشجویان از محیط 
در آموزش عالی،  CEQباشد. یکی از دلایل اهمیت آموزش می

ارتباطی است که بین یادگیری و کارایی یاددهی )تدریس( ایجاد 
ایجاد تغییرات در طول  CEQکرده است. بهترین استفاده از نتایج 

به جای تأکید بر رفتارهای اساتید بر شکل  CEQزمان است. 
های مهم کیفیت تدریس را ری یادگیری اشاره دارد و کل جنبهگی

دهد. این انشجویان مؤثر است پوشش میفقیت دکه بر مو
لف( تدریس . ا(12باشد )حیطه می 6گویه در  50شنامه شامل پرس

های اهداف و استانداردهای درسی )گویه(، ب( 1-15)گویه های 
(، د( منابع و مطالب 20-24(، ج( حجم دروس )گویه های 19-16

-47(، ه( ارزشیابی درسی )گویه های 25-38درسی )گویه های  
دهی به  (. معیار امتیاز48-50(، و( رضایتمندی )گویه های 39

باشد گزینه می 5ت. هر گویه واجد ها مقیاس لیکرت اسگویه
 ، مخالفم، کاملاً مخالفم(.)کاملاً موافقم، موافقم، نظری ندارم

و  -50، 0+، 50+، 100یاز های مذکور به ترتیب دارای امتگزینه
+  و حداقل آن 100ر گویه یاز هباشند که حداکثر امتمی -100
شنامه باشد. همچنین، حداکثر امتیاز کسب شده از پرسمی -100

باشد. )توضیح اینکه امتیاز بندی می -4500+ و حداقل آن 4500
حیطه ارزشیابی درسی یعنی سوالات شماره  9و  8، 4، 2، 1سوالات 

پرسشنامه معکوس طراحی شده است. یعنی  47و  46، 42، 40، 39

+ و به 100بر خلاف تمام سوالات به گزینه کاملاً مخالف نمره 
گیرد(. نمره کلی پرسشنامه تعلق می -100ه گزینه کاملاً موافق نمر

 (-X>1500<+1500)بخش رضایت(، X<-1500در سه رتبه ضعیف )
و  9000شود. دامنه برابر با ( طبقه بندی میX>+1500و عالی )

باشد. در این مطالعه نمره کل پرسشنامه می 3000طول دسته ها برابر با 
CEQ  به عنوان رضایتمندی کلی دانشجویان از دوره تحصیلی در نظر

( %85 گرفته شد. لازم به ذکر است که روایی و پایایی )ضریب آلفا=
  .(17 ،12)ای مورد تأیید قرار گرفته است این ابزار قبلاً در مطالعه

از آموزش دانشجویان میزان رضایت پرسشنامه نظرات و 
فاده ( است1399) دهناد و شیخ طاهریاز پرسشنامه  :الکترونیکی

 ا طیفبباشد که سوال می 26نامه الکترونیک دارای شد. این پرسش
راحی شده ای )کاملاً موافقم تا کاملاً مخالفم( طگزینه 5لیکرت 

 5/45ز اباشد. نمره کمتر می 130تا  26است. محدوده نمرات بین 
یت میزان رضا 91-130توسط و رضایت م 5/45-90رضایت پایین، 

ر ابتدای بالا در نظر گرفته شد. همچنین، علاوه بر سوالات فوق د
ر خصوص دابزار سوالاتی وجود دارد که به نظرسنجی از دانشجویان 

رد بزار موااین دوره ها پرداخته است. روایی محتوای و پایایی این 
تر از بالا CVRتمام سوالات نهایی دارای تایید قرار گرفته است. 

نگین اقل میاپایین حذف شدند. حد CVRهای با گویهبودند و  6/0
CVI  شنامه باید باشد که میانگین برای این پرس 79/0قابل قبول

 94/0ه برآورد شد. همچنین، میزان آلفای کرونباخ پرسشنام 92/0
 .(18)محاسبه شده است. 

 SPSSاز نرم افزار  ی:آمار یهاداده لیو تحل هیتجز

ال ه شد. جهت بررسی نرمها استفادجهت تحلیل داده 20نسخه 
. از آمار ها از آزمون کولموگروف اسمیرنوف استفاده شدبودن داده

اوانی، درصد( توصیفی )میانگین، انحراف معیار، انحراف استاندارد، فر
ی و تحلیلی )آزمون رگرسیون خطی گام به گام، ضریب همبستگ

د. سطح ها استفاده شجهت تحلیل دادهپیرسون، آزمون تی مستقل( 
 .شد در نظر گرفته P <05/0معنی داری 

این مطالعه به تصویب کمیته اخلاق  ملاحظات اخلاقي:

 (IR.AJAUMS.REC.1399.066دانشگاه علوم پزشکی آجا )
ها مجوزهای لازم از مسئولین و رضایت آوری دادهرسید. جهت جمع

آگاهانه شفاهی از دانشجویان اخذ شد. اهداف مطالعه برای مشارکت 
ن توضیح داده شد. دانشجویان به صورت کاملاً آزادانه و کنندگا

داوطلبانه وارد مطالعه شدند و هیچ گونه اجبار و تطمیعی در روند 
اجرای پژوهش وجود نداشت. پژوهشگران خود را ملزم به حفظ 
اصول محرمانه ماندن اطلاعات و فاش نکردن هویت دانشجویان 

ل دانشجویان نتایج در در طول مطالعه دانستند و در صورت تمای
ها آوری، تحلیل و تفسیر دادهدر جمعگرفت. اختیار آنان قرار می

رعایت امانت و صداقت شد. همچنین، اجازه انتشار مطالب از 
مسئولین ذیربط اخذ گردید. همچنین، رعایت اصول کمیته اخلاق 

ان در روند اجرای این نشر در پژوهش از دیگر الزامات پژوهشگر
.بودمطالعه 
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 نتایج
یافته ها نشان داد که میانگین و انحراف معیار سن دانشجویان 

 6تا  2( سال بود. دانشجویان در ترم 35-19) 35/21 61/2±
مشغول به تحصیل دروس تئوری و بالینی بودند. میانگین معدل 

و میانگین معدل کلی  02/17±71/1ترم قبل دانشجویان 
متوسط دانشجویان  بود. به طور 62/16±29/2دانشجویان 

واحد درسی در نیمسال مذکور انتخاب کرده و در  48/2±39/18

 2/54ها بودند. همچنین، یافته ها نشان داد که حال گذراندن آن
درصد مقیم خوابگاه و  3/87درصد دانشجویان مورد مطالعه خانم، 

ها رشناسی مشغول تحصیل بودند. یافتهدرصد در مقطع کا 8/95
یانگین و خطای استاندارد رضایت دانشجویان از دوره نشان داد که م

بود.  4000تا  -4000با محدوده  94/260±24/133تحصیلی 
درصد دانشجویان  2/66کیفیت دوره آموزشی سپری شده از دید 

 .(1مطالعه رضایت بخش بود )نمودار مورد 

 
 مورد مطالعه انیدانشجو دیشده از د یسپر یدوره آموزش تیفیک .1 -نمودار

 جهت پیش بینی اثر متغیرهای جمعیت شناختی بر نمره کل
CEQ ن یعنی رضایت دانشجویان از دوره تحصیل از مدل رگرسیو

متغیر  گام به گام ابتدامدل رگرسیون خطی  ردخطی استفاده شد. 
شود و اگر له میدیر وارد معااساس بیشترین میزان تاث اول بر

ابسته اثرگذار متغیرهای دیگر هم به صورت معنادار بتوانند بر متغیر و
ون آزمد. در این مطالعه شونهای بعدی وارد معادله میباشند در گام

معیت جرگرسیون خطی گام به گام نشان داد که از بین متغیرهای 
بینی متغیر پیشلی دانشجویان به عنوان شناختی، تنها ترم تحصی

ود شی محسوب میدوره آموزش تیفیککننده رضایت دانشجویان از 
(0001>P  که به تنهایی )ان را بیدرصد از تغییرپذیری آن  20

تر از کند. سطح معنی داری سایر متغیرهای جمعیت شناختی کممی
ترم ین، بود و نتوانستند وارد مدل رگرسیونی شوند. بنابرا 05/0

بینی کننده پیشگو رضایت یان بهترین پیشتحصیلی دانشجو
 شود.ی محسوب میدوره آموزش تیفیکدانشجویان از 

یت آزمون تی مستقل نشان داد که رضایت دانشجویان از کیف
ی هاو رضایتمندی آنان از آموزش( P=  013/0دوره تحصیلی )

شت، در دختران و پسران تفاوت معنی داری دا ( P<0001مجازی )
 = 194/0ها تفاوت معنی داری نداشت )معدل کل آندر حالی که 

P دوره تحصیلی در(. همچنین، رضایت دانشجویان از کیفیت 
اری ددانشجویان مقطع کارشناسی و کارشناسی ارشد تفاوت معنی 

( و P = 743/0(، در حالی که معدل کل )P=  006/0داشت )
ی معن( تفاوت P = 585/0ها از آموزش مجازی )رضایتمندی آن

 .(1داری نداشت )جدول 

نمره  وضریب همبستگی پیرسون ارتباط معناداری را بین ابعاد 
 )رضایت از کیفیت دوره تحصیلی( با پیشرفت تحصیلی CEQکل 

(. 2)معدل کل و معدل ترم قبل( دانشجویان نشان نداد )جدول 
 1در جدول  CEQمیانگین و خطای استاندارد ابعاد و نمره کل 

ر ده است. بجز حجم دروس و ارزشیابی درسی ساینشان داده ش
 .ابعاد میانگین مثبت داشتند

نمره بر روی  CEQابعاد پرسشنامه ه منظور پیش بینی اثر ب
ن دوره تحصیلی از آزمو کیفیت کلی آن یعنی رضایت دانشجویان از
نشان داد که های این مطالعه رگرسیون خطی استفاده شد. یافته

بینی کننده رضایت از دوره تحصیلی، منابع و مطالب بهترین پیش
، یکی از یبر سطوح معنادارعلاوهباشند. ( میP <0001درسی )

 ترین نتایج به دست آمده از تحلیل رگرسیون شاخصمهم

Adjusted R2  یا R2 دهد که تعدیلی است. این یافته نشان می
کند. در جدول بینی میوابسته را پیش متغیر مستقل چه میزان متغیر

واحد متغیر  842/0در گام اول منابع و مطالب درسی  3شماره 
( P <0001)کند ینی میبرا پیشرضایت از کیفیت دوره تحصیلی 

درصد از تغییرات این متغیر است. در  84که به معنی پیش بینی 
به پیش قادر  ، این دو متغیرمتغیر تدریسگام دوم با اضافه شدن 

 هستندتحصیلی رضایت از کیفیت دوره واحد متغیر  951/0 بینی
(0001> P )درصد از تغییرات متغیر  95معنی پیش بینی  هکه ب

. در گام سوم متغیر دو متغیر مستقل استاین وابسته توسط 
واحد  977/0ارزشیابی دروس وارد معادله شده است. این سه متغیر 

بینی می کنند حصیلی را پیشدوره تمتغیر رضایت از کیفیت 
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(0001> P) در گام چهارم با اضافه شدن حجم دروس به معادله .
بینی ت از کیفیت دوره تحصیلی قابل پیشواحد متغیر رضای 992/0

. در گام پنجم اهداف و استاندارهای درسی به (P <0001)است 
 996/0متغیرهای قبلی اضافه شده است که منجر به پیش بینی 

غیر وابسته یعنی رضایت از کیفیت دوره تحصیلی می شود واحد مت

(0001> P) نهایتاً در گام ششم آخرین متغیر یعنی رضایتمندی .
متغیر کل  6دانشجویان به معادله اضافه شده است که با ورود این 

تغییرات رضایت از کیفیت دوره تحصیلی دانشجویان قابل پیش 
ذکر است که ترم تحصیلی اثر (. لازم به 3بینی خواهد بود )جدول 

.مخدوش کنندگی در مدل نداشت
 

 ی دانشجویان مورد مطالعهمعدل کل، رضایت از کیفیت دوره تحصیلی و رضایت از آموزش مجازی بر حسب جنسیت و مقطع تحصیل .1 -جدول

 انحراف معیار میانگین تعداد متغیر
مقدار آماره آزمون تي مستقل، 

 داریدرجه آزادی، سطح معني 

 t = -307/1 68/2 94/16 47 دختر معدل کل
102 = df 

194/0 = P 
 90/1 35/16 57 پسر

 t = 515/2 1491 -38 75 دختر CEQنمره کل 

135 = df 

013/0 = P* 

 83/1575 58/622 62 پسر

 t = -068/4 60/26 22/70 77 دختر رضایت از آموزش مجازی

140 = df 

0001/0> P* 

 10/24 75/52 65 پسر

 t = -329/0 34/2 60/16 99 کارشناسی معدل کل

102 = df 

743/0 = P 

 15/1 95/16 5 کارشناسی ارشد

 t = -794/2 09/1543 20/183 131 کارشناسی CEQنمره کل 

135 = df 

006/0 = P* 
 5/796 33/1958 6 کارشناسی ارشد

 t = 548/0 38/27 49/62 136 کارشناسی رضایت از آموزش مجازی

140 = df 

585/0 = P 

 44/7 33/56 6 کارشناسی ارشد

 

 انشجویاند)رضایت از کیفیت دوره تحصیلی( با پیشرفت تحصیلی )معدل کل و معدل ترم قبل(  CEQارتباط ابعاد و نمره کل  .2-جدول

و محدوده نمرات   CEQابعاد پرسشنامه 

 پرسشنامه

 میانگین 

 )خطای استاندارد(

 معدل کل قبلمعدل ترم 

ضریب همبستگي 

 پیرسون

سطح معني 

 داری

ضریب همبستگي 

 پیرسون

سطح معني 

 داری

 441/0 -077/0 842/0 019/0 21/193( 22/50) -1500تا  1500تدریس، 

 534/0 -062/0 299/0 095/0 66/20( 71/13) -400تا  400 اهداف و استانداردهای درسی،

 084/0 -170/0 451/0 -069/0 -69/6( 47/20) -500تا  500حجم دروس، رنج 

 314/0 -101/0 834/0 -019/0 41/87  (62/44) -1400تا  1400منابع و مطالب درسی، 

 131/0 -149/0 052/0 -177/0 -15/84( 51/17) -400تا  400ارزشیابی درسی، 

 143/0 -145/0 073/0 -163/0 04/7( 06/12)  -300تا  300رضایتمندی، 

 184/0 -135/0 618/0 -047/0 94/260( 24/133) -4500تا  CEQ ،4500نمره کل 
 

 گام به گام شاخص های پیش بینی کننده رضایت از کیفیت دوره تحصیلی بر اساس رگرسیون خطی چندگانه به روش .3-جدول

 رضایت از دوره تحصیلي
 متغیرهای پیش بین 

P t β B 2Adjusted R 2R گام 

 منابع و مطالب درسی 1 843/0 842/0 036/16  299/0 * <0001/0

 تدریس 2 952/0 951/0 339/1 516/0 412/17 * <0001/0

 ارزشیابی درسی 3 977/0 977/0 228/1 167/0 271/12 * <0001/0

 حجم دروس 4 992/0 992/0 074/1 168/0 672/15 * <0001/0

 اهداف و استانداردهای درسی 5 996/0 996/0 036/1 110/0 154/12 * <0001/0

 رضایتمندی 6 000/1 000/1 000/1 093/0 - -
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یافته ها نشان داد که میانگین و انحراف معیار رضایت از 
بود. میزان رضایت  22/62±86/26آموزش مجازی ارائه شده 

 های مجازی در حددرصد( از آموزش 3/56اکثریت  دانشجویان )
ها درصد آنها رضایت بالایی از این آموزش 4/13متوسط بود و تنها 

های آنلاین داشتند. اکثریت دانشجویان نسبت به برگزاری کلاس
علاقگی درصد( اظهار بی 5/77وزش آفلاین )درصد( و آم 8/71)

 یریپذ انعطافدرصد( و  9/35) زمان آموزش یریپذانعطافنمودند. 
ل برخی از جمله مهمترین دلایدرصد(  0/44)مکان آموزش 

 های مجازی بود. عدم وجوددانشجویان علاقمند به آموزش
شکالات اتصال شبکه ادرصد( و  1/40) ارتباطات دوطرفه با استاد

ها و کلاسدرصد( از جمله مهمترین اشکالات  2/35) اینترنت
ذکر شد. دانشجویان متذکر شدند در  های مجازی و آفلاینآموزش

گیگابایت بر میزان  11/7±15کور به طور متوسط حدود نیمسال مذ
ها افزوده شد که عمدتاً این حجم برای دانلود مصرف اینترنت آن

های ی و آموزشی از طریق ایمیل و شبکهمحتوای مطالب درس
  .مجازی مورد استفاده قرار گرفته بود

 بحث
ت دوره در این مطالعه میزان رضایت دانشجویان پرستاری از کیفی

ه از پرسشنامه با استفاد 19-تحصیلی در دوره پاندمی کووید
CEQ داد  های این مطالعه نشانمورد بررسی قرار گرفت. یافته

حرانی بکه علیرغم شرایط بحرانی حاکم بر جامعه جهانی و شرایط 
های ارائه شده در موزشآ 19-کشور در دوره پاندمی کووید

ضایت ردانشکده پرستاری آجا از نظر اکثریت دانشجویان در سطح 
ده فوق العابخش و عالی قرار داشت. هر چند حصول این نتایج 

وجه به تآل فاصله زیادی دارد، ولیکن با نیست و با شرایط ایده
سئولین، اینکه این دوره یک دوره بحرانی، دشوار و پرکار برای م

یت ید، کارکنان و دانشجویان بود، حصول این نتایج رضااسات
ه در کباشد. در مطالعاتی خش در چنین شرایطی قابل تقدیر میب

کشورهای عربستان و پاکستان انجام شد نشان داده شد که 
یر مثبتی های آنلاین تاثاستفاده از روش ویدیو کنفرانس و آموزش

 (. 15و  14بر میزان رضایت دانشجویان داشته است )
های این مطالعه نشان داد که بین رضایتمندی کلی یافته

دانشجویان از کیفیت دوره تحصیلی با متغیرهای سن، جنس، 
معدل ترم قبل، معدل کل، مقطع تحصیلی و تعداد واحدهای 
انتخابی دانشجویان ارتباط معنی دار آماری دیده نشد. نتایج 

انشجویان از دوره مشابهی در خصوص عدم ارتباط رضایتمندی د
تحصیلی با متغیرهای سن، معدل ترم قبل، معدل کل و تعداد 
واحدهای انتخابی دانشجویان در مطالعه نوغان و همکاران 

. در مطالعه حاضر بین رضایتمندی کلی (12)گزارش شده است 
دانشجویان از دوره تحصیلی با ترم تحصیلی آنان ارتباط معکوس 

نشجویان به عنوان واقع، ترم تحصیلی دامعنی داری دیده شد. در 
انشجویان از دوره تحصیل بینی کننده رضایت دتنها متغیر پیش

شود. این در حالی است که نوغان و همکاران ارتباطی محسوب می
ها از دوره آموزشی بین ترم تحصیلی و رضایتمندی کلی آن

 . (12)گزارش ننمودند 
پسر احساس رضایت مطالعه حاضر نشان داد که دانشجویان 

، در بیشتری از دوره تحصیلی نسبت به دانشجویان دختر داشتند
 های مجازی ارائه شدهحالی که دانشجویان دختر از آموزش

 رضایتمندی بیشتری داشتند. این در حالی است که معدل کل
دانشجویان دختر و پسر تفاوت معنی داری نداشت. برخلاف 

ران ان گزارش نمودند که دختمطالعه حاضر، شهرآبادی و همکار
ز دوره ها امعدل بالاتری از پسران داشتند و بین رضایتمندی آن

وغان . در مطالعه ن(13)تحصیلی تفاوت معنی داری وجود نداشت 
و همکاران مشخص نیست که کدام جنس رضایت بیشتری 

پسر و  داشتند؛ نویسندگان مذکور در یک پاراگراف به دانشجویان
ه احساس کاند ویان دختر اشاره نمودهدیگر به دانشج در پاراگرافی

 .(12)رضایت بیشتری داشتند 
 در مطالعه حاضر دانشجویان مقطع کارشناسی ارشد نسبت به

ند، دانشجویان کارشناسی رضایت بیشتری از دوره تحصیلی داشت
 ها از آموزش مجازیدر حالی که معدل کل و رضایتمندی آن

 ارش شدای گزدر مطالعه در این راستا، تفاوت معنی داری نداشت.
یلی های مقطع دکترا رضایتمندی بیشتری از دوره تحصکه رشته

 .(12)خود داشتند 
کلی  در این مطالعه ارتباط معناداری بین ابعاد و رضایتمندی

حصیلی دانشجویان از کیفیت دوره آموزشی با پیشرفت ت
و  لعه نوغانهای مشابهی در مطادانشجویان یافت نشد. یافته

ط مثبت ای دیگر ارتبامطالعه. در (12) همکاران گزارش شده است
حصیلی تمعنی داری را بین متغیر تجربه دوره تحصیلی با پیشرفت 

 .(13))معدل کل( دانشجویان گزارش شد 
یعنی  CEQاین مطالعه نشان داد که همه ابعاد پرسشنامه 

 تدریس، اهداف و استانداردهای درسی، حجم دروس، منابع و
-بینی کننده، ارزشیابی درسی و رضایتمندی پیشمطالب درسی

ین اهای معناداری بر رضایت دانشجویان از تحصیل می باشند. 
 .(19، 13)یافته با سایر مطالعات همخوانی دارد 

ده ینی کننبنشان داد که بهترین پیشیافته های این مطالعه 
ه عباشد. در مطالمی« منابع و مطالب درسی»از دوره رضایت 

ایت آبادی و همکاران تدریس خوب بیشترین تأثیر را بر رضشهر
عد . در این مطالعه ب(13)دانشجویان از دوره تحصیلی داشت 

ن از آن از جمله ابعادی بود که دانشجویا« منابع و مطالب درسی»
. در مثبتی به این بعد تعلق گرفت رضایت نسبی داشتند و نمره

جویان حالی که نوغان و همکاران گزارش نمودند که اکثریت دانش
-توصیه می . در این راستا،(12)به این بعد نمره منفی داده بودند 

تب شود مدرسین جهت افزایش کیفیت منابع و مطالب درسی از ک
ای و انهسلکترونیکی معتبر، وسایل چندرو مقالات به روز، منابع ا

 د.  نرم افزارهای استاندارد و به روز بیشتر استفاده نماین
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 ر پیشداد که دومین متغیری که اث های این مطالعه نشانیافته
اشت دبینی کننده قویتری بر رضایت دانشجویان از دوره تحصیل 

سبی نمره مثبت نسبتاً منا« بعد تدریس»بود. « تدریس»متغیر 
های ت نسبی دانشجویان از روشداشت که نشان دهنده رضای

ند که اد. سایر مطالعات نیز اشاره نمودهباشتدریس مدرسین می
 تواند نقشی تعیین کننده بر رضایت تحصیلیتدریس خوب می

د که نیز گزارش نمو Fatani. (19 ،13)دانشجویان داشته باشد 
ها و روش تدریس نسبت به سایر عوامل از جمله زیرساخت

های یک دانشجویان جهت استفاده از روشتکنولوژمشکلات 
ی مبتنی بر وب تاثیر بیشتری بر میزان رضایت دانشجویان ط

ای در مطالعه( در مقابل، 15داشت ) 19-دوران پاندمی کووید
ی به دیگردر حیطه آموزش تئوری، از جانب دانشجویان نمره منف
 .(12)بعد تدریس تعلق گرفت که مبین عدم رضایت آنان بود 

آموزش در کلاس درس به دو عنصر تسلط بر مهارت های 
 امر تدریس آموزشی و دانش تخصصی نیاز دارد که این دو در

شتن شوند. توانایی مدرسین در دامکمل یکدیگر محسوب می
لزامات زیابی از اهای تخصصی، ارائه درس، سازماندهی و ارمهارت

به  عه با توجه. هرچند در این مطال(12)شود تدریس محسوب می
ن از روش تدریس ، دانشجویا19-شرایط بحرانی پاندمی کووید

 ولیکن برای رسیدن به شرایط مدرسین رضایت نسبی داشتند؛
ه از جه بیشتری به استفادشود مدرسین توآل پیشنهاد میایده

های های نوین تدریس از جمله آموزش مجازی و روششیوه
 ن بیشتر دانشجویان درکمک آموزشی متنوع تر، مشارکت داد

یت مهارت انتقال مطالب و قدرت یادگیری، تقو-فرایند یاددهی
 د. بیان، تسلط بیشتر بر محتوای دروس و انتقادپذیری نماین

یابی بعد ارزش»سومین متغیر پیش بینی کننده که وارد مدل شد 
صیلی بود. سایر مطالعات به نقش ارزشیابی بر رضایت تح« درسی

مندی از . در این مطالعه رضایت(13)ره نموده اند دانشجویان اشا
ره بعد دیگری بود که میانگین نم« ارزشیابی درسی»های روش

منفی کسب نمود که مبین عدم رضایت دانشجویان از وضعیت 
ر گزارش ای دیگباشد. نتایج مشابهی در مطالعهزشیابی فعلی میار

لیکن و. بدیهی است اگر آموزش مناسبی داده شود، (12)شده است 
جر تواند منشکل صحیح صورت نپذیرد این امر میارزشیابی به 

الای م توجه به اهداف سطوح ببه نارضایتی دانشجویان شود. عد
رکتی( یکی از ح-های یادگیری )شناختی، عاطفی و روانیحیطه

یستی شود که باهای آموزشی محسوب میمشکلات اصلی دوره
نیمسال  مورد توجه مدیران آموزشی و اساتید قرار گیرد. گرچه در

تفاده مذکور در این دانشکده از آموزش مجازی به میزان کمی اس
نلاین آهای شد، ولیکن پژوهشگران معتقدند که استفاده از آموزش

 19-ویدپاندمی کوهای ارزشیابی است. مثلاً طی مستلزم تغییر روش
لی ارزیابی ن، دانشجو به طور کها به جای نمره داددر برخی دانشگاه

 . (20)شود که آیا درس مذکور را با موفقیت گذرانده یا خیر می

در مطالعه حاضر چهارمین متغیر پیش بینی کننده رضایت 
لعه بود. در این مطا« حجم دروس»دانشجویان از دوره تحصیلی 

ایتی آنان از نارضدانشجویان به این بعد نمره منفی دادند که نشان 
منجر  بود. سایر مطالعات نیز گزارش نمودند که حجم کاری زیاد

 . از(13, 12)شود اهش رضایت از تحصیل دانشجویان میبه ک
حصیلی انباشت اطلاعاتی بیش از حد و افزایش بارکاری برنامه ت

وم بایستی پرهیز شود. حجم درس و بارکاری بیش از حد در عل
فرسودگی دانشجو، کاهش کیفیت یادگیری و پزشکی منجر به 

ی، به خدمات رسانی به مددجویان، افزایش درصد اشتباهات بالین
. (12)گردد ه افتادن سلامت مددجو و جامعه میمخاطر

حتوای مپژوهشگران معتقدند زمان آن رسیده که به جای تأکید بر 
حور م-آموزشی، تمرکز اصلی بر روی آموزش صلاحیت

(Competency-based educationباشد که ) منجر  تواندمی
اف به افزایش تعداد دانش آموختگان پرستاری و افزایش انعط

ن روش ئه شده گردد. همچنین، ایپذیری از نظر محتوای دروس ارا
نی در تواند پاسخگوی انتقادات وارده از سوی همکاران بالیمی

لتحصیل ارغ خصوص عدم توانایی تفکر نقادانه در پرستاران تازه فا
ی نسبت رسد بهتر است مدیران آموزش. لذا، به نظر می(20)باشد 

های به تعدیل حجم دروسی که الزام کمتری در کسب مهارت
این  ای دانشجویان پرستاری دارند و تناسب آن با اهدافحرفه

کسب  مچنین، تمرکز اصلی بررشته تدابیری را اتخاذ نمایند. ه
 روس. تا ارائه محتوای حجیم برخی دای باشد های حرفهصلاحیت

بینی کننده رضایت در مطالعه حاضر پنجمین متغیر پیش
« رسیدبعد اهداف و استانداردهای »دانشجویان از دوره تحصیلی 

رضایت  نمود که مبینبود که نمره مثبتی از جانب دانشجویان اخذ 
رش شده باشد. نتایج مشابهی در سایر مطالعات گزانسبی آنان می

نظر و  . اهداف آموزشی نتایج یادگیری مورد(13, 12)است 
شترکی کنند و زبان مت رفتاری مربوط به آن را مشخص میتغییرا

مطالعه  . در این(12)کنند دانشجو، مدرس و ارزیاب ایجاد می بین
سیدن ردانشجویان از این بعد رضایت نسبی داشتند، ولیکن برای 

تدای هر شود مدرسین در ابپیشنهاد میآل آموزشی رایط ایدهبه ش
ار دهند ( خود را در اختیار آنان قرCourse planترم طرح دوره )

ها نو با تنظیم اهداف مشترک بین مدرس و دانشجو رسیدن به آ
 ( درLesson planرا تسهیل نمایند. استفاده از طرح درس )

 وتواند منجر به شفاف شدن اهداف ابتدای هر جلسه نیز می
 های هر موضوع درسی و هر جلسه تدریس گردد. فعالیت

ان دانشجوی« رضایتمندی»آخرین متغیری که وارد مدل شد بعد 
 مود کهاز دوره سپری شده بود که این بعد نیز نمره مثبت کسب ن

بعاد لم است اباشد. آنچه مسحاکی از رضایتمندی نسبی آنان می
ن از یک کلی دانشجویاتوانند در رضایتمندی ذکر شده در بالا می

بعاد ذکر اح و بهینه سازی دوره آموزشی موثر باشند. لذا، با اصلا
 توان رضایتمندی دانشجویان را افزایش داد.شده می
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علیرغم اینکه اکثریت دانشجویان دوره سپری شده را رضایت 
قابلیت وجود دارد که  بخش و عالی توصیف نمودند، ولیکن این

ی آتی در این دانشکده همچنان روندی های تحصیلکیفیت دوره
تر از طور مثال، استفاده بیشتر و بهینهرو به رشد داشته باشد. به 

های ها و شبکههای آموزش مجازی، استفاده از پلتفورمقابلیت
سازی شده باشند و از کیفیت مطلوبی مجازی امن که بومی

ا در برخوردار باشند، یکی از راهکارهای پیشنهادی است. مسلم
، این دانشکده نیز ناگزیر از ارائه 19صورت افزایش شیوع کووید 

ازی خواهد شد. مطالعات نشان تمامی دروس تئوری به صورت مج
های متعدد پرستاری از راه دور مانند اند که استفاده از روشداده

های ، بازیارسال پیام کوتاه، استفاده از تلفن ثابت، تلفن همراه
های ویدیویی در بهبود تلفن همراه و تماسجدی مبتنی بر 

پیامدهای بیماران و افزایش دانش و عملکرد فراگیران موثرند 
های متعدد پرستاری از راه توان از قابلیت. از این رو، می(21-23)

های آنان، ( جهت آموزش بیماران و خانوادهTele-nursingدور )
ه با هدف آموزش کبه عنوان بخشی از واحد کارآموزی دانشجویان 

شود، بهره برد. همانطور که در این مطالعه نشان به بیمار اجرا می
داده شد دانشجویان در نیمسال تحصیلی سپری شده تجربه 
چندانی از آموزش مجازی نداشتند و رضایت اکثریت دانشجویان 

های مجازی ارائه شده در حد متوسط بود. با این از آموزش
های موجود در این خصوص شوجود، نقاط ضعف و چال

شناسایی شد که با ارائه بازخورد به مسئولین مربوطه در 
های تحصیلی جاری و آتی راهکارهایی جهت حل این نیمسال

چالش ها اتخاذ و اجرایی خواهد شد. پژوهشگران معتقدند نه 
آن نیز  در دوره پس از یحت، 19-تنها در دوره پاندمی کووید

های مختلف روش ازتواند می یآموزش پزشک یهابرنامه
های مجازی جهت آموزش مجازی از جمله طراحی پلتفرم

 کی یمجاز یریادگیبستر  کی برد. سود آموزش فراگیران
که  کندیفراهم م داریبالا و پا تیفیبا ک یآموزش رساختیز

های مختلف از جمله فراگیران بین بخش را یمشارکت و همکار
، پژوهشگران معتقدند علیرغم نیهمچن کند.یم تیتقو و مدرسین

 نیگزیجا تواندروش به طور کلی نمی نیافواید آموزش مجازی، 
به عنوان روشی مکمل در اکثر بلکه  های رایج آموزش باشد،روش

های مختلف جمله در آموزش به دانشجویان گروهاز ، (7)مباحث 
است. در  علوم پزشکی مثل دانشجویان پرستاری قابل کاربرد

مطالعه حاضر دانشجویان به برخی از مشکلات موجود در 
مودند که قطع شدن اینترنت، های مجازی اشاره نآموزش
بالای اینترنت و نبود رابطه دو طرفه با استاد مربوطه  هایهزینه

ها بودند. در سایر مطالعات نیز به مشکلات جزو مهمترین آن
رخی مثال، عدم دسترسی بمشابهی اشاره شده است. به طور 

(، عدم دسترسی به Wi-Fiفای )دانشجویان به اینترنت یا وای
های ود ویدیوهای آموزشی یا پاورپوینتپهنای باند کافی جهت دانل

آموزشی با حجم بالا خصوصاً در مناطق دورافتاده، عدم دسترسی 

به لپ تاپ و کامپیوتر در منزل از جمله مشکلاتی است که سایر 
 ،20)اند شورهای پیشرفته بدان اشاره نمودهات نیز حتی در کمطالع

ای مشابه در کشور پاکستان مهمترین در مطالعه، چنینهم. (24
اینترنت، فقدان منابع و  های آموزش آنلاین اتصال بهچالش

های لازم، عدم وجود تعامل کافی بین مدرس و زیرساخت
ای دیگر در عربستان نیز گزارش (. در مطالعه14فراگیران بود )

استفاده شد که دانشجویان دارای مشکلات تکنولوژیک جهت 
که با مطالعه حاضر همراستا ( 15های آنلاین بودند )از آموزش

ای دیگر گزارش شد که تجارب قبلی و باشد. در مطالعهمی
آمادگی دانشجویان برای آموزش الکترونیک بیشترین تاثیر را بر 

(. 25داشته است ) 19-یت آنان طی پاندمی کوویدمیزان رضا
تواند به دلیل تفاوت مطالعات میهای این مطالعه با سایر تفاوت

در جامعه و محیط مورد مطالعه و شرایط بحرانی حاکم بر جامعه 
در  19-جهانی از جمله محیط مطالعه به دلیل پاندمی کووید

 زمان انجام مطالعه باشد.
این مطالعه بررسی رضایتمندی های یکی از محدودیت

ی از دانشجویان از کیفیت دوره تحصیلی با استفاده از نظرسنج
له دانشجویان بود و نظر سایر افراد درگیر در آموزش از جم
در  مسئولین، مدیران آموزشی و اساتید در مورد کیفیت آموزش

بته لازم نیمسال مذکور در این مرحله مورد بررسی قرار نگرفت. ال
طالعه ادآوری است که این مقاله گزارشی از راند اول یک مبه ی

واهد خاقدام پژوهی است و در مراحل بعدی به این مهم پرداخته 
شد. محدودیت دیگر این مطالعه عدم دسترسی به همه 

 .دانشجویان کارشناسی ارشد در زمان انجام مطالعه بود

 نتیجه گیری
نی شرایط بحرا بسیاری از صاحبنظران معتقدند علیرغم وجود

-گروه ها به ویژه آموزش دانشجویاندر کل جهان و ایران آموزش

های ههای مختلف علوم پزشکی نباید متوقف شوند. چراکه دانشگا
ا و هعلوم پزشکی تأمین کننده اصلی نیروی انسانی بیمارستان

یان در شوند. لذا، تداوم آموزش دانشجومراکز درمانی محسوب می
استای ر رو مؤسسات آموزشی در این دوره بحرانی د هااین دانشگاه

کاری ای و توانمند جهت کاهش بارتربیت دانش آموختگانی حرفه
باشد. های اصلی مدیران آموزشی میها یکی از دغدغهبیمارستان

ن باید شود که در کنار آموزش و پرورش دانشجویاتوصیه أکید می
رات ت. ارزیابی نظای داشها توجه ویژهبه کیفیت این آموزش

ررسی بدانشجویان در مورد کیفیت تدریس، نه تنها معیاری برای 
ر بکیفیت تدریس است؛ بلکه با آشکارسازی نقاط ضعف آموزشی 

ز های اصلاح و وارسی آموزشی نیز متمرکاحتمالات و ضرورت
وفق مهای توان تجربه سبکست. با استفاده از این رویکرد میا

عرفی، مشخص و ارزشیابی نمود و آغازگر میادگیری را -یاددهی
مانند  چرخه اصلاح و بهبود فرایند آموزش حتی در شرایط بحرانی

 .شد 19-پاندمی کووید
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 جوامع نظامي یبرا یکاربرد نيینکات بال
 های اههای علوم پزشکی از جمله دانشگ تداوم آموزش در دانشگاه

تربیت دانش آموختگانی در راستای  19-نظامی در دوره پاندمی کووید
 .باشدی میها الزامای و توانمند جهت کاهش بارکاری بیمارستانحرفه

 جهت آموزش دروس تئوری 19-شود در بحران کوویدتوصیه می 
 .صرفا از آموزش مجازی استفاده گردد

 جربه تای شود تا بتوان ها توجه ویژهبایستی به کیفیت آموزش
را معرفی، مشخص و ادگیری ی-های موفق یاددهیسبک

وزش حتی ارزشیابی نمود و آغازگر چرخه اصلاح و بهبود فرایند آم
 .شد 19-در پاندمی کووید

این مطالعه به تصویب شورای عالی  تشکر و قدرداني:

پژوهش معاونت تحقیقات و فناوری دانشگاه علوم پزشکی آجا 
(. این 26/3/1399، تاریخ: 599662رسیده است )کد تصویب: 

گاه بودجه این طرح پژوهشی را تامین نمود که بدین وسیله دانش
د را از مسئولین مربوطه پژوهشگران مراتب تشکر و قدردانی خو

دارند. همچنین، پژوهشگران از کلیه دانشجویان شرکت اعلام می
  .کننده در این پژوهش کمال تشکر و قدردانی را دارند

نویسندگان تصریح می نمایند هیچ گونه تضاد  :منافعتضاد 

.منافعی در مقاله حاضر وجود ندارد
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