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Abstract 
Background and Aim: Many organizational factors can be used as determinants of unsafe behaviors; one of 

the most prominent is the safety climate. The chemical industry has a great potential for catastrophic accidents 

due to the critical process parameters and the significant volume of hydrocarbon materials. This study aimed to 

investigate the relationship between the components of occupational safety climate and the occurrence of unsafe 

behaviors in the chemical industry. 

Methods: This cross-sectional study was conducted in 2019 in the petrochemical industry in the south of 

Iran. In this study, 269 operational personnel were surveyed. To analyze the safety climate, the standard 

occupational safety climate questionnaire was used. To study the occurrence of unsafe behaviors, a checklist of 

unsafe behaviors was used according to the causes of accidents that have occurred in the studied industry during 

the last 15 years. Data analysis was performed using one-way analysis of variance, Pearson correlation 

coefficient, and multiple linear regression in SPSS software version 25.  

Results: Significant inverse relationship was observed between the workplace safety dimension and unsafe 

behavior. There was also a significant relationship between the dimension of management commitment and the 

experience of accident and near-miss and unsafe behavior (P-Value <0.05). The regression model results 

showed that the most critical factors affecting the occurrence of unsafe behaviors included the components of 

management commitment, workplace safety, probability of ignoring the error, education level, and work 

experience (R2 = 0.559, P-Value <0.05).  

Conclusion: The results of the present study showed that the dimension of management commitment, level 

of workplace safety, level of education, and work experience in chemical industries are among important and 

influential factors in the occurrence of unsafe behaviors. Therefore, paying attention to these issues can be a 

practical step towards reducing unsafe behaviors and consequently reducing the accidents in mentioned 

industries. 
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 های جو ایمني و وقوع رفتارهای ناایمن: بررسي ارتباط بین مولفه

 مطالعه موردی در یک صنعت شیمیایي

 
 4،5 ، رضا پوربابکي3 ، طاهره کاظمیان2 رابي گودرزی، سلمان ت*2 یارندی ، محسن صادقي1 زادهاحمد سلطان

 
 ایران قم، قم، پزشکی علوم دانشگاه بهداشت، دانشکده محیطی، هایآلاینده تحقیقات مرکز کار، ایمنی و ایحرفه بهداشت مهندسی گروه  1

 ایرانای، دانشکده بهداشت، دانشگاه علوم پزشکی تهران، تهران، گروه مهندسی بهداشت حرفه  2
 ، ایراناراک، اراکای، دانشکده بهداشت، دانشگاه علوم پزشکی گروه مهندسی بهداشت حرفه  3
 ایران شیراز، شیراز، پزشکی علوم دانشگاه بهداشت، دانشکده ای،حرفه بهداشت مهندسی گروه  4
 ایران کرمان، کرمان، پزشکی علوم دانشگاه بهداشت، دانشکده ای،حرفه بهداشت مهندسی گروه  5

 

 دهکیچ

ترین قرار گیرند که یکی از برجسته توجهتوانند به عنوان تعیین کننده رفتارهای ناایمن مورد عوامل سازمانی زیادی می ف:هدزمینه و 

 پتانسیلهیدروکربنی،  مواد توجه قابل حجم همچنین بحرانی و فرآیندی پارامترهای باشد. صنایع شیمیایی به علت وجودآنها جو ایمنی می

و وقوع رفتارهای ناایمن در شغلی های جو ایمنی با هدف بررسی ارتباط بین مولفه این مطالعهدارند.  فاجعه بار حوادث بروز جهت زیادی
 .شده استیک صنعت شیمیایی انجام 

طی این  .است شدهم در یک صنعت پتروشیمی در جنوب کشور انجا 1398مطالعه حاضر از نوع مقطعی بوده و در سال  ها:روش

استفاده  یمنی شغلیاتاندارد جو جهت واکاوی جو ایمنی، از پرسشنامه اسنفر از پرسنل عملیاتی مورد بررسی قرار گرفتند.  269مطالعه 
 سال گذشته در 15ثی که طی مل حوادو به منظور مطالعه بروز رفتارهای ناایمن نیز از چک لیست رفتارهای ناایمن با توجه به عواگردیده 

ای آنالیز هآزمونو  IBM SPSS V.25.0افزار نرمها با استفاده از صنعت مورد مطالعه به وقوع پیوسته است، استفاده گردید. تحلیل داده
  .انجام شده استطرفه، ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون خطی چندگانه واریانس یک

متیاز مولفه ابین رتباط ا ،د. همچنینداری مشاهده گردیمعنی و ط معکوسبین مولفه ایمنی محیط کار و رفتار ناایمن ارتباها: یافته

حادثه و بروز رفتارهای شبه ادثه و. بین سطح تحصیلات و سابقه کاری افراد و همچنین تجربه حبود دارتعهد مدیریت و رفتار ناایمن معنی
 ترین فاکتورهایداد مهم مدل رگرسیونی بدست آمده نشان (. نتایج حاصل از P<05/0داری مشاهده گردید )ناایمن نیز ارتباط معنی

سابقه کاری  تحصیلات و های سطحهای تعهد مدیریت، ایمنی محیط کار، فاکتورمولفه شامل تاثیرگذار بر فرکانس وقوع رفتارهای ناایمن
 .(P ،597/0 = 2R <05/0) باشدمی

ح یط کار، سطیت، سطح ایمنی محهای تعهد مدیرکه توجه به مولفه بیانگر این بودنتایج حاصل از مطالعه حاضر گیری: نتیجه

واند گامی موثر در تاایمن مینفتارهای عوامل بسیار مهم و تاثیر گذار در بروز ربه عنوان تحصیلات و سابقه کاری افراد در صنایع شیمیایی 
 .یع مذکور باشدکاهش حوادث ایجاد شده در صنا درنتیجهراستای کاهش بروز رفتارهای ناایمن و 

 
 .های جو ایمنی، رفتار ناایمن، حوادث شغلی، صنایع شیمیاییجو ایمنی شغلی، مولفه :هاکلیدواژه
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 مقدمه
ند چجو ایمنی یکی از مباحثی است که به تازگی و در طی 

 ست.هه اخیر وارد مبحث ایمنی و پیشگیری از حوادث شده اد
اس اس برتعاریف گوناگونی برای جو ایمنی ارائه گردیده است. 

ی در جو ایمن ،(HSE)تعریف اداره بهداشت و ایمنی انگلستان 
 یک ها در موردواقع عقاید و باورهایی است که همه سازمان

 طستنباا و درک بررسی به ایمنی . جو(1)حادثه و بیماری دارند 
 و ایمنی به مدیریت علاقه سطح کار، محیط مورد در کارکنان
 ریسک لکنتر در افراد مشارکت میزان و به ایمنی مربوط اقدامات

 فرهنگ هب وابسته ولی جدا مفهومی ایمنی در واقع جو پردازد.می

 ایمنی نگفره بیرونی لایه عنوان به را توان آنمی و است ایمنی

 ش نسبتحادثه چرنوبیل در واقع در حوزه تحول نگر .(2) دانست
ز زیرا پس اشود، به مسائل ایمنی یک نقطه عطف محسوب می

 از آن فاکتورهایی سازمانی همچون جو ایمنی به عنوان یکی
دث حوا وترین پارامترهای موثر بر وقوع رفتارهای ناایمن مهم

 .(3)شغلی شناخته شد 
 اصلاح و شناسایی به (BBSرفتار ) بر مبتنی ایمنی

 و ثرندمو حوادث بروز بر که پردازدمی کار محیط در رفتارهایی
 این عیاجتما و سازمانی هایزیر ساخت این منظور، به برای نیل

 شناسایی یراستا در که . تحقیقاتی(4)گیرد می نظر در را رفتارها

 اعمال که است داده نشان گرفته است، حوادث صورت علل

ده است. شغلی شناخته ش حوادث به عنوان علت اصلی بروز ناایمن
 رفتار ش ونگر که اندداده زمینه نشان این مطالعات در همچنین

 دهدمی رخ ناایمن رفتار اثر در شغلی که حوادث در بیشتر افراد

ز گونه تخطی امنظور از اعمال ناایمن هر .(5)دخیل هستند 
 .(6)اشد بمی دارد انجام کار ایمنهای استانهای و رویهدستورالعمل

، اجتماعی-های روانیجو ایمنی نیز همانند سایر مشخصه
ان یک . در واقع کارکن(7)پیوندی ناگسستنی با رفتار دارند 

و  رهاسازمان براساس میزان درک و تحلیلی که نسبت به ساختا
یمنی اجو  فهوممکنند. تعاملات سازمانی دارند، رفتار خود را تنظیم می

ک نوان یع کند. جو ایمنی بهکارگران تاکید می درکبر تصورات و 
ه و کرد شاخص مهم، کارایی و عملکرد ایمنی یک سازمان را تعیین

 .(8)بینی نماید تواند وقوع حوادث شغلی را به نوعی پیشمی

نقش مهمی را در رشد  های گذشتهدههتوسعه صنایع در 
. متأسفانه رشد کرده استاقتصادی کشورهای مختلف ایفا 

ها و حتی های شغلی، ناتوانیهای بالای بیماریاقتصادی با هزینه
. علی رغم (9) های تولیدی همراه بوده استمرگ در بخش

در صنایع شیمیایی تحمیل خسارات فراوان حوادث ایجاد شده 
بزرگ، تحقیقات گذشته در مورد واکاوی حوادث شغلی در ایران 

اند )رویکرد بیشتر بر تجزیه و تحلیل پس از حادثه تمرکز داشته
گذشته نگر یا واکنشی( و توجه کمتری به معقوله پیشگیری از 
وقوع حوادث از دیدگاه رویکرد آینده نگر یا کنشی در ایمنی نوین 

اند که نگرش مثبت . محققان نشان داده(12-10) شده است

نسبت به ایمنی، تعهد مدیریت و جو ایمنی مناسب در محل کار 
هم در پذیرش و هم در رعایت و ابقای اقدامات ایمنی شغلی و 

. طبق برآورد (14, 13) کاهش حوادث شغلی مؤثر بوده است
 330هزار مرگ و  350کار، سالیانه بیش از  المللیبینسازمان 

میلیون حادثه منجر به صدمه و جراحت در اثر حوادث ناشی از کار 
کل تولید  درصد 4ها معادل ندهد. خسارت ناشی از آروی می

دهند . مطالعات نشان می(15)ناخالص جهانی برآورد شده است 
حوادث اعمال ناایمن بوده است و  %80 ای بیش ازکه علت ریشه

که  باشددیگر، شرایط ناایمن و سایر عوامل مربوطه می %20علت 
عی با اعمال ناایمن در سطوح بالای مدیریتی صنایع خود به نو

عوامل سازمانی زیادی را به  مطالعات مختلف. (16) ارتباط دارند
اند که یکی از ناایمن نشان داده/کننده رفتارهای ایمنعنوان تعیین

های اخیر . در سال(17)باشد ترین آنها جو ایمنی میمهم
مشکلات ایمنی در صنایع شیمیایی با توجه به حجم بالای 

هایی را ایجاد کرده است. کار در مخاطرات بالقوه موجود، نگرانی
های خطر زا و با بار ای از فعالیتاین صنایع شامل مجموعه

فاکتورهای زیادی در این صنایع وده و ریسکروانی بالا ب-فیزیکی
وجود دارند که باعث شده است صنایع مذکور جزء صنایع مستعد 
وقوع انواع حوادث بزرگ و فاجعه بار باشند. یکی از مشاغل با 
حجم بالایی از رفتارهای ناایمن و ریسک بروز انواعی از حوادث 

. صنایع شیمیایی (21-18) باشدشغلی، کار در صنایع شیمیایی می
 حساس و بحرانی، فرآیندی پارامترهای ها به علتپتروشیمیو 

 توجه قابل حجم همچنین و نیروی انسانی وجود تجهیزات حیاتی،

 و بزرگ حوادث بروز جهت زیادی هیدروکربنی، پتانسیل مواد

و  دارند. لذا با توجه به نقش مهم اقتصادى هاىزیان و بحرانی
ا در افزایش سطوح ایمنی و ههای آنجو ایمنی و مولفه تاثیر گذار

های مختلف و نقش و ارتباط متقابل کاهش نرخ حوادث در بخش
ها به عنوان یک عنصر کلیدی در بروز رفتارهای ناایمن و آن

همچنین لزوم توجه ویژه به ایمنی صنایع شیمیایی به عنوان یکی 
های استراتژیک در پویایی اقتصاد کشور با رویکرد آینده از بخش

-کنشی(، پژوهش حاضر با هدف بررسی ارتباط بین مولفهنگر )

های جو ایمنی شغلی و وقوع رفتارهای ناایمن در یک صنعت 
 .شده استانجام  طراحی و شیمیایی

 هاروش
تحلیلی بوده و در  -مطالعه حاضر از نوع مقطعی و توصیفی

شده در یک صنعت پتروشیمی در جنوب ایران انجام  1398سال 
 این صنعت و شامل. جامعه آماری شامل کلیه افراد شاغل در است
خطای و با فرمول کوکران  بر اساس. حجم نمونه نیز بودنفر  596
به  گیری در این مطالعهنمونهنفر تعیین گردید.  299برابر با  04/0

انجام روش تصادفی از بین کارکنان عملیاتی صنعت مورد مطالعه 
های دهی و حذف پرسشنامهنرخ پاسخ. در نهایت با توجه به شد

نفر مورد مطالعه قرار گرفت )نرخ  269ناقص و مخدوش، تعداد 
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تعیین گردید(. پیش از انجام  %90دهی و مشارکت برابر با پاسخ
 ،های مربوطهها و چک لیستمطالعه و تکمیل پرسشنامه

مورد هدف  های لازم انجام گردیده و اطلاعات کافی درهماهنگی
اختیار افراد  جام مطالعه و همچنین نحوه اجرای مطالعه دراز ان

قرار گرفت. معیار ورود به مطالعه داشتن حداقل یکسال سابقه 
در  تمایل به همکاری کاری و معیار خروج از مطالعه نیز عدم

 مطالعه تعیین گردید.
 های جو ایمنيواکاوی مولفه

دارد تاناس و سوالی 37برای سنجش جو ایمنی، از پرسشنامه 
ی و مولفه )تعهد مدیریت برای ایمن-8جو ایمنی شغلی شامل 

 یمنی،ن ااولویت مسایل ایمنی، دانش کارگران و اطاعت از قوانی
هد تع ونگرش کارگران نسبت به مسایل ایمنی، مشارکت کارگران 

وری ی فنسبت به رعایت قوانین ایمنی، ایمنی محیط کار، آمادگ
 پوشی ازدر مقابل محصولات، چشمدر محل کار، اولویت ایمنی 

یتمی پنج آ مقیاس درخطرات( استفاده گردید. امتیازدهی نیز 
ق مواف لاًهای کاملیکرت انجام پذیرفت )بدین ترتیب که به گزینه

، 2مره ن، مخالف 3، نظری ندارم نمره  4، موافق نمره  5نمره 
امه در رسشنپداده شد(. روایی و پایایی این  1کاملاً مخالف نمره 

 .(22)مطالعات پیشین تایید گردیده است 
ی برا یمنیها در پرسشنامه جو ابا توجه به اینکه تعداد عامل

یل تسه باشد و از طرفی به منظورابعاد مختلف، متفاوت می
ز ، امقایسه امتیاز ابعاد مختلف جو ایمنی در مطالعه حاضر

ذف حسازی فازی استفاده شده تا اثر تعداد سوالات مقیاسبی
  .گردد

 باشد:سازی فازی به صورت زیر میمقیاسفرمول بی

 

Fi =
∑ Xij − (5 × r)n
j

(5 × r) − r
 

 

م اُ iامتیاز پرسشنامه برای پاسخگوی شماره Fiکه در آن 
 ،اشدبتر باشد و هر چه به یک نزدیکفر تا یک میبوده که بین ص

-ه مقیاسبم با توجه اُ jنمرات سوال ijاهمیت مولفه بیشتر است، 

جم برابر ح nباشد. تعداد گویه می  rهای طیف لیکرت است.
ت الانمونه )تعداد پاسخگویان( است. برای مثال در گروه سو

نی ت ایمویو اول عد تعهد مدیریت به ایمنیپرسشنامه جو ایمنی، بُ
ل است. سوا 2پوشی از خطرات دارای سوال و بُعد چشم 10دارای 

ت یکرلبا توجه به اینکه مجموع امتیازات هر بُعد بر مبنای 
تری ت کمبُعدی که دارای تعداد سوالا طبیعتاً ،شودمحاسبه می

تر است، درصد کمتری نسبت به بُعدی که دارای سوالات بیش
 والاتسداد سازی، تأثیر تعمقیاسبا بی ،ن روگیرد. از ایاست، می

هر چه  محاسبه شد که 100تا  0حذف شده و امتیاز هر بُعد از 
 باشد.میتر نزدیکتر باشد، آن بعُد قوی 100این عدد به 

 واکاوی وقوع رفتارهای ناایمن
به منظور مطالعه رفتارهای ناایمن از روش مشاهده مستقیم 

لیست استفاده گردید. بدین منظور چکدر حین انجام کار 
رفتارهای ناایمن با توجه به عوامل حوادث و شبه حوادثی که طی 

سال گذشته در صنایع شیمیایی به وقوع پیوسته، تهیه شد و  15
رسید تا امکان و  HSEمتخصصین  خبرگان شامل سپس به تأیید

صلاحیت لازم را جهت استفاده به عنوان ابزاری جهت سنجش 
ان رفتارهای ناایمن به دست آورد. همچنین به منظور تعیین میز

پایایی این پرسشنامه، مقدار آلفای کرونباخ محاسبه گردیده و 
مشخص گردید مقدار ضریب آلفای کرونباخ طی مطالعه حاضر 

نفر  20سوال داشته و توسط  15باشد. این چک لیست می 76/0
ورد مطالعه تکمیل از کارشناسان ایمنی صنعتی مستقر در صنعت م

دقیقه به صورت  60گونه که تک تک نفرات به مدت شد، بدین
ها میزان رفتارهای ناایمن آن ونامحسوس تحت نظر قرار گرفتند 

در صورت عدم وجود رفتار ناایمن  .گردیدحین انجام وظایف ثبت 
های موجود در چک لیست، موارد سر زده از کارکنان در بین آیتم

و در صورت تایید پنل نخبگان، وارد فرآیند امتیاز  مذکور ثبت شده
 %100رفتار ناایمن پاسخگویان امتیازی بین صفر تا  دهی گردید.

دارد که هر آنچه امتیاز رفتار ناایمن پاسخگو بیشتر باشد به این 
معنی است که رفتار ناایمن بیشتری در حین انجام وظایف شغلی 

دی نوع رفتار افراد مورد همچنین طبقه بن مشاهده گردیده است.
گروه ایمن )بدون  5مطالعه با توجه به نظرات پنل نخبگان در 
درصد رفتار  15تا  1مشاهده رفتار ناایمن(، کمی ناایمن )مشاهده 

درصد رفتار ناایمن(، بسیار  30تا  16ناایمن(، تقریبا ناایمن )مشاده 
ناایمن درصد رفتار ناایمن( و کاملا  45تا  31ناایمن )مشاهده 

 درصد رفتار ناایمن( انجام پذیرفت.  100تا  46)مشاهده 

های طی مطالعه حاضر شاخص: هاتحلیل دادهتجزیه و 

ید. ه گردرائاآمار توصیفی نظیر میانگین، انحراف معیار و فراوانی 
اری ها از آزمون آمتوزیع دادهیتی به منظور بررسی نرمال
و  ن مبنااده گردید. بر ایسمیرنوف استفا-ناپارامتریک کولموگروف

ها با داده (، تحلیل P>05/0ها )با تایید نرمال بودن توزیع داده
 و( ANOVAهای آنالیز واریانس یکطرفه )استفاده از آزمون

 ضریب همبستگی پیرسون انجام پذیرفت. جهت تعیین میزان
ز اتاثیر متغیرهای مستقل بر بروز رفتارهای ناایمن نیز 

Multiple Liner Regression  استفاده گردید. به منظور
وش واردسازی متغیرهای رگرسیونی و تحصیل مدل نهایی از ر

Backward Method های مورد استفاده گردید. کلیه آزمون
ها نیز داده انجام گردیده و تحلیل 05/0استفاده در سطح معنی داری 

  ت.انجام پذیرف 25نسخه  IBM SPSSافزار آماری در محیط نرم
قبل از انجام مطالعه و تکمیل  :ملاحظات اخلاقي

ها کلیه اطلاعات مورد نیاز در زمینه هدف از انجام پرسشنامه
ها در اختیار افراد قرار گرفت. مطالعه و نحوه تکمیل پرسشنامه

افراد شرکت کننده رضایت خود را مبنی بر شرکت داوطلبانه در 
در هر مرحله از مطالعه، مطالعه اعلام نموده و هر فرد مختار بود 

از ادامه همکاری انصراف دهد. به افراد اطمینان داده شد که 
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ها صرفا در راستای پیشبرد اهداف مطالعه مورد اطلاعات آن
 .استفاده قرار گرفته و محرمانه خواهد ماند

 نتایج
ر دلعه اکثر افراد مورد مطانتایج تحصیل شده نشان داد که 

اظ نوع (، از لح48%) داشتندسال قرار  30محدوده سنی کمتر از 
افراد  زابیش از نیمی  بودند.از نوع رسمی  %35قرارداد کاری، 
ج نشان نتای (.1 جدول) (54%) بودنددیپلم تحصیلی دارای مدرک 

 سابقه افراد مورد مطالعه طی دو سال گذشته هیچگونه %48داد 
نیز هر دو رویداد را تجربه  %17اند و ای نداشتهحادثهحادثه و شبه

 .(1نمودار )اند نموده
 بررسی مقادیر جو ایمنی طی این مطالعه نشان داد که

دار مق عهطالممیانگین کلی پارامتر مذکور در بین کلیه افراد مورد 

 .(2جدول ) باشدمی 51/141 ± 95/11
ر سی دهای مختلف مورد برربه منظور مقایسه امتیاز مولفه

 100ا فر تها در بازه بین صمبحث جو ایمنی، امتیاز کلیه مولفه
تر زدیکن %100به  ابعاد مورد مطالعههمسان شد. هر چه امتیاز 

% در 100 باشد به این معنی است که آن بُعد به صورت کامل و
ه ک نتایج نشان داداست.  شدهصنعت مورد مطالعه نهادینه 

ین ا باشد. برمی %71میانگین جو ایمنی محاسبه شده برابر 
حیط مهای نگرش کارکنان نسبت به مسائل ایمنی مولفه ،اساس

 .(2جدول ) کار بیشترین امتیاز را بدست آورده است
هیچ وجه  نفر به 112توزیع فراوانی رفتار ناایمن نشان داد که 

 19 عدادتتند و و اصطلاحاً ایمن هس رفتار ناایمن از خود نشان نداده
ز ااصل ایج حباشند. سایر نتنفر نیز دارای رفتار کاملا ناایمن می

 است. شدهه ارائ 3بررسی رفتارهای ناایمن در مطالعه حاضر در جدول 

تار های مختلف آن با رفبررسی ارتباط جو ایمنی و مولفه
ناایمن نشان داد که بین نگرش کارکنان، دانش کارکنان و 

داری از لحاظ آماری مشارکت کارکنان با رفتار ناایمن رابطه معنی
(. ضریب همبستگی پیرسون بین بُعد  P>05/0وجود ندارد )

بوده و ارتباط  -191/0ایمنی محیط کار و رفتار ناایمن مقدار 
ر مذکور مشاهده گردید. بین داری بین دو پارامتمعنی و معکوس

داری امتیاز مولفه تعهد مدیریت و رفتار ناایمن نیز رابطه معنی
های (. سایر مقادیر همبستگی بین مولفه P<05/0یافت گردید )

ارائه گردیده است. بررسی  4جو ایمنی و رفتار ناایمن در جدول 
با  ارتباط بین متغیرهای دموگرافیک مورد مطالعه و رفتار ناایمن

طرفه نشان داد که بین استفاده از آزمون آنالیز واریانس یک
سطوح تحصیلات و سابقه کاری افراد و بروز رفتارهای ناایمن 

(. ارتباط بین سایر  P<05/0داری وجود دارد )ارتباط معنی
دار نبود پارامترهای دموگرافیک با بروز رفتار ناایمن معنی

(05/0<P همچنین مشخص گردید که .)  بین تجربه حادثه و
حادثه در محیط کار و بروز رفتارهای ناایمن نیز ارتباط شبه

 (. P<05/0داری وجود دارد )معنی

بینی بروز رفتارهای ناایمن طی مطالعه حاضر به منظور پیش
توسط برخی فاکتورهای دموگرافیک و ابعاد مختلف جو ایمنی از 

 شاملرگرسیون خطی چندگانه استفاده گردید. متغیرهای مستقل 
سن، سابقه کاری، سطح تحصیلات، نوع قرارداد و ابعاد مختلف 
جو ایمنی وارد مدل شدند. نتایج حاصل از مدل رگرسیونی بدست 

ترین فاکتورهای تاثیرگذار بر بروز نشان داد که مهم آمده نیز
های تعهد مدیریت، ایمنی محیط کار و رفتارهای ناایمن مولفه

 .(5باشد )جدول فاکتورهای سطح تحصیلات و سابقه کاری می

 
 نفر( 269مشخصات دموگرافیک افراد مورد بررسی ) .1 -جدول

 درصد فراواني ي فراوان متغیر

 سن

 % 48 130 سال 30کمتر از 

 % 33 90 سال 31 – 40

 % 17 45 سال  41 – 50

 % 2 4 سال 51بیشتر از 

 سابقه کاری

 % 24 64 سال 5کمتر از 

 % 37 100 سال 10تا  5

 % 39 105 سال 10بیشتر از 

 نوع قرارداد

 % 35 96 رسمی

 % 37 100 قراردادی

 % 28 73 پیمانی

 تحصیلات

 % 54 146 دیپلم

 % 27 73 کاردانی

 % 19 40 کارشناسی

 0 0 کارشناسی ارشد

 0 0 دکتری
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 در بین افراد مورد مطالعه های جو ایمنی شغلیمولفه و درصد مقادیر نمره .2 -جدول

 حداکثر )درصد( حداقل )درصد( انحراف معیار )درصد( میانگین نمره )درصد( مولفه

 مدیریت برای ایمني و اولویت مسائل ایمني تعهد
97/31 

(16/57 )% 
96/4 

(73/15 )% 
15 

(13 )% 
46 

(95 )% 

 دانش کارگران و اطاعت از قوانین ایمني
17/26 

(96/70 )% 
71/3 

(12/14 )% 
13 

(21 )% 
32 

(100 )% 

 نگرش کارگران نسبت به مسائل ایمني
11/17 

(36/89 )% 
52/4 

(96/11 )% 
4 

(0 )% 
66 

(100 )% 

 مشارکت کارگران و تعهد نسبت به رعایت قوانین
29/19 

(39/67 )% 
16/3 

(47/15 )% 
13 

(31 )% 
24 

(100 )% 

 ایمني محیط کار
26/12 

(49/86 )% 
96/1 

(06/15 )% 
6 

(24 )% 
15 

(100 )% 

 آمادگي فوری در محیط کار
10/11 

(22/54 )% 
17/4 

(12/20 )% 
4 

(0 )% 
18 

(100 )% 

 ایمنياولویت 
89/6 

(16/46 )% 
36/1 

(36/29 )% 
3 

(0 )% 
10 

(100 )% 

 چشم پوشي از خطرات
23/5 

(32/40 )% 
20/2 

(31/26 )% 
2 

(0 )% 
11 

(100 )% 

 نمره کلي جو ایمني
51/141 
(71 )% 

95/11 
(3/6 )% 

106 
(41 )% 

194 
(91 )% 

 
 مطالعهمقادیر فراوانی رفتارهای ناایمن در بین افراد مورد  .3 -جدول

 درصد فراواني فراواني دامنه تغییرات رفتار نا ایمن نوع رفتار

 % 41 112 بدون رفتار نا ایمن ایمن

 % 21 57 درصد 15تا  1از  کمي نا ایمن

 % 18 50 درصد 30تا  16از  تقریباً نا ایمن

 % 12 31 درصد 45تا  31از  بسیار نا ایمن

 % 8 19 درصد 100تا  46از  کاملاً نا ایمن

 
 های جو ایمنیضرایب همبستگی بین رفتار نا ایمن و  مولفه .4 -جدول

 مقدار آماره ایمني مولفه جو مقدار آماره مولفه جو ایمني

 تعهد مدیریت
- 125/0 ضریب همبستگی  

 ایمني محیط کار
 - 191/0 ضریب همبستگی

P-Value 04/0* 
P-Value 001/0* 

 دانش کارکنان
 052/0 ضریب همبستگی

 آمادگي فوری
 035/0 ضریب همبستگی

P-Value 501/0 P-Value 628/0 

 نگرش کارکنان
 078/0 ضریب همبستگی

 اولویت ایمني
 038/0 ضریب همبستگی

P-Value 213/0 P-Value 436/0 

 مشارکت کارکنان
 037/0 ضریب همبستگی

 چشم پوشي از خطرات
 028/0 ضریب همبستگی

P-Value 531/0 P-Value 061/0 

 (P </05باشد )دار میارتباط موجود معنی *

 
 های مختلف جو ایمنی و برخی متغیرهای دموگرافیکپیش بینی مقادیر بروز رفتارناایمن براساس مولفه .5 -جدول

 متغیرهای مستقل 

 بیني کننده()پیش
 ضریب بتا

(Regression coefficient β) 

 انحراف معیار

 (Std. Error (SE)) 
*Value-P 2R 

 039/0 136/0 - 22/0 تعهد مدیریت

597/0 
 001/0 192/0 - 73/0 ایمني محیط کار

 040/0 128/0 - 19/0 سطح تحصیلات

 031/0 131/0 - 33/0 سابقه کاری
* Multiple Linear Regression 
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 سال گذشته 2افراد مورد مطالعه در طی حوادث شغلی در مقادیر درصد فراوانی سابقه بروز حوادث و شبه .1 -نمودار

 

 بحث
 منیهای جو ایمطالعه حاضر به منظور بررسی تأثیر مولفه

ک یتی شغلی در بروز رفتارهای ناایمن در بین کارکنان عملیا
یانگین منشان داد که  هایافته. گرفتصنعت پتروشیمی انجام 

 51/141 ± 0 /95کلی جو ایمنی در بین افراد مورد مطالعه مقدار 
یه ، کلباشد. به منظور مقایسه مقادیر نمره کلی جو ایمنیمی

 همسان شده و مشخص 0-100مقادیر بر حسب درصد در بازه 
 %71ر گردید به طور کلی میانگین جو ایمنی محاسبه شده براب

وشی از چشم پ عدگانه جو ایمنی، بُ 8ن ابعاد باشد. در میامی
و  %32/40با میانگین امتیاز  عامل ترینضعیف عنوان خطرات به

از متیابُعد نگرش کارکنان نسبت به مسائل ایمنی با میانگین 
ان این موضوع نش .دست آمدترین بُعد تحقیق به قوی 36/89%
ش نگر نش وایمنی، بُعد دا جوشدن دهد که فارغ از نهادینهمی

ده شام های انجکارکنان نسبت به مسائل ایمنی به واسطه آموزش
شده  ینهدر صنعت مورد مطالعه در بین افراد مورد مطالعه نهاد

 است.
ه هیچ وجه بنفر  112توزیع فراوانی رفتار ناایمن نشان داد که 

د تعدا وستند و اصطلاحاً ایمن ه رفتار ناایمن از خود نشان نداده
لعه ین مطادر اباشند. نیز دارای رفتار کاملا ناایمن مینفر  19

 مشخص گردید که صنعت مورد مطالعه از لحاظ تواتر وقوع
 رفتارهای ناایمن در وضعیت مطلوبی قرار دارد. 

بررسی ارتباط بین جوو ایمنوی و ابعواد مختلوف آن بوا رفتوار       
هوای نگورش کارکنوان، دانوش     ناایمن نشان داد کوه بوین مولفوه   

ان و مشووارکت کارکنووان بووا رفتووار نووا ایموون رابطووه      کارکنوو
داری از لحاظ آمواری وجوود نودارد، و ایون بودین معناسوت       معنی

که این سه مولفوه بور رفتوار نواایمن اثرگوذار نبووده یوا تواثیرات         
اند. با توجه بوه اینکوه ابعواد نگورش و دانوش ایمنوی       داشته یکم

بینوی کورد کوه    پویش تووان  افراد در سطح مطلوبی قرار دارد، موی 
در اثوور توانوود بووروز رفتارهووای نوواایمن طووی مطالعووه حاضوور مووی  

ریسوووک فاکتورهوووای دیگوووری باشووود. ضوووریب همبسوووتگی  
پیرسون بین بُعد ایمنی محویط کوار و بوروز رفتوار نواایمن مقودار       

داری بووین دو پووارامتر مووذکور   بوووده و ارتبوواط معنووی   -191/0
ار و رفتوار  بوین ایمنوی محویط کو    بر این اسواس،  مشاهده گردید. 

. بووه عبووارت داشووتداری وجووود نوواایمن رابطووه معکوووس معنووی
هور آنچووه سوطوح ایمنووی محویط کوار افووزایش یابود بووه       ،دیگور 

 کوه  تحقیقواتی دنبال آن بروز رفتوار نواایمن کمتور خواهود شود.      

 نشوان  گرفتوه اسوت،   حووادث صوورت   علول  شناسوایی  راسوتای  در

 اعموال  زدلیول بورو  بوه   حووادث  درصود بوالایی از   کوه  اسوت  داده

 و (22) اسوت  پذیرفتوه  صوورت  هوای کواری  در طوی شویفت   نواایمن 
 علول  کوه  انود داده زمینوه نشوان   ایون  مطالعوات در  همچنوین 

 نگورش،  دهود رخ موی  نواایمن  رفتوار  اثور  در شوغلی کوه   حوادث بیشتر

. لوذا تمرکوز بور کواهش رفتارهوای نواایمن       (5) اسوت و فرهنگ  رفتار
افووزایش  توورین گزینووه در راسووتای هووای کوواری اصوولی در محوویط

هووای کوواری مختلووف و بووه تبووع آن کوواهش سووطوح ایمنووی محوویط
 باشد.بروز حوادث شغلی می

بین امتیاز مولفوه تعهود مودیریت و رفتوار      در این مطالعه،
مشوخص  . بنوابراین،  داری یافت گردیدناایمن نیز رابطه معنی

پوشوی شوود و   گردید هر چه از خطورات موجوود کمتور چشوم    
ن نسبت به مخاطرات پیرامونشوان  حساسیت مدیریت و کارکنا

یابوود و افووزایش یابوود، میووزان رفتارهووای نوواایمن کوواهش مووی
برعکس. مشخص گردید که تعهد مدیریت از جمله موارد مهم 
و اساسی در ایجاد و گسترش جو ایمنوی مناسوب و در نتیجوه    
کاهش بروز رفتارهای ناایمن است. مطالعوات انجوام شوده در    

های جو ایمنی و رفتوار نواایمن   مولفهزمینه بررسی ارتباط بین 
و اولوین   مبنوا نیز ارتباط بین حیطه تعهد مدیریت را به عنوان 

گام در ایجاد جو ایمنی مناسب و کاهش بروز رفتارهای ناایمن 
. مطالعوه انجوام شوده توسوط ظهیوری و      (23)انود  نمودهتایید 

همکاران در یک صونعت پتروشویمی نشوان داد کوه مودیریت      
ایمنی ضعیف یکی از ریسک فاکتورهوای مهوم و بنیوادین در    

. بررسووی ارتبوواط بووین (24)وقوووع رفتارهووای نوواایمن اسووت  
بیانگر ایون  متغیرهای دموگرافیک مورد مطالعه و رفتار ناایمن 

که بین سوطح تحصویلات افوراد و سوابقه کواری و بوروز        بود

0204060

بدون حادثه

دارای حادثه

دارای شبه حادثه

دارای حادثه و شبه حادثه



 و همکاران زادهسلطان / 158

 1400  اردیبهشت، 2 ، شماره23 دوره                       مجله طب نظامي          

رفتارهای ناایمن ارتباط معنوی داری وجوود دارد. ارتبواط بوین     
دار نبود سایر پارامترهای دموگرافیک با بروز رفتار ناایمن معنی

. (1)همخووانی دارد   که با نتایج مطالعوه حیودری و همکواران   
حادثه در همچنین مشخص گردید که بین تجربه حادثه و شبه

محیط کار و بروز رفتارهای ناایمن نیز ارتباط معنی داری وجود 
حادثوه در  حادثوه و شوبه   هتجربدارد، به نحوی که افراد دارای 

محیط کار رفتار ناایمن کمتری را در طول شیفت کاری از خود 
تووان بوه تغییور در    دهند که از جملوه دلایول آن موی   بروز می

پوشی از مخاطرات نگرش ایمنی افراد و همچنین کاهش چشم
پیرامون فرد در محیط کاری اشاره نمود که با نتایج حاصل از 

. نتایج حاصل (25) داشتاران همخوانی مطالعه غریبی و همک
تورین  از مدل رگرسیونی بدست آمده نیز نشوان داد کوه مهوم   

فاکتورهای تاثیرگذار بر بروز رفتارهای ناایمن مطابق بر موارد 
های تعهود مودیریت، ایمنوی محویط کوار و      پیش گفت، مولفه

باشد به نحوی فاکتورهای سطح تحصیلات و سابقه کاری می
و بروز رفتار ناایمن رابطه معکوس و های مذکور که بین مولفه

 . دار مشاهده گردیدمعنی
ت مطالعه انجام شده توسط رحیمی و همکاران در یک صنع

اثیر ل تترین عوامپتروشیمی نشان داد که جو ایمنی یکی از مهم
لی شغ هایگذار و زمینه ساز انجام رفتارهای ناایمن در محیط

ط حیدری . همچنین در مطالعه انجام شده توس(26)باشد مختلف می
روز بو همکاران نیز مشخص گردید که بین فاکتور جو ایمنی و 

جود وری ی دارفتارهای ناایمن و سطح ایمنی محیط کار ارتباط معن
 کارانری و همکه با نتایج مطالعه حاضر همخوانی دارد. جعف (1)دارد 

ی موثر بزارآن ا اند که جو ایمنی و فاکتورهای مرتبط بانیز نشان داده
  .(27)باشند می های شغلیدر محیط جهت تعیین وضعیت ایمنی

 تجهیزات حساس، فرآیندی شرایط صنایع شیمیایی به علت
 مواد توجه قابل حجم همچنین و نیروی انسانی حیاتی،

 و بارفاجعه حوادث بروز جهت زیادی پتانسیل ،هیدروکربنی

 نقشصورت گرفته  هایتلاش تمام وجود دارند. با بحرانی

 گاه و سنگین پیامدهای بروز در نیروی انسانی عملکرد

 یایمن متخصصان بر این اساس،. ه استنشد کم ناپذیرجبران

بر اند که آوردهبه نگرش دیگری روی  حوادث، از پیشگیری برای
 ونگر، از دیدگاه کنشی خلاف رویکردهای واکنشی و گذشته

 بروز ملعا ترینمهم عنوان به انسان، رفتار تغییر به نگرآینده

 اد که جوددارد. نتایج حاصل از مطالعه حاضر نشان  توجه حادثه،
 رگذاراثیتروشیمی عاملی بسیار مهم و تایمنی موجود در صنایع پ

یمنی اجو  باشد. لذا سعی در ایجاددر بروز رفتارهای ناایمن می
روز تواند گامی موثر در راستای کاهش بمناسب و مطلوب می

ع نایصرفتارهای ناایمن و به تبع کاهش حوادث ایجاد شده در 
 شیمیایی باشد.

 

به در نظر گرفتن و توان از جمله نقاط قوت مطالعه حاضر می
های جو ایمنی به عنوان یک لایه سازمانی پنهان و بررسی مولفه

ساز در بروز رفتارهای ناایمن همچنین یک عامل مهم و زمینه
توان به های مطالعه حاضر نیز میاشاره نمود. از جمله محدودیت

عدم امکان واکاوی سایر ریسک فاکتورهای موثر بر وقوع 
به علت محدودیت زمانی اشاره نمود، لذا با توجه رفتارهای ناایمن 

به اهمیت کار در صنایع مذکور و نرخ بالای حوادث ایجاد شده، 
گردد محققان در آینده اقدام به بررسی سایر ریسک پیشنهاد می

اجتماعی موثر بر بروز رفتارهای -فاکتورهای سازمانی و روانی
ای در عات مداخلهناایمن در صنایع مختلف و همچنین انجام مطال

 .این زمینه نمایند

 نتیجه گیری
تعهد  هایمولفهی این مطالعه بیانگر این بود که هایافته
 ی ویمنااز جمله پارامترهای جو  سطح ایمنی محیط کار و مدیریت

از جمله سطح تحصیلات و سابقه کاری افراد پارامترهای 
یار ل بسعوامدر صنایع شیمیایی جز پارامترهای دموگرافیک افراد 

ه موارد وجه با تباشد. لذمهم و تاثیرگذار در بروز رفتارهای ناایمن می
های رفتار تواترتواند گامی موثر در راستای کاهش مذکور می

شده  جادناایمن، افزایش سطوح ایمنی و در نهایت کاهش حوادث ای
 .در صنایع مذکور باشد

 

 جوامع نظامي یبرا یکاربرد نيینکات بال

  اند تومی ترین متغیرهای سازمانی است کهایمنی یکی از مهمجو
اهش بصورت مستقیم یا غیر مستقیم منجر به افزایش و یا ک

 د. باهای شغلی گردفرکانس وقوع رفتارهای ناایمن در محیط
 های نظامی، وجودهای موجود در محیطتوجه به حساسیت

لزوم  یتی،امنتجهیزات با مخاطرات بالقوه بالا و همچنین مسائل 
ار خوردی برتوجه به فاکتور جو ایمنی از اهمیت به مراتب بالاتر

 .است

  نسبت بوه  ان و فرماندهان ارشد نظامیهای تعهد مدیرمولفهتوجه به 
، سوطح  هوای نظوامی  محویط  موجوود در  ، سطح ایمنیمسائل ایمنی

تای توانود گوامی مووثر در راسو    تحصیلات و سابقه کواری افوراد موی   
ایوت  رفتارهای نواایمن، افوزایش سوطوح ایمنوی و در نه    کاهش بروز 

 .باشدهای نظامی محیطکاهش حوادث ایجاد شده در 

ن و نویسندگان از همکاری کلیه مسئولی تشکر و قدرداني:

انی دردکارکنان صنعت پتروشیمی مورد مطالعه، نهایت تشکر و ق
  .نمایندرا ابراز می

که در نگارش  دارندنویسندگان اعلام می :تضاد منافع

 .مقاله حاضر هیچگونه تضاد منافعی وجود ندارد
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