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Abstract 

Background and Aim: The Paralympic Games are a major international multi-sport event for athletes with 

physical disabilities or intellectual impairments. The current study develops a model of the effect of cultural 

intelligence on conflict resolution and the success of Iranian Paralympic athletes. 

Methods: This is a descriptive correlational study. Participants in this study were 124 athletes with disabilities 

(81 men, 43 women) in 12 sport disciplines that were selected using the convenience sampling method from the 

participants in the 2018 Asian Paralympic Games (Jakarta) and the 2019 World and Asian Championships, which 

resulted in a quota for 2020 Paralympic Games (Tokyo). To collect data, the Cultural Intelligence Scale proposed 

by Ang and Early (2004), Conflict Resolution presented by Weeks (1994), and Fisher (1991), and Sporting 

Success Questionnaire (2015) of Vaez Mosavi was used. To assess the research model based on the conceptual 

model, the multivariate regression analysis method and structural equation modeling were used in SPSS23 and 

AMOS 22 software, respectively.  
Results: The model of the effect of cultural intelligence on conflict resolution and success of Iranian 

Paralympic athletes has a good fit. Cultural intelligence has a significant positive effect on conflict resolution 

ability (p <0.05) and by increasing cultural intelligence, the conflict resolution ability increases in athletes. 

Additionally, the conflict resolution ability has a significant positive effect on sporting success (P<0.05), and by 

increasing the conflict resolution ability, sporting success increases in athletes.  
Conclusion: The conflict resolution ability completely mediates the effect of the cultural intelligence on 

sporting success, and by increasing cultural intelligence, the conflict resolution ability increases in athletes, so 

their sporting success increases. 
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ورزشي ورزشکاران پارالمپیک ایران: بیني موفقیت نقش هوش فرهنگي و حل تعارض در پیش

 ارائه مدل معادلات ساختاری

 
 2، رخساره بادامي*2، زهره مشکاتي0علیرضا مختاری همامي

 
 ایران اصفهان، ،(راسگان)خو اصفهان واحدی، دانشگاه آزاد اسلام ورزشی، علوم و بدنی تربیت دانشکدهکارشناس ارشد مدیریت ورزشی،  4

 ایران اصفهان، ،(راسگان)خو اصفهان واحدی، دانشگاه آزاد اسلام ورزشی، علوم و بدنی تربیت دانشکدهدانشیار، رفتار حرکتی،  9
 

 دهکیچ

تحقیق . تاس ینقص ذهن ای یجسم تیمعلول یورزشکاران دارا یبرا یچند ورزش یالمللنیمهم ب دادیرو کی کیپارالمپ ف:هدزمینه و 

  پردازد. تعارض و موفقیت ورزشکاران پارالمپیک ایرانی می فرهنگی بر توانایی حلحاضر به ارائه مدل اثر هوش 

 49زن(  در  19مرد،  14ورزشکار معلول ) 491کنندگان این مطالعه شرکت همبستگی است. -این پژوهش از نوع توصیفی ها:روش

)جاکارتا( و مسابقات جهانی و آسیایی  9541کنندگان در مسابقات پارالمپیک آسیایی از بین شرکت طور در دسترسرشته ورزشی بودند که به

های هوش ها از پرسشنامهجهت گردآوری داده)توکیو( شد، انتخاب شدند.  9595که منجر به کسب سهمیه مسابقات پارالمپیک  9541

. به منظور ( استفاده شد4911( و موفقیت ورزشی واعظ موسوی )4114) ( و فیشر4111(، حل تعارض ویکز )9551فرهنگی انگ و ارلی )

و مدل سازی معادلات ساختاری  SPSS-23افزار تحلیل رگرسیون چند متغیره با نرمارزیابی الگوی پژوهش، بر اساس مدل مفهومی از روش 

 استفاده گردید.  AMOS22از نرم افزار 

تعارض و موفقیت ورزشکاران پارالمپیک ایرانی از برازش مطلوب برخوردار است. الگوی تأثیر هوش فرهنگی بر توانایی حل ها: یافته

( و با افزایش هوش فرهنگی، توانایی حل تعارض در ورزشکاران p<50/5هوش فرهنگی بر توانایی حل تعارض تأثیر مثبت معناداری دارد )

( و با افزایش توانایی حل تعارض، p<50/5توانایی حل تعارض بر موفقیت ورزشی تأثیر مثبت معناداری داشت ) ،افزایش می یابد. علاوه بر این

  یابد.موفقیت ورزشی نیز در ورزشکاران افزایش می

وانایی تتوانایی حل تعارض میانجی کننده کامل تأثیر هوش فرهنگی بر موفقیت ورزشی است و با افزایش هوش فرهنگی، : گیرینتیجه

 .شودحل تعارض در ورزشکاران افزایش یافته و در نتیجه موفقیت ورزشی آنها بیشتر می

 

 .تعارض، موفقیت، ورزشکاران پارالمپیک ، فرهنگی، حلهوش: هاکلیدواژه
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 مقدمه
ورزشِ رقابتی برای افراد معلول طی چند دهه گذشته به سرعت 

 ای فراهمطور فزایندههای مشارکت را بهدر حال رشد بوده و فرصت
اوج یک رویداد ورزشی  های پارالمپیک، به عنواناست. بازیکرده 

ای افراد هو نمایانگر جنبشی گسترده، سکویی فراهم کرده تا توانایی
دارای معلولیت را نشان دهد و در عین حال راهگشایی برای 

رشد وسعت و عمق آنچه که به  (.4های برابر باشد )فرصت
سریع بوده است. حضور های پارالمپیک معروف شد، بسیار بازی
رشته ورزشی، این  1در  4195کشور در سال  94ورزشکار از  991

رشته ورزشی در سال  99کشور در  400ورزشکار از  1991رقم به 
(. جهانی سازی و افزایش تعداد 9افزایش یافته است ) 9549

(. 9ود )شهای مختلف میالمللی باعث تقابل فرهنگرویدادهای بین
زیاد اهمیت برد و باخت  ا سطوح رقابتی بالا که در آن هایی بورزش

ر و تو نتایج غیرقابل پیش بینی است؛ منجر به احساسات شدید
شود. ار شده؛ لذا  تعارض برانگیخته میچالشی شدن ارتباطات و رفت

کنند برای رسیدن به مقاصد خود به طور سازنده با افراد سعی می
تواند ایجاد هایی که میین از موقعیت؛ بنابرااین تعارض مقابله کنند

در این موقعیت افرادی  .(1کنند )تعارض کند جلوگیری می
اً توانایی تشخیص تعامل مناسب و صرفکنند که توانمندتر عمل می

(. 0آگاهی شناختی از احساسات یا وقایع اجتماعی را داشته باشند )
ار، رزشکعلاوه بر آموزش صحیح مهارت و شرایط جسمانی مناسب و

ای هتواند بر تواناییهای روانشناختی و شخصیتی میوجود مؤلفه
(. از جمله این عوامل 9ذکر شده تأثیر بگذارد و آن را تقویت کند )

از  ایفرهنگی گسترهتوان به هوش فرهنگی اشاره کرد. هوش می
ارد های فرهنگی متنوع داطلاعاتی است که ارتباط بسیاری با محیط

ا هها و تواناییرا به عنوان توانایی استفاده از مهارتآن و می توان 
هوش فرهنگی به توانایی (. 1،0های مختلف تعریف کرد )در محیط

یک فرد در تعامل مؤثر با یک محیط متنوع فرهنگی اشاره دارد که 
(. این توانایی زمانی 1) شودمنجر به سازگاری بین فرهنگی می

 هایفزایش تعاملات مکرر، فرصتشود که با اسودمند واقع می
جود آید وبیشتری برای ایجاد اختلافات فرهنگی و ایجاد تعارض به

کند تا افرادِ درگیر تعارض، یک (. هوش فرهنگی بالا کمک می9)
(. بر 45) تعارض متناسب با زمینه فرهنگی انتخاب کنندراهبرد حل 

ایی حل نتوا اساس پژوهش سلیمانی، ارتباطی بین هوش فرهنگی و
تعارض مدیران اداره ورزش و جوانان استان همدان وجود دارد. اگر 

شوند، چه خود تعارض و حل آن، بخشی از هر فرهنگ محسوب می
ی درک و برخورد با آن از فرهنگی به فرهنگ دیگر اما شیوه

متفاوت است. کسانی که از هوش فرهنگی و راهبردهای حل 
 ، فرصت خلق مسیر پیدا خواهندکنندخوبی استفاده میتعارض به 

کرد؛ چرا که افرادی با هوش فرهنگی بالا، تصمیم گیرندگانی 
انی نیای جهساز و حتی رهبران بهتری برای دکننده، شبکهمذاکره

های کوتاه مدت (. افرادی که در برنامه44نوین هستند ) شده
ت رکالمللی شهای بینتحصیلی در خارج از کشورشان در قالب تیم

آمیز و محترمانه اهداف خود و کنند، به منظور تحقق موفقیتمی
همچنین توانایی تأثیرگذاری و تغییر نگرش، نیاز به درک فرهنگ 
و پیشینه اعضای تیم دارند، که منجر به افزایش شانس آنها برای 

(. 49ای خواهد شد )موفقیت و رهبری در یک محیط کار حرفه
ه شود کی بالا وارد فرهنگی میفرهنگهنگامی که فردی با هوش 

تواند وضعیت جدید را تجربه کرده، متعلق به خود آنها نیست، می
کند  افتد را منعکس و تفسیرافتد یا اتفاق نمیآنچه را که اتفاق می

و نحوه ارتباط و رهبری را در این زمینه تنظیم کند. شواهد نشان 
ط یطی و روابداده پاسخگویی موفق رهبران به شرایط مختلف مح

نشان (. آمار 49فرهنگی بالا دارد ) بین فردی، نیاز به داشتن هوش
های مختلف های مردم در زمینهدهد که بسیاری از ناکامیمی

، افتد که افراداجتماعی، آموزشی و حتی شغلی هنگامی اتفاق می
 کنندهای مختلف را درک نمیهای متفاوتِ حاکم بر گروهفرهنگ

ی تواند تغییرات فیزیولوژیکدیگر، کیفیت روابط می از منظر (.1)
مثبتی را ایجاد کند که باعث سازگاری بهتر فرد با محیط شده و 

(. تحقیقات نشان داده سطح هوش 41عملکرد وی را افزایش دهد )
ی ملی هافرهنگی علاوه بر تأثیرگذاری بر کارآمدی ورزشکاران تیم

شی، های ورز(، انسجام تیم)فوتسال، والیبال، بسکتبال و هندبال
(؛ 49و 40، 49، 1های تکنیکی و عملکرد ورزشکاران )بهبود قابلیت

تواند بر حل تعارض میان ورزشکاران و مربیان آنها و می
رویکردهایی برای جلوگیری و مدیریت درگیری بین فردی مؤثر 

و همکاران، در پژوهش خود به  Perez(. در همین راستا 1باشد )
ه رسیدند که ارتباطات بین فرهنگی باعث بهبود اجرای این نتیج

. همچنین پژوهش آیدین، نشان (49) ورزشکاران تنیس شده است
یکی های تکنداد هوش فرهنگی و تفکر خلاق باعث بهبود قابلیت

 .(1) شوددانشجویان تربیت بدنی می

مسابقات پارالمپیک چند فرهنگی است و این چند فرهنگی  
ین مؤلفه رویداد پارالمپیک است. پارالمپیک علاوه بر تربودن، اصلی

گذارد، در عین حال سکویی های ملی را به نمایش میاینکه فرهنگ
های جهانی و افرادی (. تیم40برای تبادل فرهنگ جهانی است )

های متفاوت ارتباط طور مؤثر با فرهنگدانند چگونه بهکه نمی
گی را حل کنند، احتمالاً در های بین فرهنبرقرار کنند و تعارض

های شغلی متقابل معرض خطراتی مانند از دست دادن فرصت
(. هر چه سطح هوش فرهنگی بالاتر باشد، 41فرهنگی هستند )

کند تا افرادِ درگیر تعارض یک راهبرد حل تعارض کمک می
(. ورزشکاران دارای 45فرهنگی انتخاب کنند ) متناسب با زمینه
شماری با ورزشکاران توانمند دارند؛ با این های بیمعلولیت، شباهت

های جسمی و روحی بسیاری متناسب با شرایط آنها وجود چالش
(. در ورزشکاران معلول و جانباز نظامی، تضاد ممکن 41وجود دارد )

های اعضای تیم اتفاق افتد. است به دلیل اختلاف در نوع آسیب
یابند؛ موزشی حضور میهای آهنگامی که ورزشکاران در اردوگاه

افراد به مقایسه سطح مهارت، توانایی، پشتیبانی دریافتی و پیشرفت 
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پردازند؛ که این مقایسه  در مهارت و عملکرد، های خود میتیمیهم
 (.95شود )باعث بروز تعارض می

های ظریف در رشد ورزشکاران داشتن درکی روشن از تفاوت 
های مناسب، مهم ها و استراتژیمهدارای معلولیت، برای ایجاد برنا

ورزشکاران پارالمپیک از اقوام مختلف با که (. از آنجایی94است )
های ملی برای های درون ملیتی متفاوت در ارودهای تیمفرهنگ

شوند، لذا امکان ایجاد تعارضات آمادگی رویدادی جهانی آماده می
رای مسیر را بیابد. عدم توانایی حل تعارض درون تیمی افزایش می

رو ضروری است که از نقش سازد؛ از اینموفقیت ورزشی دشوار می
رف از ط این متغیرها در جامعه ورزشکاران پارالمپیک آگاهی یافت.

ای هدیگر این افراد به عنوان نمایندگان ایران در ارتباط با فرهنگ
 رو ورزشکارانیاز اینشوند؛ متفاوت کشورهای دیگر شناخته می

آمیزی دارند که بتوانند خود را با محیط سازگار د موفقیتعملکر
ارائه  کند که باکنند. بنابراین پژوهش حاضر این هدف را دنبال می

یک مدل مفهومی به این سؤال پاسخ دهد که نقش هوش فرهنگی 
بینی موفقیت ورزشی ورزشکاران پارالمپیک و حل تعارض در پیش

شدن نقش هوش فرهنگی در ایران چگونه است؟ در صورت آشکار 
توانایی حل تعارض و به تبع آن موفقیت ورزشی؛ نتایج این پژوهش 

ای هریزان و روانشناسان ورزشی تیمتواند مد نظر مدیران، برنامهمی
ملی پارالمپیک ایران جهت فراهم کردن راهبردهای مناسب، قرار 

 .گیرد

 
 هاروش

 نظر هدف همبستگی است، از -این پژوهش از نوع توصیفی
که به روش میدانی اجرا   باشدکاربردی می -جزء تحقیقات بنیادی

های همبستگی، رابطه تغییرات در یک متغیر با در پژوهش .گردید
(. در این پژوهش 99شود )تغییرات در متغیر دیگر بررسی می

-سازی معادلات ساختاری استفاده شده است. مدلهمچنین از مدل

 (. 99های چند متغیری است )یکی از تکنیکسازی معادله ساختاری 
-ورزشکاران شرکت همهجامعه آماری پژوهش حاضر شامل 

)جاکارتا( و مسابقات  9541کننده در مسابقات پارالمپیک آسیایی 
منجر به کسب سهمیه مسابقات پارالمپیک  9541جهانی و آسیایی 

کار ورزش 495)توکیو( بود که از بین این ورزشکاران تعداد  9595
ای هبه صورت تصادفی در دسترس انتخاب شده و به پرسشنامه

پرسشنامه  9ها تعداد پژوهش پاسخ دادند. پس از بررسی پرسشنامه
ا هطور کامل پاسخ داده نشده بود که از نمونه حذف شده و تحلیلبه
 پرسشنامه انجام گرفت.  491با 

بودن  یبا توجه به این که در تحقیقات همبستگی تأکید بر کاف
حجم نمونه است، اندازه نمونه در این تحقیقات را برای هر متغیر 

اند واحد در نظر گرفته 40بین چند متغیری حداقل به میزان پیش
(. در مورد حجم بهینه نمونه در تحقیقاتی که از روش مدل 91، 99)

کنند، توافق کلی وجود ندارد. برای هر معادله ساختاری استفاده می

 0آزاد )نه هر متغیر( در مدل معادلات ساختاری حجم نمونه پارامتر 
 95(. با توجه به این که در این پژوهش 90کنند )نفر را توصیه می

پارامتر آزاد در الگوی پیشنهادی وجود دارد که مبنای انتخاب نمونه 
نفر کافی به نظر  495قرار گرفته است، به این ترتیب حجم نمونه 

 19مرد،  14ورزشکار معلول ) 491ماری شامل می رسد. لذا نمونه آ

 ی ورزشی بودند.رشته 49در  41/90±91/0زن( با میانگین سنی 
زن(،  1مرد،  0های ورزشی شامل بسکتبال با ویلچر )رشته

مرد(، تیر و کمان  1زن(، وزنه برداری ) 9مرد،  41والیبال نشسته )
اب وزنه، پرتاب زن( و میدانی )پرت 1مرد،  45زن(، دو ) 0مرد،  1)

زن(،  44مرد،  41نیزه، پرتاب دیسک، پرتاب کلاب، پرش طول( )
 . بودزن(  1مرد،  9زن( و تنیس روی میز ) 1مرد،  9تیراندازی )

نوع معلولیت ورزشکاران عبارت بود از: معلولیت پای راست، 
معلولیت پای چپ، معلولیت دو پا، معلولیت دست راست، معلولیت 

تی، حرک-ال،  ضایعه نخایی، فلج مغزی، جسمیدست چپ، فلج اطف
های ملی قطع نخاع و اختلال بینایی. محل مطالعه، کمپ تیم

های جانبازان و معلولین در تهران و مجموعه فدراسیون ورزش
 ورزشی المپیک کیش بود. 

معیارهای ورود به مطالعه حضور ورزشکاران در مسابقات 
، همچنین داشتن 9541و  9541های پاراآسیایی و پاراالمپیک سال

 رضایت آگاهانه جهت شرکت در مطالعه بود.

های  جانبازان و پس از کسب مجوز از فدراسیون ورزش
های تمرینی ورزشکاران مراجعه معلولین، محقق به محل کمپ

اهداف و روش اجرای به منظور رعایت موازین اخلاقی، کرد. 
ده ران توضیح داطور مبسوط طی جلساتی برای ورزشکاپژوهش به

شد و ورزشکارانی که مایل به شرکت در مطالعه بودند، فرم 
رکت شها توضیح داده شد که رضایتنامه را امضا کردند. به آزمودنی

و ادامه حضور در پژوهش برای آنها آزاد است، اطلاعات شخصی 
صورت گروهی تحلیل و ارائه خواهد محرمانه خواهد ماند و نتایج به

 ها در زمانها پرسشنامههماهنگی سرپرستان تیمسپس با شد. 
مناسب بین ورزشکاران توزیع گردید. محقق در زمان پر کردن 

ضور کنندگان حها جهت پاسخ به سؤالات احتمالی شرکتپرسشنامه
 ها قدردانی گردید. ها از آزمودنیآوری پرسشنامهداشت. پس از جمع

 هوش فرهنگیبرای سنجش متغیرهای پژوهش از پرسشنامه  
سوال در چهار بعد فراشناختی،  95( شامل 9551انگ و ارلی )

که روایی  سطحی لیکرت( 0دانشی، انگیزشی و رفتاری )در مقیاس 
ای با استفاده از آلف آن تأیید شده است و پایایی این پرسشنامه

پرسشنامه حل تعارض ویکز  ؛(99دست آمده است )به 09/5 کرونباخ
خرده مقیاس  45سوال در  15(؛ شامل 4114( و فیشر )4111)

یافت سازی درتعارض به عنوان امری طبیعی، فضا و موقعیت، شفاف
ها، ایجاد رابطه ها، توجه به نیازها به جای خواستهو برداشت

ها، هبا یادگیری از گذشت همکاری مثبت و قدرتمند، تمرکز بر آینده
 ائه کارهای شدنی وهایی برای سود متقابل، بسط و ارارائه گزینه

های مبتنی بر سود هدف گذاری گام به گام تا عمل، ایجاد توافق
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سطحی  0متقابل و ملاحظه کاری و مراعات بیش از حد )در مقیاس 
-به 00/5لیکرت( پایایی این پرسنامه با استفاده از آلفای کرونباخ 

( و پرسشنامه موفقیت ورزشی واعظ موسوی 90دست آمده است )
سوال در شش خرده مقیاس اجرای روان، توجه،  91امل ( ش9540)

سطحی  9تکنیک، حساسیت به خطا، تعهد و پیشرفت )در مقیاس 
شته ان رین پرسشنامه توسط صاحبنظرایی ایی محتولیکرت( روا

ه و پایایی این پرسشنامه با استفاده از آلفای یید شدأتربیتبدنی ت
 ه شد. (؛ استفاد91برآورد شده است ) 11/5کرونباخ 

ها براساس مدل مفهومی با استفاده از جهت بررسی فرضیه
روش تحلیل رگرسیون چند متغیره با بسته آماری برای علوم 

و مدل سازی معادلات   SPSS-18افزاریا نرم  99اجتماعی ورژن 
که جهت بررسی  استفاده گردید AMOS22ساختاری از نرم افزار 
های برازش براساس سه نوع مطلق، تطبیقی برازش مدل، شاخص

و مقتصد محاسبه گردید. هر دو نرم افزار استفاده شده در این 
باشد. لازم به ذکر است سطح می IBMپژوهش ساخت شرکت 

 های پژوهشمعنی داری در نظر گرفته شده برای بررسی فرضیه
 .در نظر گرفته شد 50/5

 

 نتایج
درصد مرد  1/90زن و  درصد نمونه 9/91در پژوهش حاضر، 

درصد  1/09سال،  0درصد نمونه کمتر از  0/9اند سابقه ورزشی بوده
درصد بالاتر  1/9سال و  40تا  45درصد  9/41سال،  45تا  0بین 

های توصیفی و همبستگی یافته 4-سال بوده است. در جدول 40از 
 درونی متغیرهای پژوهش ارائه شده است.  

شود، نتایج آزمون مشاهده می 4-همان گونه که در جدول
نمرات متغیرهای  همهدهد که کلموگروف اسمیرنوف نشان می

(. نتایج آزمون p>50/5پژوهش از توزیع نرمال برخوردار است )
دهد، رابطه بیشتر متغیرهای پژوهش همبستگی پیرسون نشان می

دار بوده و حاکی معنی 54/5با موفقیت ورزشی و ابعاد آن در سطح 
دار بین هوش فرهنگی و توانایی حل تعارض بطه مثبت و معنیاز را

با موفقیت ورزشی در ورزشکاران پارالمپیک است. نتایج رگرسیون 
گام به گام جهت پیش بینی موفقیت ورزشی از طریق متغیرهای 

 ارائه شده است.  9-پژوهش در جدول
هد، دنتایج حاصل از تحلیل رگرسیون گام به گام اول نشان می

حضور هر دو متغیر توانایی حل تعارض و هوش فرهنگی، متغیر  در
ی در بینی موفقیت ورزشتوانایی حل تعارض بیشترین توان پیش

، رابطه بین توانایی 9-ورزشکاران را دارند. بر اساس نتایج جدول
. (p<50/5)دار است حل تعارض و موفقیت ورزشی مثبت و معنی

به عبارت دیگر با اضافه شدن یک واحد به توانایی حل تعارض، به 
واحد به موفقیت ورزشی ورزشکاران پارالمپیک افزوده  900/5میزان 

 می شود.  

در رگرسیون دوم و در حضور همه ابعاد هوش فرهنگی، دو بعد 
بینی موفقیت هوش فراشناخت و هوش رفتاری، توانایی پیش

ارند. در مرحله اول هوش فراشناخت،  ورزشی ورزشکاران را د
درصد، در مرحله دوم با اضافه شدن هوش رفتاری  0/45نزدیک به 

رسیده است؛ یعنی دو  404/5بینی موفقیت ورزشی به میزان پیش
د. کننبینی میدرصد از موفقیت ورزشی را پیش 4/40بعد با هم 

ز مدل ا بینیسایر ابعاد هوش فرهنگی به دلیل عدم توانایی پیش
، رابطه بین هوش 9-اند. براساس نتایج جدولرگرسیونی حذف شده

ست دار افراشناخت، هوش رفتاری و موفقیت ورزشی مثبت و معنی
(50/5>p) به عبارت دیگر با اضافه شدن یک واحد به هوش .

 991/5و  991/5فراشناخت و هوش رفتاری به ترتیب، به میزان 
 .شودپارالمپیک افزوده می واحد به موفقیت ورزشی ورزشکاران

در رگسیون سوم، در حضور همه ابعاد حل تعارض، سه بعد 
ت ورزشی بینی موفقیتوافق، ملاحظه کاری و شفافیت، توانایی پیش

درصد، در  1/49اند. در مرحله اول بعد توافق، نزدیک به را داشته
درصد و در  0/99مرحله دوم با اضافه شدن بعد ملاحظه کاری 

درصد از موفقیت  1/99سوم با اضافه شدن بعد شفافیت، مرحله 
کنند. سایر ابعاد حل تعارض به دلیل عدم بینی میورزشی را پیش

اند. همچنین بینی از مدل رگرسیونی حذف شدهتوانایی پیش
، رابطه بین توافق، ملاحظه کاری، شفافیت 9-براساس نتایج جدول

(. به عبارت p<50/5)دار است و موفقیت ورزشی مثبت و معنی
دیگر با اضافه شدن یک واحد به توافق، ملاحظه کاری و شفافیت 

واحد به موفقیت  949/5و  959/5، 919/5به ترتیب، به میزان 
الگوی تأثیر هوش  .شودورزشی ورزشکاران پارالمپیک افزوده می

تعارض بر موفقیت ورزشکاران پارالمپیک  فرهنگی و توانایی حل
ارائه  9-های برازش مدل در جدولو شاخص 4-ایران در شکل

 شده است. 
، شاخص کای اسکوئر 9-براساس نتایج به دست آمده در جدول

دهد الگو از است که نشان می 0تر از و پایین 10/4نسبی برابر با 
عنوان شاخص نیز به PCFIوضعیت مناسبی برخوردار است. مقدار 

است. همچنین مقدار و مطلوب  0/5نیکویی برازش بالاتر از 
است. مقدار  1/5نیز بالاتر از  CFIو  TLIهای تطبیقی شاخص

RMSEA 59/5ترین شاخص برازش کلی برابر با عنوان مهمنیز به 
طور کلی الگو از برازش قابل قبولی دهد که بهاست و نشان می

 برخوردار است. 
ستقیم الگوی تأثیر هوش فرهنگی ، نتایج اثرات م1-در جدول
تعارض بر موفقیت ورزشکاران پارالمپیک ایران ارائه و توانایی حل 

شود، ضرایب تأثیر مشاهده می 1-است. همانگونه که در جدولشده 
( و توانایی حل تعارض 954/5هوش فرهنگی بر موفقیت ورزشی )

  .استدار شدهمعنی 50/5( در سطح 909/5بر موفقیت ورزشی )



 مختاری همامی و همکاران/  4559

           0911 دی ،01 شماره ،22 دوره                   مجله طب نظامي          

 
 های توصیفی متغیرهای پژوهش، نتایج آزمون نرمال بودن و همبستگی درونی متغیرهای پژوهشیافته. 0-جدول

 همبستگي نرمالیتي یافته های توصیفي 

انحراف  میانگین متغیر 

 استاندارد

حداقل 

 نمره

حداکثر 

 نمره

معني  آماره

 داری

 پیشرفت تعهد خطا تکنیک توجه روان موفقیت

ش 
هو

ي
فرهنگ

هوش  

 فرهنگي

11/19 01/45 91 450 594/5 9/5 **990/5 **991/5 49/5 **411/5 **919/5 410/5 *999/5 

 909/5** 994/5** 410/5* 911/5** 419/5 944/5* 999/5** 9/5 591/5 91 0 01/9 90/41 فراشناختي

 509/5 510/5 511/5 511/5 540/5 419/5* 591/5 9/5 59/5 91 9 19/1 00/90 شناختي

 451/5 940/5* 991/5** 41/5 441/5 999/5** 901/5** 9/5 544/5 91 0 99/9 51/40 انگیزشي

 911/5** 499/5 991/5** 919/5** 950/5* 991/5** 99/5** 9/5 599/5 90 9 90/1 9/90 رفتاری

ض
ي حل تعار

توانای
 

توانایي حل 

 تعارض

90/410 99/41 00 401 594/5 9/5 **900/5 **990/5 **999/5 *41/5 **901/5 *401/5 **951/5 

تعارض 

 امری طبیعي

99/41 91/9 9 41 5990/5 9/5 454/5 409/5 590/5- 540/5- 50/5 514/5 401/5 

فضا و 

 موقعیت

91/41 90/9 0 41 590/5 9/5 **990/5 494/5 *951/5 511/5 **991/5 *419/5 440/5 

 990/5** 409/5 951/5* 901/5** 919/5** 910/5** 901/5** 9/5 599/5 95 0 11/9 19/41 شفاف سازی

توجه به 

 نیازها

94/41 49/9 1 95 599/5 9/5 *951/5 459/5 *411/5 504/5 450/5 449/5 *991/5 

 501/5 590/5 514/5 510/5 501/5 451/5 519/5 9/5 549/5 41 9 90/9 90/41 ایجاد رابطه

تمرکز بر 

 اینده

94/41 90/9 1 41 599/5 9/5 **909/5 409/5 **99/5 *950/5 **909/5 *410/5 **999/5 

 514/5 550/5 441/5 599/5 541/5 551/5 599/5 9/5 591/5 41 0 14/9 90/41 ارائه گزینه
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بسط 

کارهای 

 شدني

09/41 49/9 1 41 511/5 9/5 444/5 454/5 590/5 519/5 441/5 459/5 59/5 

 919/5** 419/5* 951/5** 954/5* 910/5** 949/5** 14/5** 9/5 590/5 41 0 94/9 91/41 توافق

 909/5** 490/5 914/5** 900/5** 910/5** 91/5** 999/5** 9/5 50/5 95 0 44/9 59/40 کاریملاحظه

ي
ش

رز
 و

ت
قی

وف
م

 

موفقیت 

 ورزشي

10/491 01/49 09 495 511/5 9/5        

        9/5 590/5 91 44 91/9 00/99 اجرای روان

        9/5 510/5 91 1 00/9 51/99 توجه

        9/5 51/5 91 0 11/9 90/40 تکنیک

حساسیت به 

 خطا

10/94 59/9 40 91 549/5 9/5        

        9/5 51/5 95 41 90/9 19/94 تعهد

        9/5 519/5 95 44 11/9 01/99 پیشرفت

 (54/5 (p< **       (50/5 (p<* 

 

 

 بین موفقیت ورزشی از طریق توانایی حل تعارض، هوش فرهنگی و ابعاد این متغیرهاهای گام به گام برای پیشنتایج تحلیل رگرسیون .2-دولج

 معنی داری B bSE β T معنی داری تغییر R 2R 2R متغیر ها  ملاک

موفقیت 

 ورزشي

توانایی حل  4
 تعارض

900/5 490/5 490/5 554/5 919/5 519/5 900/5 99/1 554/5 

موفقیت 

 ورزشي

 554/5 99/9 991/5 119/5 91/4 554/5 450/5 450/5 999/5 هوش فراشناخت 4

 541/5 09/9 991/5 910/5 09/5 541/5 511/5 404/5 911/5 هوش رفتاری 9

موفقیت 

 ورزشي

 554/5 09/1 919/5 014/5 11/9 554/5 491/5 491/5 14/5 توافق 4

 554/5 00/9 959/5 009/5 10/4 559/5 59/5 990/5 100/5 ملاحظه کاری 9

 549/5 -10/9 949/5 119/5 9/4 549/5 590/5 991/5 041/5 شفافیت 9



 مختاری همامی و همکاران/  4551

           0911 دی ،01 شماره ،22 دوره                   مجله طب نظامي          

 تعارض بر موفقیت ورزشکاران پارالمپیک ایران های کلی برازش در الگوی تأثیر هوش فرهنگی و توانایی حلشاخص. 9-جدول

مقدار شاخص در  حد مطلوب شاخص

 مدل

سطح معني 

 داری

وضعیت در مدل 

 پیشنهادی

سطح معنی داری  (𝐶𝑀𝐼𝑁 یا𝜒2)کای دو مطلق
 50/5بالای 

با توجه به سایر  554/5 490/990
 شاخصها مطلوب

 - - 490 - درجه ازادی 

 مطلوب - 194/5 1/5بالاتر از  ( TLIتوکر لویس ) تطبیقي

 - 191/5 (CFIبرازش تطبیقی )

 مطلوب - 004/5 0/5بالاتر از  ( PCFIبرازش تطبیقی مقتصد ) مقتصد

ریشۀ دوم میانگین مربعات خطای برآورد 
(RMSEA) 

 مطلوب - 594/5 4/5کمتر از 

 مطلوب - 10/4 0کمتر از  ( CMIN/DFکای دو بهنجار شده )
Degree of Freedom, Tucker-Lewis Index, Comparative Fit Index, Parsimonious Comparative Fit Index, Root Mean Squared 

Error of Approximation, Normed Chi-Square 

 
 تعارض بر موفقیت ورزشکاران پارالمپیک ایرانبرآورد اثرات مستقیم در الگوی تأثیر هوش فرهنگی و توانایی حل . 4-جدول

برآورد  پارامتر

 استاندارد

سطح معني 

 داری

نسبت 

 بحراني

برآورد غیر 

 استاندارد

سطح معني 

 داری

 510/5 490/5 59/9 511/5 954/5 موفقیت ورزشی هوش فرهنگی

 590/5 911/5 11/1 590/5 909/5 موفقیت ورزشی توانایی حل تعارض

 

 
خطای اندازه گیری متغیرهای مدل  e1-e20)نکته:  تعارض بر موفقیت ورزشکاران پارالمپیک ایران الگوی تأثیر هوش فرهنگی و توانایی حل .0-شکل

e22 )خطای ساختاری الگو
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 بحث
 فرهنگی را بر تواناییپژوهش حاضر با ارائه مدلی، تأثیر هوش 

 تعارض و موفقیت ورزشکاران پارالمپیک ایران بررسی کرد. حل
عارض ت نتایج نشان داد، الگوی تأثیر هوش فرهنگی بر توانایی حل

 . هوشاستو موفقیت ورزشکاران از برازش مطلوبی برخوردار 
ا داری دارد و بتعارض تأثیر مثبت معنافرهنگی بر توانایی حل 

تعارض نیز در ورزشکاران  فرهنگی، توانایی حل افزایش هوش
یر مثبت تأث ایج این پژوهش با توجه به فرضیهنتیابد. افزایش می

 Ramirezهای فرهنگی بر توانایی حل تعارض با پژوهشهوش 

امروزه ( همسو است. 40)( و ناجی و مهریزی 44(، سلیمانی )45)
 دتعارضات بین فرهنگی تقریباً اجتناب ناپذیر است و تعامل بین افرا

های مختلف ارتباطی، انتظارات، های مختلف شامل سبکفرهنگ
از آنجا که اختلافات  .های مقابله با تعارض استاعتقادات و راه

ها شود، لازم است متغیرهای تواند منجر به سوء تفاهمفرهنگی می
 دکه تأثیری در حل تعارض دارنگرفت بینی کننده را در نظر پیش

توان گفت سطح هوش فرهنگی وق می(. در تبیین نتایج ف91)
 استراتژی مناسب برای حل تعارض است و توانایی بینی کنندهپیش

فرهنگی،  کند. با افزایش سطح هوشبینی میحل تعارض را پیش
(. افراد 45یابد )وجود آمده افزایش میپذیری با تعارضِ بهتطابق

رگمی رش سردباهوش بالا از نظر فرهنگی، دارای سطح بالایی از پذی
نند کهستند و زمان بیشتری را برای حل و فصل تعارض فراهم می

و با کاهش استرس و سطح بالاتری از صبر این امکان را فراهم 
شه های حل مناقنظر بگیرند کدام یک از استراتژی کنند که درمی

ابد یترین وضعیت است. بنابراین تطبیق پذیری افزایش میمناسب
رگیر های فرهنگی افراد دتراتژی بر اساس پیشینهترین اسو مناسب

-فرهنگی به افراد اجازه می(. هوش95شود )در تعارض انتخاب می

های ناآشنا را تفسیر کنند که نه تنها برای دهد رفتارها و موقعیت
مقابله با تنوع فرهنگی، بلکه برای دستیابی به سازگاری و تطبیق 

ود. شو اساسی محسوب می بهترِ بین فرهنگی، یک قابلیت مهم
دهد که رفتار خود را برای غلبه همچنین به افراد این توانایی را می

(؛ زیرا 94وری بهتر تنظیم کنند )منظور بهرهفرهنگی بهبر موانع 
تری از نحوه افراد دارای هوش فرهنگی بالا، شناخت و درک عمیق

به اندازه کافی (. علاوه بر این، آنها 91تفکر و عمل دیگران دارند )
پذیر هستند تا در تعاملات بین فرهنگی، سازگاری بین  انعطاف

توان (. این نتیجه را می1فرهنگی را تسهیل کرده و راحت باشند )
( person–environment)از منظر تئوری سازگاری  فرد و محیط 

های فردی و بر اهمیت همخوانی ویژگیP-E توضیح داد. نظریه 
کند که عملکرد فردی، ست. این تئوری ادعا میمحیطی استوار ا

ناشی از رابطه بین فرد و محیط اوست و نه جدا از یکدیگر. وقتی 
افراد با محیط سازگار باشند، تمایل دارند تلاش و کارایی بیشتری 

(. به همین ترتیب، افراد دارای 1برای بهبود عملکرد نشان دهند )
 توانایی بیشتری برای سطح هوش فرهنگی بالا تمایل دارند که

(. در این راستا، فرض بر این 99سازگاری با محیط داشته باشند )

تری از تناسب با محیط بین فرهنگی است که آنها تصورات مثبت
ا دهد تا بدهند. و این آمادگی روانی به آنها انگیزه میرا نشان می

 سرمایه گذاری بیشتر، عملکرد خود را بهبود بخشند.

عارض تتوانایی حل همچنین نتایج پژوهش حاضر نشان داد که 
زایش داری داشته است و با افبر موفقیت ورزشی تأثیر مثبت و معنی

تعارض، موفقیت ورزشی نیز در ورزشکاران پارالمپیک  توانایی حل
افزایش یافته است. علاوه بر این هوش فرهنگی نیز بر موفقیت 

ی را نشان داد؛ به عبارتی با افزایش ورزشی تأثیر مثبت و معنادار
-فرهنگی، موفقیت ورزشی نیز در ورزشکاران افزایش یافتههوش 

ثیر تعارض میانجی کننده کامل تأاست. نتایج نشان داد، توانایی حل 
ی، فرهنگ فرهنگی بر موفقیت ورزشی است و افزایش هوش هوش

در نتیجه تعارض در ورزشکاران را افزایش داده و توانایی حل 
وم باتوجه به نتیجه فرضیه د شود.موفقیت ورزشی آنها بیشتر می

فرهنگی و توانایی حل  این پژوهش مبنی بر تأثیر معنادار هوش
 Zad های این پژوهش با تحقیقاتتعارض بر موفقیت ورزشی، یافته

(49 ،)Bell (99 و )Aydin (1 .همسو است )Aydin (1 تأثیر )
های تکنیکی عملی اق بر قابلیتهوش فرهنگی و تفکر خل

ا هدانشجویان تربیت بدنی دانشگاه ترابزون را بررسی کرد. یافته
یکی های تکننشان داد که هوش فرهنگی و تفکر خلاق بر قابلیت

دانشجویان تربیت بدنی در هر سه درس فوتبال )توانایی فنی پا(، 
می توان  .والیبال و بدمینتون )توانایی فنی دست( تأثیر مثبت دارد

ی عملی های تکنیکگفت که هوش فرهنگی و تفکر خلاق بر قابلیت
های عملی )فوتبال، والیبال و دانشجویان تربیت بدنی که در دوره

(. هوش 1کردند تأثیر مثبت داشته است )بدمینتون( شرکت می
ها اییها و توانعنوان توانایی استفاده از مهارتتوان بهفرهنگی را می

 هد تا نحودههای مختلف تعریف کرد که به افراد اجازه میدر محیط
پاسخگویی آنها به الگوهای رفتاری را  تفکر دیگران و نحوه

م های مردتشخیص دهند، آمار نشان می دهد که بسیاری از ناکامی
های مختلف اجتماعی، آموزشی و حتی شغلی هنگامی در زمینه
های لفِ حاکم بر گروههای مختافتد که مردم، فرهنگاتفاق می

(. هوش فرهنگی، توانایی افراد در رشد 0مختلف را درک نکنند )
زندگی خود از طریق استمرار یادگیری، درک بهتر آداب و رسوم و 

ای هارزشهای متفاوت و رفتار مؤثر با افراد دارای سوابق و برداشت
بین هوش فرهنگی  رابطه(. 91دهد )فرهنگی مختلف را افزایش می

های ملی فوتسال، والیبال، بسکتبال و و کارآمدی ورزشکاران تیم
فرهنگی افزایش یابد  دهد هر چه سطح هوشهندبال نشان می

انسجام و اثربخشی جمعی تیم و همچنین تأثیر بیشتر مربیان در 
(. نتیجه این پژوهش در 99، 49یابد )عملکرد بازیکنان افزایش می

( 49)و همکاران  Perezق رابطه با فرضیه اخیر با تحقی
غیرهمسواست. وی در تحقیقی به بررسی تأثیر قابلیت ارتباطات 

 45زن،  41ورزشکار ) 91فرهنگی بر عملکرد تنیس دو نفره در بین
( آیا قابلیت 4مرد( پرداخت. اهداف مطالعه فوق از این قرار بود: 

ارتباطات فرهنگی تنیسورهای دانشگاهی بر عملکرد آنها تأثیر 
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( آیا تفاوت جنسیتی در نحوه تأثیرگذاری قابلیت 9گذارد، یم
( آیا قابلیت 9ارتباطات بین فرهنگی بر عملکرد، وجود دارد یا خیر و 

های تنیس دانشگاهی بسته به تعداد ارتباطات فرهنگی بین تیم
المللی در یک تیم متفاوت است؟ نتایج روابط بازیکنان بین

کرد ارتباطات بین فرهنگی و عمل غیرمعناداری بین سطح شایستگی
دو  المللی در یک تیم و عملکردمضاعف و بین تعداد بازیکنان بین

تواند (. یکی از دلایل غیرهمسو بودن می49نفره آنها را نشان داد )
های مورد بررسی باشد. در پژوهش حاضر حجم نمونه و تنوع رشته

دست آمد در  رشته ورزشی به 49نفر در  491نتایج با حجم نمونه 
 91حجم نمونه  نتایج باو همکاران  Perezکه در تحقیق صورتی

بود. همچنین در آن ورزشی به دست آمده نفر و در یک رشته
پژوهش بازیکنان از اهمیت ارتباط مؤثر متقابل فرهنگی آگاه بودند 

 (. 49و برای بهبود آن پیشنهاداتی نیز ارائه دادند )
توان به عدم مقایسه حاضر میهای پژوهش از محدودیت
های تیمی و انفرادی اشاره کرد که به سبب حجم ورزشکاران رشته

پذیر نبود. از های انفرادی این مقایسه امکانکم نمونه در ورزش
ای بین دو جنس زن و مرد صورت نگرفت که به طرفی مقایسه

گردد به منظور تکمیل نتایج پژوهش پژوهشگران آتی پیشنهاد می
ضر این موارد را مد نظر قرار دهند. همچنین در این پژوهش حا

مشخص نشد که ورزشکاران با سطح هوش فرهنگی بالا از چه 
که  کنند؛هایی برای حل و فصل تعارضات استفاده میاستراتژی

تر در تنوع فرهنگی بیشتر است. پیشنهاد ای جامعنیازمند مطالعه
های ش فرهنگی، سازمانهای هومنظور ارتقاء مؤلفه شود بهمی

ورزشی مرتبط با ورزشکاران پارالمپیک، ارزش های فرهنگی و 
 هایمذهبی، دستور زبان و قوانین، رفتارهای غیرکلامی و نظام

 نهاهای دیگر را شناخته تا بتوانند توانمندحقوقی و اقتصادیِ فرهنگ
های سازمان در راستای دستیابی مؤثر به چشم اندازها و مأموریت

مل نمایند. جهت ارتقاء سطح دانش فرهنگی ورزشکاران و ع
های همچنین سازگاری آنها با دانش فرهنگ رفتاری در محیط

های علمی برگزار های آموزشی و همایشمتنوع فرهنگی، دوره
تر بتوانند به حل تعارضات در محیط نمایند تا از این طریق راحت

 .خود بپردازند

 

 گیرینتیجه
 استراتژی مناسب برای حل بینی کنندهشهوش فرهنگی پی

 تعارض میانجی کننده کامل تأثیر هوشو توانایی حل  تعارض است
گی، فرهن رو افزایش هوشفرهنگی بر موفقیت ورزشی است؛ از این

تعارض در ورزشکاران را افزایش داده و در نتیجه توانایی حل 
یران ها و مدانبنابراین سازم شود.موفقیت ورزشی آنها بیشتر می

کنند ورزشی که ارزش استراتژیک هوش فرهنگی را درک می
ها و تنوع فرهنگی، برای ایجاد مزیت رقابتی و توانند از تفاوتمی

 .برتری استفاده کنند

 

  کاربردی برای جوامع نظامي بالینينکات 

ها و مناقشات همواره متاسفانه جوامع نظامی در پی بروز جنگ •
شوند. حفظ سلامت جسمانی و معلول و جانباز می متحمل تعدادی

های بدنی و ورزش )که حالتی روانی این افراد با شرکت در فعالیت
 شود. در این راستا داشتن یکرقابتی دارد( تا حد زیادی تضمین می

هدف ورزشی بزرگ برای ورزشکاران که همانا بالاترین سطح آن 
ت. لاش و ممارست آنان اسمسابقات پارالمپیک است انگیزه دهنده ت

لذا پرداختن به پژوهشی که دسترسی به این هدف را برای آنان 
  تر کند مهم باشد.آسان

ود وجپذیری با تعارضِ بهفرهنگی تطابق با افزایش سطح هوش •
  ابد.یآمده و انتخاب مناسب ترین استراتژی حل مناقشه افزایش می

و  هاتوان، از تفاوتمیبا درک ارزش استراتژیک هوش فرهنگی  •
 تنوع فرهنگی، برای ایجاد مزیت رقابتی و برتری استفاده کرد

 

از تمامی ورزشکاران معلول و جانباز  تشکر و قدرداني:

ایرانی شرکت کننده در پژوهش و همه افرادی که به نحوی در 
 شناسه اخلاقبا  حاضر اجرای پژوهش

IR.IAU.KHUISF.REC.1398.289  ،نهایت سهیم بودند
های جانبازان و معلولین که از فدراسیون ورزش .تشکر را داریم

عهده داشتند، سپاسگزاری حمایت مادی و معنوی این پژوهش را به
 .گرددمی

 

ایده و طراحی اولیه، جمع آوری داده ها،  :نقش نویسندگان

ی ها توسط تیم پژوهشانجام پروژه تحقیق و تحلیل و تفسیر داده
فته است. همه نویسندگان در نگارش اولیه مقاله یا حاضر انجام گر

بازنگری آن سهیم بودند و همه با تأیید نهایی مقاله حاضر، 
  .مسئولیت دقت و صحت مطالب مندرج در آن را می پذیرند

 

 تضادگونه  هیچتصریح می کنند که ویسندگان ن :تضاد منافع

.منافعی در مطالعه حاضر وجود ندارد
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