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 دیدگاه

وقوع حوادث و بحران ها یکی از چالش های اساسی کشورها 
می باشد. آنچه در این خصوص مهم می باشد، شیوه برخورد 
مدیران ارشد، متخصصان و نیز مردم در برخورد با آن چالش، 

ه گیر یماری همبتعیین کننده وضعیت آینده آن بحران خواهد بود. 
مارس  92و تا در سراسر جهان، در حال گسترش است  01-کووید
)البته این آمار به شدت در  کشور، از جمله ایران 011 تعداد 0201

را مبتلا و درگیر کرده است. طبق آمار جهانی،  حال افزایش است(
ا ت .برای این بیماری ثبت شده است درصد 1/9نرخ مرگ و میر 

به امروز هیچ واکسن یا داروی ضد ویروسی موفقیت آمیزی برای 
از نظر بالینی تأیید نشده  0201-عفونت های کرونا ویروس نوین

بنابراین پیشگیری و کنترل عفونت و رعایت اصول بهداشتی است. 
. اما این توصیه ها باید (0)« باشد توسط عموم مردم در اولویت می

متخصصان و عموم مردم باشد. بنابراین،  درست و متناسب با نیاز
یکی از اولین نیازهای افراد در زمان بحران ها از جمله کرونا 

 باشد.ویروس، کسب اطلاعات معتبر برای تصمیم گیری دقیق می
متخصصان مراقبت سلامت برای پیشگیری، تشخیص، درمان و 

 طتوانبخشی بیماران و نیز مردم عادی با هدف افزایش دانش مرتب
با کرونا ویروس به جستجوی اطلاعات می پردازند. اما خدمات 
اطلاع رسانی در شرایط بحران کرونا ویروس به دلایل مختلف دچار 
چالش هایی است که این ناشی از پیچیدگی پدیده اطلاعات و 
اطلاع رسانی است که در این مقاله این چالش ها مورد بررسی قرار 

 می گیرد:

مهم ترین رسانه های اطلاع : چالش تنوع رسانه ها

رسانی در بحران کرونا ویروس رسانه هایی مانند تلویزیون، رادیو، 
رسانه های اجتماعی، ماهواره، وب لاگها، وب سایت ها، پیامک 
های سازمانی و فردی و نیز صحبت های رودرو افراد می باشند. 
این تنوع رسانه ها مردم را دچار سردرگمی کرده است؛ چرا که 

یک مطلب از زبان رسانه های مختلف به صورت های مختلف 
بیان می شود و قدرت تصمیمی گیری مناسب را از عموم مردم 

 سلب می نماید.

 هایدر بحران کروانا ویروس گونه چالش تنوع اطلاعات:

(، ضد Misinformationمختلف اطلاعاتی مانند شبه اطلاعات )
تناقض (، اطلاعات مDisinformationاطلاعات )

(Contradictory Informationاطلاعات معتبر ،) (Valid 

Information( اطلاعات غیر معتبر ،)Invalid Information ،)
(، اطلاعات Comforting Information) اطلاعات آرام بخش

(، اطلاعات شوک دهنده Perplexing information) سردرگم
(Shocking Informationاطلاعات پیش رونده ،) 
(Progressive Information اطلاعات تعویق یافته ،)
(Postponed Information اطلاعات متزلزل یا محل تردید ،)
(Doubtful Information (Untrusted و اطلاعات محرمانه 
(Secret Information وجود دارد )(0) برخی از این اطلاعات در .

طلاعات مانند شبه ا»جامعه ایجاد نگرانی و اضطراب می کند 
شوند( و ضد اطلاعات معتبر که سهوا منتشر می )اطلاعات غیر
معتبر که عمدا منتشر می شوند و هدفشان کسب )اطلاعات غیر

. اما برخی از آنها (9)« منفعت، تخریب یا عناد با یک کشور است
مانند اطلاعات معتبر و نیز اطلاعات آرام بخش باعث کاهش نگرانی 

 .(0)معه در زمان بحران می شوند آرامش در سطح جا و ایجاد

در این بحران همه چالش تنوع مخاطبان اطلاعات: 

افراد در رده های سنی مختلف، جنیست، سطح تحصیلات و... نیاز 
به اطلاعات دارند. فراهم کردن اطلاعات متناسب با نیاز آنها بسیار 
دشورار و زمان بر و نیاز به تخصص های ویژه است. برای مثال 

افراد کم سواد و بیسواد اطلاعات بهتر است در قالب صوت و برای 
 تصویر به زبان ساده فراهم شود.
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اطلاعاتی  چالش تنوع در پایداری )ثبات( اطلاعات:

که توسط رسانه های در زمان بحران منتشر می شوند تحت تاثیر 
زمان، ارزش خود را از دست می دهند و لازم است اطلاعات جدید 

ات قبلی شود و این تغییر دانش و رفتار در مردم جایگزین اطلاع
بسیار سخت خواهد بود. برای مثال در روزهای اول بحران، استفاده 
از ماسک توصیه نمی شد، اما بلافاصله اطلاعات جدید مبنی بر 

 استفاده از ماسک توصیه شد.

 چالش تنوع در میزان سواد اطلاعات سلامت مردم:

ی تشکیل دهنده سواد اطلاعات سلامت سواد سلامت و سواد اطلاعات
. مردم به لحاظ توانایی در یافتن، ارزیابی و استفاده موثر (1)هستند 

از اطلاعات سلامت متنوع هستند؛ برخی دانش و مهارت کافی 
سلامت داشته و برخی دیگر ندارند؛ لذا تصمیم گیری برای چنین  

 افراد در جامعه بسیار دشوار خواهد بود.

مردم در مردم در مواجهه با اطلاعات:  چالش تنوع

به شیوه های  01-مواجهه با پیام های دریافتی از بحران کوید
مختلف رفتار  می کنند. برخی آن پیام ها را نادیده می گیرند که 

( یا کم Information Slimmingمی توان آنها را لاغر اطلاعاتی )
 هستند که دایم اطلاع از هشدارها نامید و برخی دیگر نیز افرادی

و از طریق های مختلف به دنبال اطلاعات هستند و آرامش لازم را 
( Information Obesityندارند این افراد دچار چاقی اطلاعاتی )

می شوند. از طرف دیگر، بهترین گروه، افرادی هستند که تناسب 
( را رعایت می کنند )اطلاعات Information Fitاطلاعاتی )

 و ضرورت(. متناسب با نیاز

چالش تنوع برخورد مسئولان با متخصصان 

مسئولان سلامت مرتبط با کرونا ویروس با اطلاعات سلامت: 

 Health Informationمتخصصان اطلاعات سلامت )

Specialists یا کتابداران پزشکی در فرایند مدیریت بحران )
برخوردهای متنوعی انجام دادند. برخی متخصصان اطلاعات 

به راحتی در کارگروه ها پذیرفتند و برخی نه. به نسبت  سلامت را
میزان همکاری، سطح و کیفیت اطلاع رسانی پیام های بهداشتی 

 به مردم متفاوت خواهد بود.

افراد در زمان بحران  تنوع استفاده از اطلاعات: چالش

کرونا ویروس با اهداف خاص به کسب اطلاعات می پردازند؛ برای 
ستاران با هدف روزآمدسازی اطلاعات، تشخیص مثال پزشکان و پر

و درمان؛ متخصصان بهداشت در جهت پیشگیری و مراقبت های 
بهداشتی؛ پژوهشگران جهت انجام پژوهش؛ و برخی مانند مدیران 

 ارشد جهت تصمیم گیری های کلان. 

 در ابتدای بحران تنوع مدعیان اطلاع رساني به مردم:

ن اقدام به ارائه آمار و ارقام در کرونا ویروس، هر یک از مسئولا
خصوص تعداد مبتلایان، آمار فوتی ها و نیز بهبودیافتگان 

کردند؛ مانند نمایندگان مجلس، فرمانداران و استانداران. به می
مرور زمان وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی به عنوان 

مسئول ارایه اطلاعات مرتبط با بحران به مردم و نیز سازمان 
هداشت جهانی شد. در واقع، در هر بحران وحدت فرماندهی از ب

 جمله اطلاع رسانی به مردم بسیار مهم می باشد.

عدم هماهنگي، استراتژی، برنامه و تعلل مسئولین  

ماهیت بحران ها ایجاد تنش سریع در جوامع در اطلاع رساني: 

است. اما به نظر می رسد مسئولین مرتبط با بحران، در ابتدا 
یاست گذاری و برنامه مناسبی برای اطلاع رسانی در بحران س

نداشتند و بر همین اساس استراتژی و برنامه منسجمی نیز جهت 
مدیریت اطلاع رسانی در بحران پیش بینی نشده بود. همچنین 
گاهی تعلل در ارائه سریع آمار و ارقام به عموم مردم خود عاملی 

شبه اطلاعات و ضد اطلاعات  در افزایش نگرانی در جامعه و تولید
 در جامعه می شد.

 

 نتیجه گیری
کرونا ویروس اولین و آخرین بحران همه گیر در جهان 
نخواهد بود. رفتار مردم، دولتمردان و نیز متخصصان در حوزه های 
مختلف تعیین کننده روش حل مشکل و مدیریت بحران خواهد 
بود؛ اینکه یک جامعه بداند چگونه و از چه طریقی آن بحران را 

ه متخصصان و مدیریت و رهبری نمایند، موضوعی مهم است ک
نیز مدیران ارشد کشور باید طی زمان و با کسب تجربه از این 
بحران و بحران های مشابه به تدوین الگوی رفتاری مناسب هم 

. (0)برای مردم و هم برای متخصصان و نیز دولتمردان بپردازند. 
یکی از بخش های این الگو، اطلاع رسانی دقیق در زمان، مکان 

اشد. در واقع، بحران کرونا ویروس جدای و مخاطب مناسب می ب
از آسیب هایی که ایجاد کرد همگان از جمله متخصصان، مدیران 
و نیز مردم را به نفکر وادار کرد. در حوزه خدمات اطلاع رسانی 

 یسلامت به ویژه دسترسی و استفاده از اطلاعات نیز چالش های
تن وس و یافایجاد شد. شناخت پدیده اطلاعات در بحران کرونا ویر

نقطه شروع برای های مناسب مبتنی بر شواهد حلراه
گذاری باشد. پس از سیاستمیگذاری مناسب در این حوزه سیاست

مناسب باید برنامه ریزی های لازم برای حل چالش های خدمات 
واد ها باید افزایش ساز جمله این برنامهاطلاع رسانی صورت گیرد. 

رسانه ای سلامت عموم مردم باشد.  اطلاعات سلامت و نیز سواد
ها بهتر است بیشتر از طریق رسانه های رسمی صورت این آموزش

گیرد. لذا کتابداران پزشکی با مهارت و دانش کافی که در این 
حوزه دارند، مسئولیت افزایش دانش سلامت مردم و نیز متخصصان 

 نمراقبت سلامت را باید بیش از گذشته بر عهده گیرند. مدیرا
ها باید این بستر آموزش را رسانه های گروهی و نیز کتابخانه

 فراهم آورند.
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