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Abstract 

Background and Aim: Analysis of the internal environment of an organization is an important factor in 

strategic decision making and the starting point of establishing an improvement plan to optimize the organization's 

performance. The purpose of this study was to assess the internal environment using an organizational diagnosis 

model and identifying high impact factors in a military medical university in Tehran. 

Methods: This analytical study was performed at a military medical university in Tehran, Iran in 2012. A total 

of 268 employees were selected by an available sampling method. Employees then completed the Weisbord 

questionnaire of internal environment analysis which was provided along with a description of the subject of the 

research. Data were analyzed using descriptive and inferential statistics. Using SPSS software-18 to identify 

correction priorities (high penetration factors), the mean method and sorting in each question were used. 

Results: The internal environment of the military University of Medical Sciences was considered to have 

relative points of strength in the questionnaire’s components of purpose (5.486), structure (5.087), leadership 

(5.257), communication (5.211), helpful mechanisms (5.054) and attitude towards change (5.001), according to 

the cut-off point (=4); however rewards (4.462) component was not considered strong. 

Conclusion: The internal environment of the military University of Medical Sciences in Tehran is recognized 

as having relative strengths in some domains; however the reward mechanism domain needs to be reviewed and 

refined as a priority. High penetration factors include determination of clear objectives through employee 

participation, greater flexibility and optimal job sharing. Modification of reward mechanisms and performance-

based pay, increasing leadership skills and training in communication skills among staff can improve 

organization's strength. 
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 علوم پزشکي نظامي در شهر تهران شناسایي محیط داخلي و عوامل تاثیر بالا در یک دانشگاه

 
 *حامد حبشي، بهروز قاسمي

 
 گروه مدیریت بازرگانی، واحد تهران مرکز، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران

 دهکیچ

به ود استقرار یک طرح بهب نقطه شروعگیری استراتژیک و مهم در تصمیم تحلیل محیط داخلی سازمان یکی از عوامل ف:هدزمینه و 

و  (Weisbord) داخلی با استفاده از مدل شناخت سازمانی وایزبورد هدف از مطالعه حاضر ارزیابی محیطسازمان است.  ارتقای عملکرد منظور

 .نظامی تهران است علوم پزشکی هایدانشگاهشناسایی عوامل تاثیر بالا در افزایش عمکلرد سازمانی در یکی از 

نفر از  811دین منظور های علوم پزشکی نظامی انجام شد. بدر یکی از دانشگاه9911تحلیلی حاضر در سال  -مقطعی مطالعه ها:روش

پاسخ دادند؛ به این  (Weisbord) وایزبورد تحلیل محیط داخلی پرسشنامه استاندارد کارکنان به روش نمونه گیری در دسترس انتخاب و به

 وها پس از هماهنگی با مسئولین به صورت حضوری ضمن ارائه توضیح در خصوص موضوع تحقیق به کارکنان ارائه شد منظور پرسشنامه

با روش های آمار توصیفی و استنباطی مورد تجزیه و تحلیل قرار  SPSS 91 ها با استفاده از نرم افزارداده هاآوری پرسشنامهپس از جمع

رد سازمانی از روش میانگین و مرتب سازی آن در هر کلح عوامل تاثیر بالا در افزایش عمهای اصلاگرفت. همچنین برای شناسایی اولویت

 استفاده شد.سوال 

(، 111/5) (، ساختار611/5) گذاریدر ابعاد هدف ،نتایج نشان داد که محیط داخلی دانشگاه علوم پزشکی نظامی مورد مطالعهها: یافته

ود قوت نسبی ب دارای، 6( در مقایسه با نمره برش 119/5) ( و نگرش به تغییر156/5) های مفید(، مکانیزم899/5) (، ارتباطات851/5) رهبری

 ( در وضعیت قوت نبود.618/6) و در مکانیزم پاداش

 دانشگاه علوم پزشکی نظامی مورد مطالعه در شهر تهران در وضعیت قوت نسبی شناسایی شد و نیاز است محیط داخلیگیری: نتیجه

ین آمده، عوامل نفوذ بالا شامل تعیبه عنوان یک اولویت در حوزه مکانیزم پاداش مورد بازنگری و اصلاح قرار گیرد. براساس نتایج به دست 

پذیری بیشتر و تقسیم کار بهینه، اصلاح مکانیزم پاداش و پرداخت مبتنی بر عملکرد اهداف شفاف از طریق مشارکت کارکنان، ایجاد انعطاف

ایانی قوت سازمان کمک ش هبودبتوانند به های ارتباطی بین کارکنان میهای رهبری و آموزش مهارتکه تغییر را حمایت کند، افزایش مهارت

 نمایند.

 

 .، نظامیمدل وایزبوردشناسایی، محیط داخلی،  :هاکلیدواژه
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 مقدمه
جهانی شدن، مقررات زدایی بازارها؛ کاهش انحصارات؛ افزایش 

 افزایش تغییراتها و ترجیحات مشتریان موجب و تغییر خواسته
های هزینه و کیفیت؛ نوآوری و محیطی شده و همچنین در زمینه

ادر ها دیگر قمشتری مداری رقابت افزایش پیدا کرده است. سازمان
نفعان خود از طریق اتکا به نیازهای ذی ها وبه تأمین خواسته

ساختارهای سلسله مراتبی و سیستم تولید انبوه نخواهند بود. در 
-ل مدیریت استراتژیک کانون توجه از تأمین بودجه؛ پیشسیر تکام

بینی آینده و تفکر انتزاعی، به کوشش عملی برای خلق آینده تغییر 
یابد. خلق آیند میسر نخواهد بود مگر با هماهنگ کردن تمام می

 .(9) منابع برای کسب برتری در حیطه رقابت
تواند یتحلیل محیط سازمان؛ آینه خودنمای سازمان است که م

مدیران را در شناخت عناصر سازمانی و انتخاب بهترین گزینه در 
(. در 8ریزی استراتژیک یاری دهد )گیری سازمانی و برنامهتصمیم

محیط داخلی اگر نقاط قوت منحصر به سازمان بوده یا در تعداد 
کمی از رقبا وجود داشته باشد و توسط سایر رقبا به راحتی تقلید 

رت به یک مزیت رقابتی پایدار تبدیل خواهد شد نشود در آن صو
(9). 

از دلایل اینکه ایجاد رشد پایدار در سازمان دشوار است اغلب 
 در غییرت نیز و شرکت هویت در توجهقابل تغییر به نیاز به علت
 سازمان اعضای (. اگر5و  6) است منابع پشتیبانی و اصلی ساختار

 موفقیت با واندتنمی تغییر ندهند، تغییر را خود و نکنند قبول را تغییر
 ود،ش مقاومت است ممکن تغییر باشد، لازم اگر حتی (.1) شود اجرا

 برای و ندباش داشته انگیزه کارکنان که این مگر نمی افتد اتفاق و
 (.1و1) باشند آماده آن

رد معتقد است که در میان تمامی عناصر محیط داخلی ووایزب
اصلی را در موفقیت و ارتقای کیفیت شش متغیر نقش عمده و 

خدمات سازمان دارند. این شش متغیر عبارتند از: هدف گذاری، 
، (هاهماهنگی فعالیت) های مفیدمکانیزمرهبری، ، سازمانی ساختار

م پاداش سازمان. وی معتقد زمکانی روابط انسانی درون سازمانی و
 شکیلاست این شش عامل بخش عمده محیط داخلی سازمان را ت

داده و قوت و ضعف هر کدام در عملکرد نهایی سازمان تأثیر مهمی 
 (.1) دارد

های نظامی با توجه به ماموریت محور بودن، بسیج در سازمان
منابع در شرایط سخت محیط کاری و سبک فرماندهی اهمیت 
معیارهای هفتگانه بیش از بیش خواهد بود و تاثیر چشمگیری در 

داشت، چرا که پایگاه اصلی قوت در  عملکرد سازمانی خواهد
های نظامی عنصر نیروی انسانی و مدیریت موثر و کارای سازمان

آن است. در دانشگاه علوم پزشکی نظامی که مسئولیت اصلی آن 
های نظامی و درمان پرسنل آموزش کادر درمانی ویژه ماموریت

 نظامی است و باید آمادگی لازم برای مواجه با شرایط ناملایم
محیطی را داشته باشند، برخورد و رفتار موثر سازمانی از اهمیت 
خاصی برخوردار است و این هفت معیار نقش مهمی در ایجاد محیط 

 سازمانی خواهند داشت.
در توان به مطالعات وطن خواه و همکاران، در این حوزه می

های منتخب دانشگاه علوم ای محیط داخلی بیمارستانمطالعه
تحلیل  مدل وایزبردبا استفاده از  9919ن در سال پزشکی تهرا

یافته های آن مطالعه نشان داد ساختار سازمانی و (. 91)گردید 
رهبری از نقاط ضعف و هدفگذاری از نقاط قوت محیط داخلی 

 . بیمارستان های مورد مطالعه بودند
 اثیرت عوامل و داخلی محیط شناساییمطالعه حاضر با هدف لذا 
 پزشکی دانشگاه علوم یک در افزایش عملکرد سازمانیبالا در 

ائه پیشنهادات کاربردی نظامی در شهر تهران انجام گرفت و به ار
 سازمانی می پردازد. تغییر حوزه در

 هاروش
 روش حیث از تحلیلی و – مقطعی تحقیق این مطالعه یک

 بودند نفر 111 حدود آماری است. جامعه میدانی ها داده گردآوری
 نفر 811 حدودا بایستمی نمونه مورگان فرمول اساس بر که

 نمونه روش با پرسشنامه 811 تعداد نهایت در .شد می انتخاب
های آموزشی، پژوهشی و  بخش تمام میان از دسترس، در گیری
 .دگردی آوری دانشگاه علوم پزشکی نظامی شهر تهران جمع اداری

، ا مسئولین دانشگاهآوری اطلاعات پس از هماهنگی ببه منظور جمع
روز کاری  91پرسشنامه به صورت حضوری به کارکان ارائه و طی 

 آوری شد.جمع
 در آوی شدههای جمعداده ها:تجزیه و تحلیل آماری داده

 توصیفی آمار هایروش از استفاده با و گردید وارد SPSS18 محیط
 بررسی برای K-S اسمیرنوف استنباطی کولموگروف هایو آزمون

 رشب نقطه با ویلکاکسون علامتدار رتبه آزمون و هاداده بودن نرمال
 رشب نقطه از نمرات میانگین اختلاف معناداری سنجش منظور به 6
 و قوت وضعیت سنجش برای شد. همچنین استفاده( عدد خنثی)

گانه از مقایسه میانگین نمرات هر هفت معیارهای از یک هر ضعف
 استفاده شد که به شرح زیر است: (6)عدد  معیار با نقطه برش

برای جمع آوری اطلاعات در خصوص هفت معیار مورد  
سنجش برای تحلیل قوت و ضعف محیط داخلی دانشگاه علوم 

توسط که  (ODQ) پرسشنامه شناخت سازمانپزشکی نظامی، از 
توسعه یافته استفاده شده است. این پرسشنامه مشتمل پریزیوسی 

سوال است که مولفه های مختلف مدل شامل هدف گذاری،  95بر 
پاداش، ارتباطات و  مکانیزمساختار سازمانی، رهبری، هماهنگی، 

 سوال( مورد پرسش قرار میدهد 5)هر کدام  نگرش کارکنان به تغییر
اساس این پرسشنامه،  روش تفسیر اطلاعات بر ترین(. ساده99)

 است، 6 امتیاز با رابطه در متغیر 1 هر برای انحراف میزان ارزیابی
 مشکل یک که دهندمی نشان 6 زیر امتیازات. است خنثی نقطه که
 ترنزدیک 9 به امتیاز هرچه. دارد وجود مربوطه سازمانی وظایف با

 نشان 6 بالای امتیازات. شودمی شدیدتر مربوطه مشکل باشد،
 عملکرد دهندهنشان 1 امتیاز و ندارد وجود مشکلی هیچ که دهندمی
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در مطالعه حاضر آلفای کرونباخ کل  (.98) است سازمانی مطلوب
 محاسبه شد.151/1پرسشنامه 

 ها:محاسبه امتیاز هر یک از شاخص
)نمره هر سوال( مطابق  هاهر یک از شاخص یازامتمیانگین 

 محاسبه شد. ]8[و  ]9[فرمول 
            𝑑𝑗 = ∑ 𝑓𝑠𝑡

𝑚
𝑠=1 

تعداد  s=1,…,mتعداد سوالات؛  t=1,…,nدر معادله فوق 
ام در نمونه tنمره سوال  𝑓𝑠𝑡اند؛هایی که به سوال پاسخ دادهنمونه
 .است

            𝑍𝐹𝑡 =  𝑑𝑗/𝑚 
𝑍𝐹𝑡  میانگین نمرات نمونه در سوالt(98) ام. 

 فتگانه:ها هتعیین امتیاز هر یک از مولفه
 ههای هفتگانه پرسشناممولفه از یک هر وضعیت تعیین برای

( مرتبط با هر مولفه را محاسبه 8) معادلهمیانگین نمرات حاصل از 
نماییم. عدد حاصل با توجه به نقطه برش بیانگر وضعیت مولفه می

 خواهد بود.
 بالا در افزایش عملکرد سازماني تاثیر عامل شناسایي

 اتخاذ و الاب تاثیر موانع به کردن نگاه شد، گفته قبلاً که همانطور
 تپیشرف برای خوبی راه سازمان، فعلی سطح در هدفمند هایحلراه

 عمده یرتاث شاخص فرمول از تحقیق این. است سازمانی پایدار مسیر
 در هک کرد، استفاده هاشاخص تاثیر میزان مقایسه و تولید برای

 .(98) استشده دادهنشان( 9) معادله

                             𝐴𝑗 = 𝑑𝑗/ ∑ 𝑑𝑗 × 100
𝑛

𝑗=1
 

jA دهد،یها را نشان مشاخص یرتاث یزانم dj  مجموع نمرات
 ییابارز یستمدهنده تعداد شاخص در سنشان nو  هر شاخص است

 است.
شرکت کننده در پژوهش پیرامون  افراد به :اخلاقي ملاحظات

حفظ اطلاعات به صورت محرمانه  در آزمون و شرکت آزادی
کارکنان  اداری روند در خللی پژوهش این انجام.شد داده اطمینان
 شرکت .نداشت شرکت کنندگان برای ایهزینه هیچگونه نداشته و

 و موافقت با جمع آوری داده ها و پژوهش در نمونه ها دادن
 .انجام شد دانشگاه واحدهای همکاری

 نتایج
 889نفر شرکت نمودند که از این تعداد  811در این پژوهش 

نفر زن بودند. درصد فراوانی افرادی با تحصیلات  66نفر مرد و 
 9/18که در مجموع  8/91و تحصیلات تکمیلی  1/68کارشناسی 

تا  5درصد از نمونه آماری است و از منظر سنوات درصد فراوانی 
 8/11بود که در مجموع  1/91سال  85تا  95و  1/99سال  95

اطلاعات توصیفی افراد شرکت  دهند.درصد نمونه را تشکیل می
 خلاصه شده است.  9-کننده در پژوهش در جدول

وضعیت دانشگاه علوم پزشکی نظامی را از نظر مولفه  8-جدول
نشان  8-های محیط داخلی نشان می دهد. همان طور که جدول

، دهد دانشگاه علوم پزشکی نظامی از جهت مولفه های هدفمی
ساختار، رهبری، ارتباطات، مکانیزها، نگرش به تغییر در وضعیت 
خوب ارزیابی شده اند و تنها مولفه پاداش در وضعیت متوسط قرار 

 دارد.

 اطلاعات توصیقی نمونه مورد مطالعه. 2-جدول

 مولفه فراواني درصد درصد فراواني تجمعي

 زن 66 16/4 16/5
 جنسیت

 مرد 889 83/2 100

 معاونت 981 47/4 47/4

 بخش های دانشگاه
 مدیریت مستقل 81 7/5 54/9

 دانشکده 95 5/6 60/4

 پژوهشگاه 59 19/0 79/5

 مراکز درمانی 55 20/5 100

 سال 91کمتر از  61 17/9 18/0
 سال 61تا  91بین  991 44/4 62/8 سن

 سال 61بیشتر از  11 36/9 100

 مدیپل 91 7/1 7/1

 تحصیلات
 کاردانی 81 10/1 17/3

 کارشناسی 995 42/9 60/5

 ارشد و بالاتر 915 39/2 100

 5کمتر از  91 14/2 14/6

 سنوات)سابقه کاری(
 95تا  5بین  11 5/5 49/0

 81تا  95بین  11 36/6 86/6

 85بالاتر از  95 13/1 100
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 ها از آزمون ناپارامتریک رتبهبا توجه به نرمال نبودن توزیع داده
 استفاده گردید. (Signed Rank Wilcoxon)علامتدار ویلکاکسون 

نشان می دهد، تفاوت نمرات نسبت  6-همان طور که جدول
 <119/1) ( در تمام مولفه ها معنادار است6)عدد  به نقطه برش

Pنیز این معناداری مشاهده شده  (. همچنین در مجموع مولفه ها
نگرش  دهندهنشان در معیارها  8انحراف استاندارد  است.

رار دارد و نه ق ینسبتاً ثابت سطحدر  یبه عملکرد سازمان یابیکارمند
 نیاست که مشاهدات در اطراف ا یمعن ینکه به ا، در حالت نوسان

 (.96و99) اندبعد متمرکز شده
 مشکلات سازمان:شناسایی عوامل اصلی 

شناسایی موثرترین عوامل در مشکلات سازمان از  منظور به
 در موجود آیتم 95 تاثیر میزان مقایسه و تولید برای ]9[ معادله

. (99) دش گرفته بکار پریزیوسی ابزار چارچوب سیستم زیر هفت
. رفتندگ قرار خود هایفرکانس در نزولی ترتیب به هاشاخص سپس
 بر را یرتاث ترینبیش ها،ضریب تاثیر شاخص امتیازترین پایین

 کانون که دارند، دانشگاه علوم پزشکی نظامی بر گذار تاثیر عوامل
 .استشده دادهنشان 5-جدول در نتایج. بود خواهد ما توجه

شاخص ضریب تاثیر بالا به ترتیب در  هشت ،5-جدول از
 هستند برتر نفوذ عامل (88 ،89 ،81 ،89 ،1 ،81 ،98 ،98سوالات )

 هر هدیدگا از. شوند گرفته کلی در اولویت قرار ارزیابی در باید و
 81و 98سوال  پاداش سیستم زیر در برتر نفوذ عامل زیرسیستم،

، در زیر سیستم نگرش به 98ارتباطات سوال  سیستم زیر در بود،
، 81های مفید سوال مکانیزم، در زیر سیستم 89و 1تغییر سوالات 

 88هدف سوال  سیستم زیر در و 89در زیر سیستم ساختار سوال 
در اولویت بررسی هستند.

 (Weisbord)وضعیت محیط داخلی دانشگاه علوم پزشکی نظامی بر اساس مولفه های وایزبورد .1-جدول

 فیرد ارهایمع  نیانگیم نیانگیم وضعیت

 9 هدف 5/611 خوب

 8 ساختار 5/111 خوب

 9 یرهبر 5/851 خوب

/5 خوب 989  6 ارتباطات 

 5 پاداش 6/618 متوسط

 1 ها زمیمکان 5/156 خوب

 1 رییتغ به نگرش 5/119 خوب

111/5 خوب  مجموع 911/565 

 یرنوف به منظور بررسی توزیع نرمال معیارهای پرسشنامه در نمونهکولموگروف اسمآزمون  .3-جدول

 K-Sیرنوف کولموگروف اسمآزمون 

 معیارها میانه نمره قابل قبول میانگین سطح معناداری

191/1  هدف 5/6151 1/15969 

191/1  ساختار 5/1119 9/11119 

191/1  رهبری 5/8511 9/91651 

191/1  ارتباطات 5/899 1/19119 

191/1  پاداش 6/6191 9/99919 

191/1  مکانیزم مفید 5/1565 9/15995 

191/1  نگرش 5/1195 9/11915 

191/1  مجموع 5/1111 1/16111 

 در مولفه ها 6 بدست آمده با نمره برش یانگینم یسهمقایلکاکسون به منظور رتبه علامتدار وآزمون  .4-جدول

 4نقطه برش  -آزمون آماری رتبه علامتدار ویلکاکسون

 معیارها قابل قبولمیانه نمره  میانگین انحراف استاندارد اختلاف با میانه سطح معناداری

 هدف 6 5/611 1/159 9/611 119/1

 ساختار 6 5/111 9/111 9/111 119/1

 رهبری 6 5/851 9/915 9/851 119/1

 ارتباطات 6 5/899 1/18 9/899 119/1

 پاداش 6 6/618 9/996 1/618 119/1

 مکانیزم مفید 6 5/156 9/159 9/156 119/1

 نگرش 6 5/119 9/118 9/119 119/1
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 لیل هر یک از شاخص ها )سوالات(اساس تح بر پزشکی نظامی علوم دانشگاه وضعیت .5-جدول

 سوالات معیارها
مجموع نمرات 

 در کل نمونه

میانگین هر سوال 

 در کل نمونه

ضریب تاثیر 

 روش میانگین
 

 9191 98سوال  پاداش
سازمان به صورت منصفانه ملاکها و معیارهای پرداخت حقوق و دستمزد در این  8/961 9/115

 و عادلانه است

 در این سازمان اثری از تضاد حل نشده وجود ندارد 8/865 6/111 9118 98سوال  ارتباطات

 9111 81سوال  پاداش
حقوقی که از سازمان دریافت می کنم، با کاری که در سازمان انجام می دهم  8/815 6/119

 متناسب است

 این سازمان در مقابل تغییر مقاومت نمی کند 8/699 6/819 9951 1سوال  نگرش به تغییر

 این سازمان از تغییر استقبال می کند 8/519 6/111 9881 89سوال  نگرش به تغییر

 9891 81سوال  مکانیزم مفید
هر وقت که به کمک نیاز باشد، واحدهای کاری دیگر برای واحد کاری من مفید  8/191 6/16

 واقع می شوند

 ساختار واحد کاری من به خوبی طراحی گردیده است 8/181 6/168 9866 89سوال  ساختار

 های این سازمان به وسیله کارکنان فهمیده و درک شده استاولویت 8/181 6/19 9866 88سوال  هدف

 در این سازمان فرصت برای ارتقا وجود دارد 8/191 6/165 9861 91سوال  پاداش

 شغلم در این سازمان به من فرصت ترقی به عنوان یک شخص را می دهد 8/168 6/118 9851 5سوال  پاداش

 کندحالتی که وظایف کاری تقسیم شده است، از یک حالت منطقی پیروی می 8/111 6/11 9811 91سوال  ساختار

 باشدساختن سازمان می های کافی برای یکپارچهاین سازمان دارای مکانیزم 8/111 6/119 9819 81سوال  مکانیزم مفید

 تقسیم کار در این سازمان منعطف است 8/119 6/111 9981 8سوال  ساختار

 تندها مرتبط هستمام وظایف برای اینکه به بار بنشیند با محرکها و انگیزش 8/191 5/196 9996 99سوال  پاداش

 خط مشی ها و رویه های جدید آشنایی دارداین سازمان به حد کافی با  8/159 5/158 9961 96سوال  نگرش به تغییر

 دکوشام میبرای من روشن است که رئیسم همواره برای هدایت تلاشهای کاری 8/111 5/111 9951 86سوال  رهبری

 9911 1سوال  مکانیزم مفید
سرپرست مستقیم من دارای ایده هایی است که برای من و گروه کاری مفید  8/195 5/889

 است

 هنجارهای رهبر این سازمان به ترقی سازمان کمک می کند 8/189 5/895 9918 91 سوال رهبری

 تلاشهای رهبر سازمان با انجام اهداف سازمان نتیجه می دهد 8/168 5/819 9918 91سوال  رهبری

 9915 99سوال  ارتباطات
 هر وقت که در کارم به مشکل برخورد می کنم، می توانم با شخص دیگری 8/161 5/866

 صحبت کنم

 ام مورد نیاز استمن به اطلاعاتی دسترسی دارم که برای انجام بهتر امور کاری 8/118 5/815 9699 99سوال  مکانیزم مفید

 تلاشهای برنامه ریزی و کنترلی سازمان برای رشد و بهبودی سازمان مفید است 8/111 5/818 9699 96سوال  مکانیزم مفید

 9696 99سوال  رهبری
تلاشهای رئیس خود برای نفوذ در من و سایر اعضای واحد کاری ام را به خوبی  8/111 5/811

 در می یابم

 روابطی که برای انجام شغلم مورد نیاز است، به خوبی مشخص نموده ام 8/111 5/959 9691 85سوال  ارتباطات

 را دارد این سازمان توانایی ایجاد تغییر 9/191 5/911 9691 95سوال  نگرش به تغییر

 سرپرست مستقیم من از تلاشهایم حمایت می کند 9/156 5/698 9665 9سوال  رهبری

 9656 91سوال  ساختار
تقسیم کار در این سازمان به تلاشهای افراد برای رسیدن به اهداف سازمان  9/119 5/611

 کمک می کند

 دستیابی به اهداف سازمان می گرددتقسیم کار در این سازمان موجب  9/111 5/611 9651 1سوال  ساختار

 از نظر شخصی، با اهداف بیان شده واحد کاری خود موافقم 9/911 5/581 9611 1سوال  هدف

 من هدف این سازمان را درک می کنم 9/98 5/581 9611 95سوال  هدف

 اهداف سازمانی به روشنی و وضوح بیان شده است 9/91 5/191 9511 9سوال  هدف

 بعضی اوقات من تغییر چیزهایی در شغل خود را دوست دارم 9/89 5/111 9591 81سوال  رتغیینگرش به 

 ای استروابط من با گروه کاری دوستانه و حرفه 9/896 5/19 9591 91سوال  ارتباطات

 از نظر ارتباطی با سرپرست خود هماهنگ و سازگارم 9/896 5/111 9591 6سوال  ارتباطات

 من تمایل دارم در تصمیمات مربوط به اهداف واحد کاری خود شرکت نماییم 9/911 1/116 9119 81سوال  هدف

 بحث
نظامی با توجه شرایط ویژه کاری باید قابلیت  یک سازمان

انجام ماموریت در شرایط سخت را داشته باشند. قطعا یکی از عناصر 

-نیروی انسانی و مدیریت آن است. سازمانکلیدی انجام این مهم 

های نظامی نیاز به نیروی انسانی با انگیزه و کارا دارند که بتوانند 
شرایط سخت را مدیریت کنند. رهبری موثر، اهداف روشن، 

ش ها نقهای پاداش و تنبیه عادلانه در کنار باور به ارزشمکانیزم
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 سوی دیگر ساختارهایبسزایی در ارتقاء انگیزه کارکنان دارد و از 
منعطف و چندمنظوره، ارتباطات و هماهنگی درون بخشی و بین 

ها برای تحقق ریزی از ضروریات این سازمانبخشی و برنامه
 های محوله است.ماموریت

گذاری در همین راستا نتایج بدست آمده نشان داد که هدف
اثیر تموثر در دانشگاه علوم پزشکی نظامی بر قوت محیط داخلی 

دارد. اهداف با هدایت مستقیم و تمرکز بر تلاش ها و با برانگیختن 
پرسنل جهت پیشرفت استراتژیک، بر عملکرد تاثیر گذار هستند. 

به منظور ایجاد تعهد بیشتر کارکنان به اهداف و  هاسازمان
 یخود را برا یف سازماناهدا لازم است های سازمانماموریت

ر و پرسنل را د ر به اشتراک بگذارندحرکت به سمت جهت مورد نظ
 یجادا یرا برا یسازگار یندو فرآ گذاری مشارکت دهندهدف
 سازمان را هدف باید رهبر(. 98) سازمان حفظ کنند یبرا ایآینده

 ندک مشخص نمایند و اطمینان ایجاد کارمندان موقعیت به توجه با
 طلوبم شکلبه  سازمانی اهداف اجرای و دستیابی به برای منابع که
 (.95و8) شوندمی گرفته کار به

مسئله ساختار سازمانی، نخستین مسئله هنگام طرح ریزی یک 
 سازمان است. سازمانی موفق است که دارای ساختار مناسب باشد

ساختار سازمانی از سه عنصر پیچیدگی، تمرکز و رسمیت  (.91)
تواند بر روابط ، که این سه عنصر می(91) تشکیل شده است

ظهار داشت اسازمانی و فرایند تصمیم گیری تاثیرگذار باشد. وایزبرد 
اره سازمان اش یک یهدف و ساختار درون ینکه ساختار به تناسب ب

ان سازم یکبه درجه اقتدار در  یساختار داخل یگر،دارد. به عبارت د
 تواندیساختار مهمچنین . (91) کار اشاره دارد یمتقس یو چگونگ

در  یداخل ییرتغ یندهایفرا یاجرا یرا برا یخاص یهاراه
 یزمان هاییتو محدود یریتیمد یبانیپشتص برای خا هاییتموقع

پذیری برای متناسب شدن با محیط . انعطاف(91) دفراهم کن
 مزیت رقابتی، یکی از چالش پرتلاطم کسب وکار در جهت حفظ

پذیری پدیده انعطاف. (81) های اساسی فراروی مدیران امروز است
-ای است چند بعدی که عبارتغیر ارادی نیست، پدیده خودجوش و

مدیریت، الگوی تصمیمگیری، فرهنگ  های تیماند از ویژگی
 صراین پنج عن که سازمانی سازمانی، شناخت شرایط محیط وهویت

قابلیت مورد نیاز برای انعطافپذیری سازمانی هستند. که این  پنج
ه ک های مدیریتی و سازمانی هستندقابلیت ای ازمجموعهها قابلیت

ده کنن پنج عامل تعیین پتی گرو و هاتوم"بر اساس مطالعات 
الگوی  -8های تیم مدیریت، شاخص -9عبارتند از  انعطافپذیری

شناخت شرایط محیط و  -6فرهنگ سازمانی،  -9گیری، تصمیم
انشگاه علوم . در پژوهش حاضر وضعیت د(89) هویت سازمانی -5

خوب ارزیابی شده است که این را  "ساختار"پزشکی نظامی در بعد 
توان به دلیل تقسیم صحیح فرایندهای جزئی و گروه بندی می

 (.88) عقلانی و تفویض آنها به واحدها و کارکنان مربوطه ذکر کرد
 ( بوده است.91) این مطالعه همسو با پژوهش حیدری و همکاران

ناهمسو  (86) (؛ وطن خواه و بهرامی89) کارانمطالعه شمس و هم

اند که سازمان های با پژوهش حاضر بود به طوری که عنوان کرده
 باشد.مورد مطالعه از نظر بعد ساختار دارای وضعیت ضعیف می

از دیگر یافته پژوهش حاضر این است که سبک رهبری 
ثیر امدیران در دانشگاه علوم پزشکی نظامی بر قوت محیط داخلی ت

ای دارند که به های موفق مشخصه عمدهداشته است. سازمان
شوند، این مشخصه های ناموفق متمایز میوسیله آن از سازمان

رهبری پویا و اثربخش است. دیویس و نیواستروم کیفیت رهبری 
اند که در پدید آوردن فضای برازنده را یکی از عناصر مهمی دانسته

ها به در سازمان هایاز آشفتگ یاریبس(. 85) سازمانی موثر است
 یابر یاز شکست رهبر یی ناشیکارکنان اجرا ینخصوص در ب

 یتعارض داخل یریتتجسم کردن و دفاع از اهداف و مد یف،تعر
به عنوان فرایند ( Weisbord) (. رهبری در مدل وایزبورد81) است

مندی تواند در رضایتشود که مینفوذ در کارکنان در نظر گرفته می
های رهبری و توانمندی کارکنان نقش موثری داشته باشد. سبک

رهبران در هدایت سازمان از عوامل تاثیرگذار بر عملکرد سازمانی 
( یافته حاضر 89) آید. نتایج مطالعه شمس و همکارانبه شمار می

 همسو می باشد. 
شود و ها میهای ارتباطاتی موجب افزایش هزینهنبود مهارت

ت، اثربخشی را کاهش می دهد. ارتباطات عنصر الزام آور در نهای
. در (81) های اجتماعی استها و زیرسیستمتوفیق در تمام سیستم

تواند نقش کاتالیزگر را در واقع ارتباطات مطلوب در سازمان می
کارکرد موثر سازمان داشته باشد و از عوامل موثر در کاهش 

ارتباط  (.95) شودشکایات و ایجاد رضایتمندی محسوب می
دوستانه، کانال های باز ارتباطی و وضوح مسیرهای ارتباطی منجر 

(. در دانشگاه مورد 81) به ایجاد فضای مطلوب در سازمان می شود
به صورت خوب ارزیابی شد که مشابه  "ارتباطات"بررسی، وضعیت 

( 81) (، درویش و همکاران91) با نتایج مطالعات حیدری و همکاران
های ارتباطی و تواند به دلیل آموزش اصول مهارتباشد که میمی

 رفتاری باشد که در حین خدمت به پرسنل و مدیران داده شده است.
پاداش یکی از عوامل موثر در کارکرد و رضایت  مکانیزم

فرد و  ینتناسب ب. زمانی (91) شودکارکنان سازمان محسوب می
جود و یتو موفق ؤولیتسکه شانس رشد، م یابدیسازمان بهبود م

هنوز باور دارند که حقوق و  یراناز مد برخیاگرچه  ؛داشته باشد
 یتوجهاگرچه شواهد قابل شود،موجب انگیزه می اییهحاش یایمزا
 دننداشته باش یزهانگکه  یزمان و وجود دارد یدها یناز ا یتحما یبرا

 یکرتح عملکرد را یحقوق و منافع تنها زمان ین،. بنابرانیاز است
ان و با ارزش سازم یازارزشمند مورد ن کارکه به عنوان نماد  کنندیم

. در مطالعه حاضر نتایج نشان داد سیستم (81) شود( ی)بازشناس
پاداش دهی در دانشگاه علوم پزشکی نظامی در وضعیت متوسط 

این  وتری دارد، که نسبت به سایر ابعاد وضعیت نامناسب ،قرار دارد
فرضیه مورد تایید قرار نمی گیرد. این نتایج با مطالعات میرزا 

( همسو بوده 91) (، شریفی و همکاران81) محمدی و همکاران
است که دلیل آن می تواند به دلیل نبود نظام هماهنگ افزایش 
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ها کمتر مورد توجه مدیران قرار حقوق و مزایا باشد که در سازمان
 می گیرد. 

-دجه)بو های مفیدحاکی از آن بود که مکانیزم نتایج همچنین

های اطلاعاتی( در دانشگاه ریزی، کنترل و سیستمبندی، برنامه
علوم پزشکی نظامی بر قوت محیط داخلی تاثیر دارد. هماهنگ 
نمودن عملیات واحدهای مختلف یک سازمان برای جلوگیری از 

 سازمانتداخل مسئولیت و ایجاد وحدت عمل در روند کلی حرکت 
ای برخودار است و موجبات فعالیت هماهنگ تمامی از اهمیت ویژه

های یک سازمان جهت حصول اهداف ها و یا زیر سیستمقسمت
مکانیزم "موثر و کارآمد را فراهم می کند. در مطالعه حاضر بعد 

در وضعیت قوت ولی در مرز وضعیت خنثی  156/5با نمره  "مفید
حاکی از وجود هماهنگی و یکپارچگی قرار دارد. وضعیت این بعد 

این بعد بهره وری  تقویتدر مجموعه است ولی می بایست با 
 . این مطالعه همسو با مطالعات میرزامحمدیافزایش دادسازمان را 

 ( بوده است.91) (؛ شریفی و همکاران91) (؛ حیدری و همکاران81)
رشد سازمانی در قالب یکی از نتایج توسعه سازمانی مطرح 

-مند و مستمر است که میشود. توسعه سازمانی فرایندی نظاممی

ای ایجاد و هدایت کند که به توانمندسازی کوشد سازمان را به گونه
اثربخش با محیط و سازمان برای جهت گیری راهبردهای کارآمد 

 یدیبه عنوان عامل کل ییرتغ یریتمد(. 99) سازمان منجر شود
 شودمیناخته شدر مسیر رشد پایدار  کستش یا یتکننده موفق یینتع
(. در پژوهش حاضر این بعد در سازمان در وضعیت خوب قرار 98)

داشته است که حاکی از انعطاف پذیری و همکاری مطلوب پرسنل 
در برابر تغییرات برنامه ریزی و ساختارهای سازمانی است. نتایج 

 (.98،81، 86) این مطالعه با مطالعات مختلف همسو بوده است
که رو  بود، از جمله اینهایی روبهپژوهش حاضر با محدودیت

پژوهش فقط در یکی از دانشگاه های علوم پزشکی نظامی انجام 
گرفت که تعمیم نتایج به افراد خارج از پژوهش را با مشکل مواجه 

های آتی انتخاب نمونه از شود در پژوهشسازد، لذا پیشنهاد میمی

پزشکی نظامی نیز صورت گیرد تا امکان  دیگر دانشگاه های علوم
مقایسه نتایج فراهم گردد، همچنین به دلیل عدم  استفاده از شیوه 

 ینمونه گیری احتمالی در تعمیم نتایج به افراد خارج از جامعه
 به منظور کاهشپژوهش باید جانب احتیاط را رعایت کرد. همچنین 

هایی نظیر  خطای ناشی از خود گزارش دهی پرسشنامه از روش
مصاحبه و یا مشاهده های مشارکتی در تعیین وضعیت سازمان 

 استفاده نمود.

 

 گیرینتیجه
ها سنجش و بهبود هفت معیار مورد ارزیابی در تمام سازمان

های عملکرد مجموعه خواهد شد و این مهم در سازمان ارتقاموجب 
 طنظامی با توجه به ماموریت محور بودن، بسیج منابع در شرای

-سخت محیط کاری و سبک فرماندهی جزو نیازهای جدی اورگان

افزایش انگیزه کارکنان و عملکرد سازمانی در های نظامی است و 
پاداش  مکانیزمتاثیر چشمگیری خواهد داشت. تدوین و اجرای 

مبتنی بر عدالت، ارزشمندی و رشد سازمانی به عنوان اولویت 
 ارهای مطرح شده در افزایشسازمان بیشترین تاثیر را در میان معی

 انگیزه و عملکرد سازمانی خواهد داشت.
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