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Abstract 
Aims: Previous research have shown many organizational factors as determinants of unsafe 

behaviors. One of the most prominent is the lack of adequate knowledge, skill and ability in the 

field of safety. So, the aim of the present study was to examine simple and multiple relationships 

between safety knowledge, safety skill and safety ability with unsafe behaviors in an industrial 

company. 

Methods: The population of this descriptive – correlation study included all line employees 

who work in an industry company (N= 1160). Among this population, 265 employees were 

selected by a stratified random sampling method. Participants in this study were measured by 

using the unsafe behaviors questionnaire of Hofmann & Stetzer (1996) and the Salleh (2010) 

safety competency scale. In order to analyze the data, the Pearson’s correlation coefficient and 

regression analysis (by use software SPSS v19) and in the validation stage, the confirmatory 

factor analysis (by use software AMOS-21) were applied. 

Results: Findings indicate that the correlation coefficients between safety knowledge and 

unsafe behaviors were significantly negative (r=-0.259, P<0.0001). Also, the correlation 

coefficients between safety skill and unsafe behaviors were significantly negative (r=-0.411, 

P<0.0001). Likewise, the correlation coefficients between safety ability and unsafe behaviors 

were significantly negative (r=-0.323, P<0.0001). The stepwise multiple regression analyses 

among the three independent variables, revealed that only two variables of safety skill and 

safety ability qualified for the inclusion criteria of the regression equation (R2=0.181, 

P<0.0001). 

Conclusion: The results of this study showed the importance of safety skill and safety ability 

as predictors of unsafe behaviors. Therefore, in order to select people for high risk environments 

such as the petrochemical industry and also in training courses we should rely on these 

variables. 
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 دهچکی

هدف پژوهش حاضر بررسي رابطه ساده و چندگانه دانش ایمني، مهارت ایمني و توانایي ایمني با رفتارهای ناایمن در یک شرکت  :اهداف
 باشد.ميصنعتي 

ند باشعملياتي شاغل در یک شرکت صنعتي مي هایهمبستگي، جامعه آماری همه کارکنان بخش-در این پژوهش توصيفي ها:روش
(۰۰1۲=N تعداد .)نمونه انتخاب شدند. شرکت کنندگان در این  عنوانبهای طبقه يگيری تصادفبا استفاده از روش نمونه هاآننفر از  ۰11

( مورد سنجش قرار گرفتند. ۰۲۰۲الح )( و مقياس شایستگي ایمني ص۰۳۳1پژوهش با استفاده از پرسشنامه رفتارهای ناایمن هافمن و استيتزر )
و در بخش  SPSS v19 افزاررسون و تحليل رگرسيون چندگانه با استفاده از نرم يپ يها از ضریب همبستگل دادهيتحل ین پژوهش برایدر ا

 استفاده شد. AMOS-21از تحليل عاملي تائيدی با استفاده از نرم افزار  يابیاعتبار

(. P، ۰1۳/۲- =r >۲۲۰/۲باشد )ميها نشان داد، ضریب همبستگي بين دانش ایمني با رفتارهای ناایمن، منفي و معني دار یافته :هاافتهی
(. همچنين ضریب همبستگي P ،1۰۰/۲- =r >۲۲۰/۲باشد )دار ميضریب همبستگي بين مهارت ایمني و رفتارهای ناایمن منفي و معني

گام به گام نشان ون با روش يل رگرسيتحل(. P ،۹۰۹/۲- =r >۲۲۰/۲باشد )ميی ناایمن، منفي و معني داری بين توانایي ایمني با رفتارها
، 2R=۰8۰/۲متغير مستقل فقط دو متغير مهارت ایمني و توانایي ایمني معيار ورود به معادله رگرسيون را پيدا کردند ) ۹داد از ميان 

۲۲۲۰/۲>P.) 

دهد. ميکاری ناایمن نشان  رفتارهای هایپيش بين عنوانبهج پژوهش حاضر اهميت مهارت ایمني و توانایي ایمني را ینتا ی:ریگجهینت
 ود.ش ديتأکهای آموزشي، بر این متغيرها های پرخطر و همچنين در دورهگزینش افراد برای محيط منظوربهشود بنابراین پيشنهاد مي

 
 ایمني، توانایي ایمني، رفتارهای ناایمن دانش ایمني، مهارت ها:کلیدواژه
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 مقدمه
 بر يروز افزون فشار ،یفناور راتييتغ و دیشد رقابت امروزه،

 یروين یوربهره شیافزا در هاآن متنوع هایوهيشو  هاسازمان
 انتظار ،هاسازمان کار یروين نون ازکا سازد.مي وارد شانيانسان

 دهند،مي ه ارائهک يخدمات و داتيتول در یشتريب ريتأث رود،مي

 در شده موجب که است یزيچ درست همان باشند. این داشته

 .ابدی تياهم (Competency) يستگیشا رقابت، طيمح
 سطوح ران دریمد و هاسازمان یبرا يمتفاوت یای، مزاهايستگیشا

 انتقال رينظ ،يگوناگون لیبه دلا زين هاسازمان و دارند مختلف

 همه یبرا عملکرد مؤثر ،يسازمان فرهنگ و ارزشمند یرفتارها

 عنوانبه( هاآن شغل یجابه) افراد هایتيظرف بر ديتأک کارکنان،
 از غيره، و يميت رفتار تیتقو رقابت، تیمز کسب یيوهش

 کند کهمي( بيان ۰۳۳1) يرابيلم .[۰]کنند مياستفاده  هايستگیشا

 ،یرفتار هایشاخص ،هایيتوانا به دیبا هاترینیستهشا انتخاب در
 توجه افراد هایمهارت و هانگرش ،يتيشخص هایيژگیباورها، و

، هامهارت دانش، از یيهامشخصه آن ،هايستگی. شا[۰]شود 
 هک هستند هاآن مانند و یرکف یالگوها ،يذهن هایچهارچوب

 مختلف، باتکيتر در چه و مستقل صورتبه چه هاآن یريارگکب

 .[۹]شوند مي زيآم تيموفق ردکعمل به منجر
 employees' safetyشایستگي ایمني کارکنان )

competencyدانش، ها( به سطح عمومي ادراک شده از مهارت ،
شوند که برای انجام یک شغل به ميمربوط  یيهانگرشتوانایي و 

. [1، 1]روش ایمن و برای موفقيت سازماني لازم و ضروری است 
شایستگي ایمني کارکنان بزرگترین موفقيت هر سازمان در بسياری 

ي در ایمن . عملکرد بالای افراد شایسته[1]رود مياز صنایع به شمار 
ایمن، فعاليت در ارتقاء  هایتواند در پيروی از رویهميشغلي، 

ایمني و توانایي شناسایي خطرات و کاهش مخاطرات  هایبرنامه
ممکن است متجلي شود. از آنجایي که این انتظار  که يآنجائتا 

وجود دارد که شایستگي در بين افراد، مختلف باشد؛ بنابراین بر 
، کند. لذا کسب عملکرد ایمني بالامينيز تغيير طبق آن، عملکرد 

شود ميیک فرایند زمان بر است و با پرورش افراد شایسته شروع 
نياز دارند که خوب آموزش  اییستهشابه کارکنان  ها. سازمان[1، 1]

حفاظت در مقابل دیده باشند و اطلاعات لازم درباره مخاطرات و 
تا بتوانند از خودشان و دیگر افرادی که  این خطرات را داشته باشند

از این نظر حمایت  هاکنند، محافظت کنند. پژوهشميکار  هاآنبا 
کردند که کارکنان شایسته، کارکنان ایمني هستند؛ چرا که یک فرد 

ل غشایسته، کنترل بهتری روی رفتارش دارد و احتمالاً در انجام ش
 1۲۲( در پژوهشي که روی ۰۲۰۲. صالح )[8]کند ميبهتر عمل 

نفر از کارکنان یک شرکت پتروشيمي در مالزی انجام داد نشان داد 
که بين شایستگي ایمني و ابعاد آن یعني دانش، توانایي و مهارت 

ت روشيمي رابطه مثبدر حوزه ایمني با رفتارهای ایمن کارکنان پت
. همچنين در پژوهشي دیگر ليند و نينونن [۳]معني دار وجود دارد 

( خطرات شغلي صنایع را تحليل کرد و نتيجه گرفتند، عوامل ۰۲۲8)
 ۳۲ هاآنشود. ميمنجر به ایجاد مخاطرات  ينوعبهانساني ضعيف 

سال اتفاق افتاده بود بررسي کردند و در  ۰۲که طي  یاحادثه
درصد از حوادث  1۲پي بردند، فقدان شایستگي مسئول  يلشانتحل

د پيمانکاران بود. جدی يلهوسبهمرگ و ميری در عمليات انجام شده 
بودن مکان، عدم تشخيص مخاطرات، نداشتن اطلاعات کافي از 
خطرات، فشار زماني برای انجام شغل، در بروز این حوادث نقش 

خاطرات شناسایي م مهمي داشتند. شکي نيست که فرد شایسته با
 .[۰۲]تواند از حوادث جلوگيری کند ميناایمن کار،  هایو روش

جستجو برای داشتن افراد شایسته، طيف وسيعي از سطوح شغلي 
گيرد و از سطحي به مي)از سطوح پایين تا سطوح بالا( را در بر 

 هایاز شایستگي یامجموعهاین بنابر؛ سطح دیگر متفاوت است
وسط ا بالاترین عملکرد تقابل اجرا برای هر سطح شغلي، نياز است ت

( با ۰۳۳۹. اسپنسر و اسپنسر )[1]گان شغل تضمين شود نگهدارند
رد با عملک هاآنرد و رابطه اساسي یک ف هایتوضيح دادن ویژگي

و رفتار ایمن، پنج ویژگي شایستگي را در حوزه ایمني شناسایي 
ي ، خود پنداره، دانش ایمنها، خصيصههاکردند که عبارتند از: انگيزه

دیگر نيز بعضي از این  های. پژوهش[۰۰]و مهارت ایمني 
یگری نيز د هایو شایستگي اندکردهایمني را تأیيد  هایشایستگي

 اندهکرداضافه  هاآنمثل، تجربه ایمني و نگرش ایمني را نيز به 
 هایخلاصه، دانش، مهارت و توانایي شکل طوربهاما ؛ [۰۰-۰1]

شگران بسياری از پژوه يلهوسبهزیر بنایي شایستگي هستند که 
فردی و رفتار فردی عناصر اضافي  های. نگرشاندشدهتوصيف 

ازمان در د در سشامل در تعریف شایستگي هستند که با عملکرد فر
 .[۳]ارتباط هستند 
(، اطلاعات شخص در یک safety knowledgeدانش ایمني )

ز ا اییافتهترکيب سازمان  عنوانبهحوزه محتوایي خاص است و 
دانش  .[۰۰]شود ميو اطلاعات تعریف  ها، قوانين، رویههاایده

ایمني شامل آگاهي داشتن از موارد زیر است: ميزان مخاطرات 
ممکن چه مقدار است؟ این مخاطرات چگونه روی فرد اثر 

شوند و چه تصميمي مياطرات چگونه ارزیابي گذارد؟ این مخمي
مناسب است؟ خطرات ایمني و بهداشت شغلي  هاآنبرای کنترل 

 هانآمناسب برای مدیریت  هایشوند و سيستمميچگونه مدیریت 
ند آیميچيست؟ اطلاعات ایمني و بهداشت از چه طریقي به دست 

که در  هداشتشوند؟ الزامات قانوني حاکم بر ایمني و بميو تفسير 
دهند مينشان  ها. پژوهش[۰1]محيط کار باید اجرا شوند، چيست؟ 

که عملکرد ایمن، با استفاده از دانشي که کارکنان از رفتارهای 
يني ب جلوگيری از چنين رفتارهایي پيش یيهاروشپرخطر دارند و 

. بنابراین کارکنان با سطوح بالاتر دانش ایمني، [۰۰]شود مي
 مثبتي در جهت قوانين ایمني دارند. دانش ایمني ناکافي هاینگرش

آموزشي است باعث درگير شدن  هایکه نتيجه نقص در برنامه
شود. البته باید توجه کرد ميکارکنان در رفتارها و اعمال ناایمن 

مثبت در جهت ایمني  هایبه نگرشگرچه دانش ایمني منجر 
یمن ا هایشود، اما برای تشویق کارکنان در جهت انجام فعاليتمي

کافي نيست. همچنين گاهي اوقات کارکنان دانش ایمني دارند، اما 
( ۰۲۲1. کریپا و همکاران )[۰۹] برندينمآن را در مواقع نياز به کار 
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(، %18-۰۲۲%نرخ بالای دانش کارکنان ) باوجودنشان دادند که 
( تجهيزات محافظت فردی را برای %۰۳-۹۰%) هاآنتعداد کمي از 

. سنایي نصب و [۰1]بردند ميجلوگيری از حوادث شغلي به کار 
( در پژوهشي که روی کارکنان شرکت پتروشيمي ۰۲۲۳همکاران )

از کارکنان دارای سطح  %۳/1۰رازی انجام دادند نشان دادند که 
دارای سطح بالایي از  %1/۰۲دارای سطح متوسط و  %1/۹1پایين، 

دانش ایمني هستند، ولي بين دانش ایمني و رفتارهای ایمن رابطه 
 .[۰1]ني داری پيدا نکردند مع

(، توانایي فيزیکي و رواني فرد برای انجام یک شغل skillمهارت )
است. برای مثال، مهارت فيزیکي متصدی مکانيک نصب یک 

بدون خسارت زدن به پيچ و مهره است. مهارت  دریچه در یک لوله
، تعيين علت و معلول، هارواني شامل توانایي پردازش دانش و داده

)تفکر تحليلي( و توانایي برای تشخيص الگوی  هاسازماندهي برنامه
 هایيیيتوانا، ها. مهارت[۳]پيچيده )تفکر مفهومي( است  هایداده

شوند. در ميهستند که از طریق آموزش و تجارب عملي کسب 
(، توانایي safety skillشغلي مهارت ایمني ) داشتایمني و به

در  ایمن و پيشگيرانه هایبرای شناسایي مخاطرات، شناسایي روش
گيرد. ميکار، ثبت یک برآورد خطر و اجرای اقدامات کنترلي را در بر 

فردی نيز مهم هستند مثل توانایي برای ارتباطات مؤثر  هایمهارت
( ۰۲۰۹. زو و سانينجو )[۰8، ۰1]کار با مدیریت، نيروی کار و پيمان

ي مثبت طوربهدر پژوهشي نشان دادند که مهارت ایمني و اجزای آن 
نشان  هاآنت ایمني و جو ایمني رابطه دارد. همچنين نتایج با مدیری

اصلي هستند و  هایداد که خودآگاهي، بينش و صداقت مهارت
 هایهدف گذاری، ارزیابي و خود مدیریتي مهارت هایروش

ميانجي سطح اول و آگاهي اجتماعي، هوشياری اجتماعي و مدیریت 
. همچنين [۰۳]ميانجي سطح دوم هستند  هایاجتماعي مهارت

( نشان دادند که مهارت حل مسئله یعني ۰۲۰1فورهن و همکاران )
در نظر گرفتن منابع اطلاعاتي و خلق ایده برای حل یک مشکل و 
توانایي درک دیگران رابطه مثبتي با تعهد ایمني دارد اما بين دانش 

 .[۰۲]ایمني با تعهد ایمني رابطه معني داری یافت نشد 
 که سازدمي مصور را عيو وس باثبات ي( خصلتabilityتوانایي )

و  يکیزيمشاغل ف در عملکرد تینها و يابيدست یبرا را شخص
اخير ارتقاء توانایي در کار  هایسازد. در سالمي ديمق یفکر

 هایبرای پيشگيری از ناتواني هاراه ینمؤثرتریکي از  عنوانبه
. [۰۰]مربوط به کار و بازنشستگي پيش از موعد شناخته شده است 

(، نتيجه فرایند مشاهده، مواجه safety abilityتوانایي ایمني )
ایمني در کار است. مردم زماني  شدن و یا انجام چيزهای مربوط به

ي عمل طوربه یشانهامهارتآورند که دانش و ميتوانایي به دست 
آزمون شود و از نتيجه اعمالشان یاد بگيرند. یک راه خوب برای 
کسب توانایي، از راه سرپرستان و یا کساني است که در این حوزه 

دانش خود، ، با دادن بخشي از باتجربهتجربه زیادی دارند. افراد 
و اشتباهات معمول و یا  هابازخورد به یادگيرنده، متذکر شدن تله

اشند. توانند مهم بميقادر ساختن یادگيرندگان به اصلاح اشتباهات، 
آموزشي است. این به  هاییادگيری تجارب، بخشي از برنامه

 هایکند تا تمرین کنند و دانش و مهارتميیادگيرندگان کمک 
بکار ببرند و سطح شایستگي خود را بهبود بخشند  آموخته شده را

ایمني عبارتند از: توانایي طراحي و پياده  های. برخي از توانایي[۰1]
مدیریت ایمني مناسب، توانایي ارزیابي منابع  هایسازی سيستم

مدیریت ایمني از جمله  هاینياز برای ایجاد و حفظ سيستم مورد
( ۰۳۳1. در پژوهشي ویک و همکاران )[۰8]اقدامات کنترل ریسک 

 هافردی و شغلي را مطرح نمودند. یافته هایتوانایيتطابق بين 
دهد که افراد با توانایي شناختي بالاتر به سمت مشاغلي ميپيشنهاد 

روند که بيشتر به توانایي شناختي نياز دارند. متشابهاً، افراد با مي
وانایي روند که به تميبه سمت مشاغلي  تریينپاتوانایي شناختي 

بنابراین در حوزه ایمني شغلي، افراد با ؛ داردشناختي کمتری نياز 
توانایي شناختي بالا در پردازش اطلاعات و بکار بردن آن در شغل 

نند، چون کمينسبت به افرادی که توانایي پایين دارند، بهتر عمل 
فقط افراد شایسته قادرند خطرات شغلي را شناسایي و کنترل کنند 

( در پژوهشي مروری ۰۲۰1. همچنين خسروی و همکاران )[۰۰]
مقاله مربوط به رفتارهای ناایمن انجام دادند نشان  11که روی 
دسته از عوامل در رفتارهای ناایمن نقش دارند. این  8دادند که 

معه، سازمان، مدیر پروژه، پيمانکار، شرایط کار، عوامل عبارتند از: جا
فردی مثل شایستگي، توانایي، مهارت،  هایگروه کاری و ویژگي

( در ۰۲۰1. غریبي و همکاران )[۰۹]سن، تجربه و نگرش و ادراک 
شغلي بر روی توانایي  یهااسترسپژوهش خود هدف بررسي اثر 

زم لا هایدر کار نشان دادند بيش از یک سوم از کارکنان توانایي
را در کار ندارند، همچنين برخي از متغيرها مثل کيفيت خواب، 

ترس اس لفهمؤشاخص توده بدن، فعاليت ورزشي، ترک شغل و سه 
 .[۰۰]گذارد ميشغلي اثر  هایشغلي روی توانایي

هيچ پژوهشي روی، دانش، مهارت و توانایي کارکنان  که يآنجائآز 
در حوزه ایمني و بهداشت در ایران و در صنعت پتروشيمي انجام 

انند نرخ توميو با توجه به این واقعيت که چنين عواملي  نشده است
و حوادث شغلي را کاهش دهند؛ لذا پژوهش حاضر به دنبال  هاآسيب

من در پيش بيني رفتارهای ناای بررسي نقش دانش، مهارت و توانایي
ژوهش باشد. پميو به دنبال آن حوادث شغلي در صنعت پتروشيمي 

ا دانش، مهارت و توانایي در ین مسئله است که آیا يحاضر در پ
ند؟ ک ينيش بيتوانند رفتارهای ناایمن کارکنان را پميحوزه ایمني، 

ن ای پس با توجه به هدف پژوهش و با توجه به ادبيات تحقيق،
ن دانش، مهارت و توانایي در حوزه ایمني با يفرضيه کلي که ب

رفتارهای ناایمن رابطه چندگانه وجود دارد، تدوین و مورد بررسي 
 قرار گرفت.

 هاروش
 پژوهش حاضر یک پژوهش همبستگي از نوع پيش بين است و با

پژوهش که بررسي پيشایندهای رفتارهای ناایمن هدف  توجه به
مثل عدم بکار بردن تجهيزات ضروری ایمني، استفاده )رفتارهایي 

صحيح ایمني برای انجام شغل، عدم مشارکت  هاینکردن از روش
 باشد؛ جامعه آماریميداوطلبانه در بهبود ایمني محيط کار و غيره( 
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عملياتي شاغل در شرکت  هایکارکنان بخش همهشامل 
عاليت مشغول ف ۰۹۳۰-۳۰پتروشيمي خراسان است که در سال 

مختلف  هایاشتغال در بخش شامل پژوهش به ورود کبودند. ملا
عملياتي شرکت اعم از بهره برداری، تعميرات، ایمني و بهداشت، 
تدارکات و انبارها، خدمات فني و خدمات و داشتن تحصيلات سيکل 

باشند مينفر  ۰۰1۲و بالاتر بود. تعداد کل کارکنان بخش عملياتي، 
نفر برای مرحله اعتباریابي و  ۰۲۲نفر ) ۹11تعداد  هاآنکه از ميان 

کرجسي  نفر برای مرحله فرضيه آزمایي( با استفاده از جدول ۰11
 یاطبقهو با روش نمونه گيری تصادفي  [۰1]( ۰۳1۲) و مورگان

(Stratified random sampling method )نمونه  عنوانبه
ت به فهرس يدسترس یانتخاب شدند. برای این منظور ابتدا برا

نان رسمي و پيماني، به واحد روابط عمومي شرکت و کارک ياسام
برای دسترسي به فهرست اسامي کارکنان پيمانکار به دفاتر 

ن و تعيي يپيمانکاران مراجعه گردید. پس از تهيه فهرست اسام
توجيهي با همه مدیران و سرپرستان  یاجلسهمورد نظر، نمونه 
مختلف و کارکناني که از آن بخش جهت پاسخگویي  هایبخش

انتخاب شده بودند، برگزار شد و در مورد اهميت  هابه پرسشنامه
پژوهش و نحوه پاسخگویي اطلاع رساني لازم انجام گردید. در 

 هانآن قرار گرفت و از در اختيار کارکنا هامرحله بعد، بسته آزمون
پاسخ دهند.  هاخواسته شود که با دقت و حوصله به پرسش

همچنين، به پاسخ دهندگان اطمينان خاطر داده شد که همه 
محرمانه خواهد ماند. برخي از شرکت  هاآن هایاطلاعات و پاسخ

 هاکنندگان در همان محل کار، اقدام به پاسخگویي به پرسشنامه
ه امکان پاسخگویي در آن لحظه را نداشتند، کردند و برخي ک

در اختيار آنان قرار گرفت و مهلت زمان کافي برای  هاپرسشنامه
 تعيين گردید. هاعودت پرسشنامه

سنجش  منظوربهدر پژوهش حاضر  پرسشنامه رفتارهای ناایمن:
رفتارهای ناایمن از پرسشنامه رفتارهای ناایمن هافمن و استيتزر 

طبقه از رفتارهای ناایمن را  1در واقع  ؛ که( استفاده شد۰۳۳1)
 کیسنجد. از شرکت کنندگان خواسته شد نشان دهند، طي مي

ای رفتاره اندبودهدر حين کار تحت فشار  که يزمانگذشته  سال
اده با استف ها. پاسخانددادهه را چقدر انجام ناایمن واقع در پرسشنام

)هميشه( نشان  1)هرگز( تا  ۰از ليکرت  یادرجه 1از یک مقياس 
( ضریب پایایي را برای ۰۳۳1. هافمن و استيتزر )[۰1]شد ميداده 

گزارش دادند.  8۳/۲این مقياس با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ 
 ایهدر پژوهش حاضر جهت بررسي پایایي این پرسشنامه از روش

مقدار آن  ه؛ کاستفاده شد براون -رمنيف اسپيتنصآلفای کرونباخ و 
 برآورد شده است. ۳۰/۲و  ۳۰/۲به ترتيب 

است که برای  یاماده ۰۲یک مقياس  مقياس شایستگي ایمني:
در پژوهش خود به کار برده شده  (۰۲۰۲اولين بار توسط صالح )

ماده(،  1خرده مقياس دانش ایمني ) ۹این پرسشنامه، دارای  است.
 سؤالاتباشد. ميماده(  ۹ماده( و توانایي ایمني ) ۰مهارت ایمني )

)کاملاً  1)کاملاً مخالفم( تا  ۰از  یادرجه 1در یک مقياس ليکرت 
(، اعتبار این مقياس را با ۰۲۰۲. صالح )[۳]موافقم( سنجيده شدند 

ر این که د هایيیهنظراستفاده بازنگری جامع و دقيق پيشينه و 
زمينه وجود دارد، قابل قبول گزارش داد. همچنين او در پژوهش 

به  وش آلفای کرونباخخود پایایي این پرسشنامه را با استفاده از ر
دهد این ميگزارش داد که نشان  8۰/۲دست آورد که مقدار آن را 

حاضر  باشد. در پژوهشميپرسشنامه از پایایي قابل قبولي برخوردار 
آلفای  هایجهت بررسي پایایي مقياس شایستگي کارکنان از روش

 استفاده شد که مقدار آن به براون -رمنيف اسپيتنصکرونباخ و 
 برآورد شده است. 1۳/۲و  8۲/۲يب ترت

 روش ،هابررسي اعتبار )روایي( پرسشنامه در پژوهش حاضر برای
به کار گرفته شد.  AMOS-21 اعتبار سازه با استفاده از نرم افزار

برازندگي برای پرسشنامه رفتارهای ناایمن  هایشاخص
(۲۳/۲=RMSEA ،8۰/۲=CFI ،1۳/۲=GFI ،1۳/۰۰۰۲ =2x )

، RMSEA= ۲1/۲و برای مقياس شایستگي ایمني )
۳1/۲=CFI ،۳1/۲=GFI ،۰1/11=2x .محاسبه شده است )

ل يتحل یالگو هایشود، مقادیر شاخصميکه استنباط  طورهمان
 هایکپژوهش حاضر، به ملا هایپرسشنامه یدیيتأ يعامل

همه  برای یيدیتأ يل عامليتحل یاست و الگو یکنزد يبرازندگ
 ین پژوهش برایاست. در ا يبرازش قابل قبول یدارا هامهپرسشنا

رسون و تحليل رگرسيون يپ يها از ضریب همبستگل دادهيتحل
 استفاده شد. SPSS-19 افزارچندگانه با استفاده از نرم 

 نتایج
 عملياتي هایگروه مورد مطالعه در پژوهش حاضر را کارکنان بخش

 (1/۳1)%نفر  ۰1۳زن و  هاآن( از %۹/۰نفر ) 1تشکيل دادند که 
از شرکت کنندگان را  (۳/1)%نفر  ۰۰مرد بودند. همچنين تعداد 

را افراد متأهل تشکيل  هاآناز  (۰/۳۰)% نفر ۰11افراد مجرد و تعداد 
بر جمعيت شناختي افراد نمونه را  هایویژگي ۰جدول دادند. مي

 دهد.ينشان مسن، سطح تحصيلات و سابقه کاری  اساس
نشان داده شده است، اکثریت کارکنان  ۰که در جدول  طورانهم

ين و سابقه کاری ب تریينپا، تحصيلات دیپلم و ۹1-1۰دارای سن 
 باشند.ميسال  ۰1 -۰۲

توصيفي مربوط به متغيرهای پژوهش را نشان  هاییافته ۰جدول 
ن يانگيمنشان داده شده است،  ۰که در جدول  طورهماندهد. مي

 11/1و  ۰۲/۹8ب يبه ترت متغير شایستگي ایمنيار يعو انحراف م
ن متغير رفتارهای ناایم ارين و انحراف معيانگيمهمچنين  باشد.يم

خرده  ارين و انحراف معيانگيماست.  ۰1/۰1و  81/1۰ب يبه ترت
 1۰/۰1ب يبه ترتشامل دانش ایمني  شایستگي ایمني هایمقياس

و توانایي ایمني به  1۰/۰و  11/1، مهارت ایمني به ترتيب ۰۰/۰و 
 باشد.مي ۰1/۰و  11/۰۲ترتيب 

(، P، ۰1۳/۲- =r >۲۲۰/۲ضریب همبستگي بين دانش ایمني )
 >۲۲۰/۲( و توانایي ایمني )P ،1۰۰/۲- =r >۲۲۰/۲مهارت ایمني )

P ،۹۰۹/۲- =r ) باشد ميبا رفتارهای ناایمن، منفي و معني دار
آزمودن فرضيه چندگانه، از تحليل رگرسيون  منظوربه .(۹-ول)جد

 شود.ميبا روش گام به گام استفاده 
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 یرهايغمت يب خطکيتر یبرا گام به گامون با روش يل رگرسيتحل
 متغير ۹( و از ميان 1-پيش بين با متغير وابسته انجام گرفت )جدول

دانش ایمني، مهارت ایمني و توانایي ایمني فقط دو متغير مهارت 
ایمني و توانایي ایمني جواز ورود به معادله رگرسيون را پيدا کردند. 

درصد از واریانس رفتارهای ناایمن  ۰/۰8این دو متغير با همدیگر 
نسبت شود، ميملاحظه  1که در جدول  طورهمانکنند. ميرا تبيين 

F دار  يمعن ۲۲۲۰/۲متر از که در سطح ک ۳1/۰8ابر با چندگانه بر
 .شد یيدتأبر این اساس فرضيه ترکيبي پژوهش  است.

 سن، سطح تحصيلات و سابقه کاری بر اساستوزیع فراواني افراد مورد بررسي  .8جدول 

 درصد تعداد متغیر 

 گروه سني

۰1-۰8 
۹۹-۰1 
1۰-۹1 
1۳-1۰ 

 و بالاتر 1۲

1 
1۹ 
۰۲۰ 
8۰ 
۰۹ 

۹/۰% 
8/۰۹% 
1/۹8% 
1/۹۲% 
۳/1% 

 سطح تحصيلات

 ترنیيپادیپلم و 
 فوق دیپلم
 ليسانس

 فوق ليسانس

۰۹1 
11 
8۰ 
۹ 

1/1۰% 
1/۰1% 
1/۹۲% 
۰/۰% 

 سابقه کار )سال(

1-۲ 
۰۲-1 
۰1-۰۰ 
۰۲-۰1 

 و بالاتر ۰۲

۹۳ 
1۰ 
11 
۰۰۰ 
۰8 

1/۰1% 
8/۰1% 

۰1% 
۳/1۰% 
1/۰۲% 

 متغيرهای پژوهش توصيفي هاییافته .2جدول 

 هاشاخص

 متغیرها
 انحراف معیار میانگین حداکثر حداقل تعداد

 شایستگي ایمني
 دانش ایمني

 مهارت ایمني
 توانایي ایمني

 رفتارهای ناایمن

۰11 
۰11 
۰11 
۰11 
۰11 

۰۰ 
8 
1 
۳ 
۰۳ 

1۲ 
۰۲ 
۰۲ 
۰1 
۰۲۰ 

۰۲/۹8 
1۰/۰1 
11/1 
11/۰۲ 
81/1۰ 

11/1 
۰۰/۰ 
1۰/۰ 
۰1/۰ 
۰1/۰1 

 ضرایب همبستگي بين متغيرهای پژوهش .9جدول 

 ضریب همبستگي متغیرها 

  ۰ ۰ ۹ 1 
    - دانش ایمني ۰
   - **1۲۰/۲ مهارت ایمني ۰
  - **11۰/۲ **1۰1/۲ توانایي ایمني ۹
 - **-۹۰۹/۲ **-1۰۰/۲ **-۰1۳/۲ رفتارهای ناایمن 1

 ۲۲۰/۲معني داری در سطح ** 

 ضرایب رگرسيون متغيرهای پيش بين با رفتارهای ایمن با روش گام به گام .4جدول 

 MR RS نیش بیپ یرهایمتغ ر ملاکیتغم
F 

P 

 βون یب رگرسیضرا

8 2 

 منیناارفتارهای 

 ۰1۳/۲ 1۰۰/۲ مهارت ایمني
۹۰/1۹ 
۲۲۲۰/۲> P 

 

1۰۰/۲- = β 
۹۲/1-= t 

۲۲۲۰/P< 
 

 ۰8۰/۲ 1۰1/۲ توانایي ایمني
۳1/۰8 
۲۲۲۰/۲> P 

۹۹1/۲- = β 
۳1/1-= t 

۲۲۲۰/۲P< 

۰۹1/۲- = β 
۳۳/۰- = t 

۲11/۲P< 
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 بحث
ساده و چندگانه دانش،  یرابطهبررسي پژوهش حاضر با هدف 

صنعت در  مهارت و توانایي در حوزه ایمني با رفتارهای ناایمن
دهد بين ينشان منتایج  ۹ه در جدول ک. چنانانجام شدپتروشيمي 

دانش ایمني، مهارت ایمني و توانایي ایمني با رفتارهای ناایمن 
 هایبا نتایج پژوهش هارابطه منفي معني داری وجود دارد. این یافته

استارن و همکاران، کوون و کيم، صالح، کریستين پيشين از جمله 
 زو و سانينجوو  محيط زیست هایانجمن پژوهش، و همکاران

فورهن و و  سنایي نصب و همکاران هایهمخوان و با یافته
باشد. در تبيين این یافته باید بيان کرد اگر ميناهمخوان  همکاران

به انجام  یيهاروشمردم بدانند که خطرهای واقعي چيست و چه 
درباره ایمني افزایش  دانششانکند، ميرفتارهای ایمن کمک 

 های. کارکنان با سطوح بالاتر دانش ایمني، نگرش[۰1]یابد مي
مثبتي در جهت قوانين ایمني دارند. دانش ایمني اگر ناکافي باشد، 

آموزشي است و باعث درگير شدن  هاینشان دهنده نقص در برنامه
. دانش ایمني [۰۹]شود ميکارکنان در رفتارها و اعمال ناایمن 

تواند منجر به درک اطلاعات مرتبط با ایمني و اتخاذ نتایج معني مي
. [۰۲]عهد به ایمني را افزایش دهد تواند تميدار از آن شود که این 

رابطه معني داری بين دانش ایمني و  سنایي نصب و همکاران
بيان کردند که دانش  طورینا هاآنرفتارهای ایمن پيدا نکردند 

ن مثبت و یا رفتارهای ایم هایمنجر به نگرش تواندينم یيتنهابه
نيز نشان دادند که دانش درباره یک  فورهن و همکاران. [۰1]شود 

موضوع لزوماً به معني اطلاع از پيامدهای رفتاری آن نيست. در 
 ارزیابي دانش، بيشتر بر بازیابي حقایق و اطلاعات و هاآنپژوهش 

درک نظری تمرکز داشت ولي کاربرد و استفاده از آن را در بر 
به همين خاطر رابطه معني داری بين دانش ایمني و  گرفتينم

 هایيیيتوانا، ها. از طرف دیگر مهارت[۰۲]تعهد ایمني یافت نشد 
شوند. در ميهستند که از طریق آموزش و تجارب عملي کسب 

شغلي مهارت ایمني، توانایي برای شناسایي  شتایمني و بهدا
ایمن و پيشگيرانه در کار، ثبت یک  هایمخاطرات، شناسایي روش

 هایگيرد. مهارتميبرآورد خطر و اجرای اقدامات کنترلي را در بر 
مه ه ؛ کهفردی نيز مهم هستند مثل توانایي برای ارتباطات مؤثر

د باش مؤثرتواند در انجام رفتارهای ایمن ميایمني  هایاین مهارت
عني توانایي طراحي و پياده سازی . همچنين توانایي ایمني ی[۰1]

نياز  وردممدیریت ایمني مناسب، توانایي ارزیابي منابع  هایسيستم
مدیریت ایمني از جمله اقدامات  هایبرای ایجاد و حفظ سيستم

آورند مي. مردم زماني توانایي به دست [۰8]باشد ميکنترل ریسک 
عملي آزمون شود و از نتيجه  طوربه یشانهامهارتکه دانش و 

اعمالشان یاد بگيرند. یک راه خوب برای کسب توانایي، از راه 
سرپرستان و یا کساني است که در این حوزه تجربه زیادی دارند. 

، با دادن بخشي از دانش خود، بازخورد به یادگيرنده، باتجربهافراد 
ان ادر ساختن یادگيرندگو اشتباهات معمول و یا ق هامتذکر شدن تله

توانند مهم باشند. یادگيری تجارب، بخشي ميبه اصلاح اشتباهات، 

د تا کنميآموزشي است. این به یادگيرندگان کمک  هایاز برنامه
آموخته شده را بکار ببرند و سطح  هایتمرین کنند و دانش و مهارت

 .[۰1]شایستگي خود را بهبود بخشند 
قرار گرفت.  یيدتأکه از نظر گذشت، مدل پژوهش مورد  طورهمان

به بيان دیگر، از روی دانش، مهارت و توانایي در حوزه ایمني 
 شغلي پيش هایتوان رفتارهای ناایمن کارکنان را در موقعيتمي

توان یک الگوی پيشگيری از مياین مدل  بر اساسبيني نمود و 
رفتارهای ناایمن تدارک دید که در دراز مدت به کاهش حوادث و 

نشان داده  1تهي شود. همان طور که در جدول شغلي من هایآسيب
شد، نقش مهارت ایمني و توانایي ایمني بسيار چشمگير است و این 

و  و فورهن [۰1]پژوهش سنایي نصب و همکاران  هایبا یافته
دهد که دانش ایمني ميهمسو است. این نشان  [۰۲]همکاران 

یمن ا هایبرای تشویق کارکنان در جهت انجام فعاليت یيتنهابه
کافي نيست. چرا که گاهي کارکنان دانش ایمني دارند، اما آن را در 

ي ع. در این صورت مدیریت باید اقدامات جامبرندينممواقع نياز بکار 
 موقعهب دانششانبرای کمک به کارکنان بکار ببرد تا بتوانند از 

ایمني مشارکت کنند. اما مدیریت  هایاستفاده کرده و در فعاليت
برای تشویق کارکنان در جهت رفتارهای ایمن نياز به یک رویکرد 

 هایروی محيط کار ایمن و فعاليت يدتأکسياسي جدید دارد و با 
از  که یيهاکانالآموزشي و شناسایي  هایامهایمني و ارتقاء برن

اعث تواند بميآورند، ميطریق آن کارکنان دانش ایمني را به دست 
شود.  هاکاهش رفتارهای ناایمن و به دنبال آن حوادث و آسيب

همچنين گاهي اوقات کارکنان دانش ایمني دارند، اما آن را در 
که در این صورت مدیریت باید اقدامات  برندينممواقع نياز به کار 

 ششاندانجامعي برای کمک به کارکنان به کار ببرد تا بتوانند از 
 ایمني مشارکت کنند. هایاستفاده کرده و در فعاليت

 و سازماني پژوهشگران برای مهمي تلویحات حاضر پژوهش نتایج
ر یپذ بيآس هایتواند گروهمي هایافته ایمني دارد. این پژوهشگران

نترل ک یلازم را برا هایهيرده و توصک یيبه حوادث شغلي را شناسا
ن، يد. همچنینما ارائه هان سازمانیارگران اکران و یحوادث به مد

وانح نسبت به بروز س يتواند چشم انداز روشنمين پژوهش یج اینتا
ص يتخص يند و حتکجاد یران ایمد یر برایب پذيآس هایدر گروه

ان د. ارتباط ميیه نماياز افراد خاص توص يمشاغل را به برخ يبرخ
استخدام کارگران نشان از  ینحوهاین پژوهش و  هاییافته

 این . درمهم سازماني دارد هایگسترش اثر این پژوهش در حوزه

یعني دانش،  برخي از عوامل مؤثر بر رفتارهای ناایمن تنها پژوهش
 پيشنهاد آینده پژوهشگران به شد. شناسایي مهارت و توانایي

 کنند؛ شناسایي را بر رفتارهای ناایمن مؤثر سایر عوامل که شودمي

 این ضعف کردن نقاط برطرف و قوت نقاط بر گذاری سرمایه با

اما ؛ باشيم اثرگذار سازماني مهمي مؤلفه این بر توانيممي هاراه
 يخود گزارش هایسنجش از استفاده پژوهش این عمده محدودیت

 و عمدی هایتحریف يلهوسبه ممکن است هااست. پاسخ
 تهدید، با این مقابله گيرد. برای قرار يرتأث تحت نادرست هایجواب
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 و ناميب هانامه پرسش که شد داده اطمينان کنندگان شرکت به
همچنين پژوهش حاضر پژوهشي  .محرمانه هستند هاداده

 قطع از آن طوربه توانينمهمبستگي از نوع پيش بين بود و 
 معلولي انجام داد. -استنباط و نتيجه گيری علي

 گیرینتیجه
شایستگي ایمني یکي از متغيرهای مهم و اثر گذار بر رفتارهای 

شغلي است. اگر کارکنان  هایناایمن و به دنبال آن حوادث و آسيب
از دانش  موقعبهدر زمينه ایمني اطلاعات نداشته باشند و یا نتوانند 

در انجام وظایف خود از  توانندينمد استفاده کنند، مسلماً خو
و اثراتي که این  هاایمن استفاده کنند چون از این روش هایروش
گذارد، آگاهي ندارند. علاوه ميبر سلامت و ایمن شخص  هاروش

 ترمهمبر دانش ایمني، داشتن مهارت، توانایي، تجربه و از همه 
ني، همه به کاهش رفتارهای ناایمن مثبت در جهت ایم هاینگرش
که خوب آموزش دیده باشند و  اییستهشاکند. کارکنان ميکمک 

اطلاعات لازم درباره مخاطرات و حفاظت در مقابل این مخاطرات 
کار  هاآنتوانند از خودشان و دیگر افرادی که با ميرا داشته باشند، 

ن ير روشکنند محافظت کنند. چرا که یک فرد شایسته، مسمي

)انگيزش(؛ خود کنترلي )خصيصه(، اعتماد )خود انگاره(، اطلاعات 
)دانش( و تفکر تحليلي )مهارت( دارد و همچنين او کنترل بهتری 

کند؛ ميروی رفتارش دارد و احتمالاً در انجام شغل بهتر عمل 
توان بيان کرد که کارکنان شایسته، کارکنان ایمني ميبنابراین 

 تواند در هماهنگيميهستند. به همين خاطر یکي از مداخلاتي که 
بين دانش، مهارت و توانایي در جهت ایمني و رفتارهای ایمن مؤثر 

آموزشي مؤثر و جذاب است. با حرکت در  هایباشد، برگزاری دوره
به ملزومات  هاست سازمانجهت خود تنظيمي روی ایمني، اميد ا

قانوني وفادار بمانند و با پرورش افراد شایسته برای بهبود رفتارهای 
 ایمن در کار تلاش کنند.

این مقاله از همکاری مدیر عامل،  یسندگاننو تشکر و قدرداني:
رئيس مجتمع، مدیران و مسئولين واحدهای مختلف، همچنين کليه 

ان تشکر و قدرداني پرسنل محترم مجتمع پتروشيمي خراس
دانند از زحمات مينمایند. همچنين نویسندگان بر خود لازم مي

و  HSEجناب آقای مهندس حسين مهدی زاده رئيس محترم 
جناب آقای مهندس محمد خوش نيت رئيس محترم ایمني، 

 سپاسگزاری نمایند.

منابع
1. Dianati M, Erfani M. [Competencies, concepts and 

applications]. Tadbir Magazine [Internet]. 

2009;20(206):11-33. Available from: www.magiran 

.com/p632904 Persian. 

2. Mirable RJ. Everything you wanted to know about 

competency modeling. Training Dev. 1997;51(8):73-

8. 

3. Yeganegi A. Examining the relationship between 

managers’ competencies and management effective-

ness: The case of communication company of 

Qazvin. J Dev Evol Manag. 2010;5:57-67. Persian. 

4. Orlikoff JE, Totten MK. Using competencies to 

improve trustee and board performance. Trustee. 

2009;62(4):4p preceding 14. 

5. Stephens SA, Cole HJ, Gibbs KJ, Riehle CF, Weare 

WH. Developing core leadership competencies for 

the library profession. Lib Leadersh Manag. 

2009;23(2):63-74. 

6. Mcnelly JM. Revolutionizing manufacturing 

education. Manuf Eng. 2009;142(4):94-5. 

7. Camuffo A, Gerli F. Competent production 

supervisors. Ind Relat. 2007;45(4):728-37. 

8. Bartram D, Robertson IT, Callinan M. 

Introduction: a framework for examining 

organizational effectiveness. In: Robertson IT, 

Callinan M, Bartram D, editors. Organizational 

effectiveness: the role of psychology. 

Chichester(UK): Wiely; 2002. 

9. Salleh A. Safety behavior in the Malaysian 

petrochemical industry [dissertation]. Malaysia: 

University of Utara; 2010. 

10. Lind S, Nenonen S. Occupational risks in 

industrial maintenance. J Qual Maintenance Eng. 

2008;14(2):194-204. 

11. Spencer LM, Spencer SM. Competence and work. 

1993. Wiley p. Model for superior performance;  

12. Christian MS, Bradley JC, Wallace JC, Burke MJ. 

Workplace safety: a meta-analysis of the roles of 

person and situation factors. J Appl Psychol. 

2009;94(5):1103-27. 

13. Kwon OJ, Kim YS. An analysis of safeness of 

work environment in Korean manufacturing: the 

"safety climate" perspective. Saf Sci. 2013;53:233-9. 

English. 

14. Starren A, Hornikx J, Luijters K. Occupational 

safety in multicultural teams and organizations: A 

research agenda. Saf Sci. 2013;52:43-9. English. 

15. Haldiya KR, Sachdev R, Mathur ML, Saiyed HN. 

Knowledge, attitude and practices related to 

occupational health problems among salt workers 

working in the desert of Rajasthan, India. J Occup 

Health. 2005;47(1):85-8. 

16. Sanaei Nasab H, Ghofranipour F, Kazemnejad A, 

Khavanin A, Tavakoli R. Evaluation of knowledge, 

attitude and behavior of workers towards 

occupational health and safety. Iranian J Publ Health. 

2009;38(2):125-9. 

17. Natural Environment Research C. Competence in 

health and safety [internet]. NERC Health & Safety 

Procedure; 2004 [updated 23 Oct 2012 cited 21 Jun 

2016]. Available from: http://www.nerc.ac.uk/about/ 

policy/safety/procedures/procedure-competence/. 

18. Dingsdag DP, Biggs HC, Sheahan VL, Cipolla 

DJ. A Construction Safety Competency Framework: 

Improving OH&S performance by creating and 

maintaining a safety culture. Brisbane(Qld): 

Cooperative Research Centre for Construction 

Innovation; 2006 [updated 7 Oct 2015; cited 21 Jun 



 رحيمي پردنجاني و محمدزاده ابراهيمي/  333

 8931 بهار، 8ماره ش، 81دوره                              مجله طب نظامي          

2016]. Available from: http://eprints.qut.edu.au/5316 

19. Zou PXW, Sunindijo RY. Skills for managing 

safety risk, implementing safety task, and developing 

positive safety climate in construction project. 

Automat Constr. 2013;34:92-100. 

20. Fruhen LS, Mearns KJ, Flin R, Kirwan B. Skills, 

knowledge and senior managers' demonstrations of 

safety commitment. Saf Sci. 2014;69:29-36. English. 

21. Gharibi V, Mokarami H, Taban A, Yazdani Aval 

M, Samimi K, Salesi M. Effects of work-related stress 

on work ability index among Iranian workers. Saf 

Health Work. 2016;7(1):43-8. 

22. Wilk SL, Desmarais LB, Sackett PR. Gravitation 

to jobs commensurate with ability: Longitudinal and 

cross-sectional tests. J Appl Psychol. 1995;80(1):79-

85. 

23. Khosravi Y, Asilian-Mahabadi H, Hajizadeh E, 

Hassanzadeh-Rangi N, Bastani H, Behzadan AH. 

Factors influencing unsafe behaviors and accidents 

on construction sites: a review. Int J Occup Saf Ergon. 

2014;20(1):111-25. 

24. Krejcie RV, Morgan DW. Determining sample 

size for research activities. Educ Psychol Meas. 

1970;30(3):607-10. 

25. Hofmann DA, Stetzer A. A cross-level 

investigation of factors influencing unsafe behaviors 

and accidents. Pers Psychol. 1996;49(2):307-39.

 


	JMM.Vol18.N1.08.1118.abstract
	JMM.Vol18.N1.08.1118.design-proofed

