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Abstract 
Aims: The present study explores the relationship between organizational spirituality and the 

employees’ job satisfaction and job stress in a Medical Military University. 

Methods: This study is practical, and with regards to the method of the research, it is 

correlational. The population of this study consists of all the staff of a Medical Military 

University (170 employees). A sample of 118 employees were selected through available 

sampling. The instruments used in this study include the Organizational Spirituality 

Questionnaire developed by Milliman, the Job Description Questionnaire validated by Visoki 

and Crome, and the HSE Questionnaire. The reliability of these instruments were 0.87, 0.92, 

and 0.78 respectively. The gathered data in this study were analyzed by Pearson correlation 

coefficient, one-way ANOVA, and Scheffe posthoc test. 

Results: The mean of organizational spirituality, job stress, and job satisfaction were 69.72, 

101.32, and 101.14. The correlation coefficient between organizational spirituality and job 

stress was -0.531, the correlation coefficient between organizational spirituality and job 

satisfaction was 0.343, and the correlation coefficient between job stress and job satisfaction 

was -0.641. 

Conclusion: The results showed that by exploiting spirituality, it is certain to increase and 

improve the organizational spirituality and reduce job stress among the staff. 
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 دهچکی

 پردازد.یمپژوهش حاضر به بررسی رابطه بین معنویت سازمانی با استرس شغلی و رضایت شغلی کارکنان بیمارستان بقیه الله اهداف: 
باشند که از بین یمنفر(  272) ک بیمارستان نظامییاین پژوهش از نوع مطالعات تحلیلی است و جامعه پژوهش، کارکنان اداری  :هاروش

مونه گیری در دسترس انتخاب شدند. ابزار پژوهش، شامل پرسشنامه معنویت سازمانی میلمن، توصیف شغلی کروم نفر بر اساس ن 222 هاآن
ی هاروشآمد. نتایج با استفاده از  به دست 72/2و  10/2، 27/2بود. پایایی ابزار پژوهش به ترتیب،   HSE یشغلو ویسوکی و استرس 

  ه، تحلیل شد.همبستگی، تحلیل واریانس و آزمون تعقیبی شف
باشد. ضریب یم 12/222و رضایت شغلی با میانگین  90/222، استرس شغلی با میانگین 70/91: معنویت سازمانی با میانگین هایافته

و بین استرس شغلی و رضایت  919/2، بین معنویت سازمانی با رضایت شغلی -192/2همبستگی بین معنویت سازمانی با استرس شغلی 
  گزارش شده است. -912/2شغلی، 

معنویت سازمانی و کاهش استرس  ارتقاء جهت در را کارکنان توان نیروییممعنویت،  از گیری بهره نتایج نشان داد که با نتیجه گیری:
  نمود. بسیج شغلی آنان

 
 معنویت سازمانی، استرس شغلی، رضایت شغلی، کارکنان بیمارستان ها:کلیدواژه
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 مقدمه
ین سرمایه و ارکان هر سازمانی، سرمایه انسانی است، ترمهمیکی از 

 و هامهارتی که حیات سازمان تا حدود زیادی بستگی به طوربه
، باشدبهینه  هامهارتهای مختلف کارکنان دارد و هر چه این یآگاه

شود. لذا یمقابلیت سازگاری سازمان با محیط متغیر نیز بیشتر 
ی ویژه هامهارتآموزش منابع انسانی نه تنها در ایجاد دانش و 

شود که آنان در ارتقاء سطح یمنقش به سزایی دارد بلکه باعث 
متغیر  یفشارهاکارآیی و اثر بخشی سازمان سهیم باشند و خود را با 

ید با هامهارتبرای رسیدن به سطح استاندارد  محیطی وفق دهند.
به آموزش و بهسازی منابع انسانی توجه خاص داشت. آموزش و 

ی هدفمند، از پیش اندیشیده شده و هاکنشبهسازی، مجموعه 
ی است که با هدف افزایش رفاه و اثر بخشی فرد اشدهطرح ریزی 
ای سطح دانش، به بهبود و ارتق مندنظاممداوم و  طوربهو سازمان، 

ی معطوف به بهبود و عملکرد شغلی حال و هانگرشو  هامهارت
مه ی و شایستگی، برنادرستبهپردازد و چنانچه یمآینده کارکنان 

ی املاحظهتواند بازده اقتصادی قابل یمریزی و اجرا شود، نه تنها 
ماید ، مزیت رقابتی ایجاد نهاسازمانتواند برای یمداشته باشد بلکه 

[2]. 
استرس شغلی و  پرداختن به متغیرهایی همچون معنویت سازمانی،

ای یژهورضایت شغلی در دنیای متغیر و رقابتی کنونی، از اهمیت 
برخوردار است، زیرا در صورت توجه خاص به این متغیرها در جهان 

ی رقیب، از نظر پتانسیل و هاسازمانتوان از بقیه یمکنونی، 
عملکرد و رضایت، پیشی گرفت. ورود مفاهیمی چون اخلاق، 

ا، درستکاری، وجدان، رادمردی، اعتماد، بخشش، حقیقت، باور به خد
مهربانی، ملاحظه، معناجویی در کار، همبستگی با همکاران، تشویق 

ی جدید در هاپژوهشکارکنان، حس صلح و نوعدوستی و ... به 
حوزه مدیریت و سازمان، همه حکایت از ظهور متغیر جدیدی بنام 

زمان و مدیریت هم دارند. طبق شواهد، قلمرو سا« معنویت در کار»
یر عوامل قدرتمند تأثاز لحاظ نظری و هم از لحاظ عملی، تحت 

 .[0]فراساختاری و فراسازمانی قرار دارند 

، مباحث خدا در 02از مباحث عمده در مدیریت و سازمان در قرن  
کارکنان و... است و به همین دلیل امروزه سازمان، اخلاق، معنویت 

عنصری اساسی و لازم در سازمان و محیط کار توسط  عنوانبه
محققین شناخته شده است. اصطلاح معنویت در سازمان که زمانی 

ی مدیریت و سازمان رخنه هاحوزهشد، امروزه در یمقلمداد « تابو»
د و یتأک. از نظر تعریف معنویت در کار، تعریف مورد [9]کرده است 

ر کار د استفاده در این تحقیق، تعریف اشموس و دوکن از معنویت
معنویت در محیط کار، درک و »باشد: یماست که بدین شرح 

شناسایی بعدی از زندگی کاری یک فرد که درونی و قابل پرورش 
در زندگی اجتماعی پرورش  بامعنای کارهاانجام  واسطهبهاست و 

احساس فرد  مثبت نگرش و . رضایت شغلی، انعکاس[1] «یابدیم
 اساسی بعد پنج کند. اسمیتیم ابراز خود شغل به که نسبت است

و  پیشرفت یهافرصت و مزایا، حقوق پرداخت یعنی ماهیت شغل،

مؤثر در  عوامل ینترمهم را کار در و همکاران ترقی، سرپرستان
 .[1]دانند یمکارشان  احساس افراد نسبت به

هیجانی است که زمانی بروز  هایواکنش ،یشغل استرس همچنین
بع یا ، مناهاظرفیتو امکانات شغل متناسب با  طیکه شرا کندمی

نیازهای فرد شاغل نیست. در عین حال عوامل فردی مانند 
در  مقابله هایراهشخصیت و  هایخصیصهشخصیت،  هایکاستی

استرس شغلی را نازل به نقل از نلسون، . [9] بروز آن مؤثر است
ا که حاصل شرایط فیزیکی ی داندمیبرانگیختگی ذهنی و بدنی 

 گراوندی نیز به نقل از سلیه، .[7]شغل است  روانشناختی مرتبط با
اصطلاح استرس را به درجه سوخت و ساز بدن بر اثر فشارهای 

 هایواکنشاز  ایمجموعهکند. وی استرس را به زندگی تعریف می
جی بینی نشده خارعمومی انسان نسبت به عوامل ناسازگار و پیش

داند که هرگاه تعادل و سازگاری فرد به علت عوامل و داخلی می
توان یمدر کل، .  [2] کندخارجی یا داخلی از بین برود، بروز می

ی به معنویت محیط کاری ، مندعلاقهین دلیل ترعمدهگفت که 
افزایش اثر بخشی سازمانی است. شواهد تجربی، رابطه مثبت را 
بین محیط کاری با صداقت و اعتماد درون سازمان ، افزایش حس 

نی ، نگرش شغلی از قبیل رضایت کامیابی شخصی ، تعهد سازما
دهد . بنابراین با توجه به اهمیت و پیامدهای یمشغلی و... نشان 

ها و غالب سازمانمفید و مثبتی که معنویت در سازمان دارد، 
 ارتقاء معنویتمؤسسات پیشرو ، بیش از پیش توجه خود را به 

. ندامنظور بهسازی منابع انسانی خویش معطوف داشتهبهکارکنان 
زشی های آمویتفعالدر این راستا و با توجه به حجم رو به گسترش 

و پژوهشی دانشگاه و بیمارستان بقیه الله در کشور، داشتن یک 
سازمان کارآمد جهت ارتقاء سطح علمی این دانشگاه، یک امر 

 ضروری است.
 02همچنین تجربه کشورهای مختلف نشان داده است که در قرن 

داشتن کارکنان با معنویت بالا و همچنین بدون  هیچ سازمانی بدون
کارکنان راضی و کم استرس، نتوانسته دوام بیاورد و دچار ضعف یا 

 کاملاً، محیطی 02انحطاط شده است. لذا با توجه به اینکه قرن 
کند و همچنین با توجه به اینکه محیط پزشکی یمرقابتی را ایجاب 

و متناسب با  روزبهو  هایشان دقیق و حساب شدهیتفعالباید 
بومی باشد و همچنین دارای کارکنانی برخوردار -فرهنگی اسلامی

و  هااسترساز یک روحیه معنوی در کار بوده و ضمن مدیریت 
ی کاری، با توجه به حساسیت و پیچیدگی مشاغل سلامت هاتنش

محور، دارای سطح بالایی از رضایتمندی شغلی باشند و در نهایت، 
مستقیم با جان مردم  طوربهاینکه محیط پزشکی،  با توجه به

شود که میزان معنویت یمسروکار دارد، لذا این ضرورت احساس 
سازمانی، استرس شغلی و در نهایت رضایت شغلی این جامعه 

متغیر باهم روشن شود و در  9پزشکی، سنجیده شود و رابطه این 
 رائه شود.نهایت راهکارهایی عملی جهت ارتقاء معنویت آنان ا

ی امروزی، بحث معنویت در کار و محیط کار دارای هاسازماندر 
ی تجاری هم هاسازمانطرفداران زیادی شده است و حتی 
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در اواخر  که یطوربهی زیادی به این مقوله داشته است. هااشاره
مجلاتی همچون فورچون و ویک، علاقه زیادی را در  2112دهه 

. انددهداو هدف زندگی و کار گزارش  بین کارکنان در جستجوی معنا
در زمینه معنویت سازمانی،  نظرصاحبحتی اشموس و داچون، دو 

و معتقدند که  اندکردهاصطلاح نهضت معنوی را مطرح 
، امروزه در حال ایجاد اندداشتهیی که سیستم عقلایی هاسازمان

یی برای ابعاد معنوی در سازمان هستند، ابعادی که کمتر با هامکان
قانون و اصول سروکار دارد و بیشتر مرتبط با معنا و هدف هستند 

. پژوهش حاضر با هدف بررسی رابطه بین معنویت سازمانی با [1]
استرس شغلی و رضایت شغلی کارکنان بیمارستان بقیه الله )عج( 

 انجام شده است.
 

 هاروش
ورت گرفته، از ص 2912که در نیم سال دوم سال  پژوهش فعلی

باشد که از نظر هدف، کاربردی و از نظر یمنوع تحلیلی توصیفی 
ی است. جامعه آماری این تحقیق، کلیه ارابطهروش انجام پژوهش، 

 باشند. معیار ورودیمنفر(  272کارکنان اداری بیمارستان بقیه الله )

 پیمانی رسمی، عضویت کارکنان اداری با دارابودن تحقیق، این در

 کار داشتن سابقه و دیپلم مدرک حداقل از برخورداری قراردادی، و

 معیار .است بوده هم زن و که شامل هم مرد سال 01 تا 2بین 

شامل مدیران و کارکنان قراردادی و بازنشسته، کارکنان  هم خروج
 پاسخ کامل بخش درمانی، مراجعین به بیمارستان بقیه الله و عدم

باشد. علت حذف کارکنان قراردادی و یم پرسشنامه سؤالات به
شرایط جسمی و روانی آنان و  ،بازنشسته تفاوت در نوع استخدام

عدم دسترسی به آنان بوده است. انتخاب نمونه مورد بررسی در این 
تحقیق، با استفاده از روش نمونه گیری در دسترس صورت گرفته 

نفر برآورد شده  222که حجم نمونه با استفاده از فرمول زیر برابر با 
 است.

S =
𝑥2NP(1 − P)

𝑑2(N − 1) + 𝑥2
 

= نسبت  P= تعداد جامعه،  N= تعداد نمونه،  Sدر فرمول بالا 
= مقدار جدول کای اسکور  χ2= درجه دقت نسبت و  dجمعیت، 

 است. 
از سوی حراست بیمارستان بقیه الله و  هاپرسشنامهیید تأپس از 

با ذکر اهداف  هانامهپرسش، هاپرسشنامهدادن مجوز برای پخش 
 هانآپژوهش و توضیحاتی درباره پژوهش، به کارکنان داده شد و از 

 هانآمطالعه نموده و به  دقتبهپرسشنامه را  سؤالاتخواسته شد تا 
پاسخ دهند. بعد از گذشت یک هفته به محل کار افرادی که 

 هاپرسشنامهرا دریافت کرده بودند، مراجعه شد و  هاپرسشنامه
 حویل گرفته شد.ت

 پرسشنامه است که عبارتند از: 9ابزار تحقیق در این پژوهش، شامل 

این  معنویت سازماني میلیمن و همکاران: پرسشنامه
)معنویت فردی، معنویت  مؤلفه 9و  سؤال 02پرسشنامه دارای 

ی ادرجه 1گروهی و معنویت سازمانی( است و در یک طیف لیکرت 
حداقل  ( طراحی شده است.1موافق= کاملاًتا  2مخالف= کاملاًاز )

باشد. همچنین یم 212و حداکثر  92نمره در این پرسشنامه 
کمترین و بیشترین نمره این پرسشنامه در این تحقیق، به ترتیب 

است که پایایی این پرسشنامه توسط ضریب آلفای  21و  91
 .[22]محاسبه شده است  27/2کرونباخ، 

این  (:Visoki and Kromeپرسشنامه توصیف شغلي )
ای طراحی ینهگز 1، در یک طیف لیکرت سؤال 12پرسشنامه با 

 -ارتوصیف همک -توصیف مسئول -)توصیف شغل مؤلفه 1شده و 
سنجد. حداقل یمتوصیف حقوق و مزایا( را  -توصیف شرایط ارتقا

باشد. همچنین یم 022و حداکثر نمره  12نمره در این پرسشنامه 
کمترین و بیشترین نمره این پرسشنامه در این تحقیق، به ترتیب 

 10/2ونباخ، است که پایایی آن توسط ضریب الفای کر 291و  72
 .[22]محاسبه شد 

 Health & Safetyپرسشنامه استرس شغلي )

Executive's :) و شامل یک  سؤال 91این پرسشنامه نیز دارای
باشد که یم( 1تا همیشه =  2از هرگز = )ای ینهگز 1طیف لیکرت 

حیطه است که عبارتند از: تقاضا، کنترل، حمایت مسئولین،  7دارای 
م هر آیت سؤالاتحمایت همکاران، ارتباط، نقش و تغییرات. نمرات 

باشد که دارای دامنه یمبیانگر مقدار اندازه گیری شده هر آیتم 
 1حالت نامطلوب و نمره  2باشد که در آن نمره یم 1تا  2تغییرات 

باشد. همچنین کمترین و بیشترین نمره این یمحالت مطلوب آن 
است. پایایی این  211و  27پرسشنامه در این تحقیق، به ترتیب 

محاسبه شده  72/2پرسشنامه در مطالعه آزادمرزابادی و غلامی 
. همچنین در این تحقیق برای تعیین روایی محتوایی، از [20]است 

 نظرات چند تن از اساتید استفاده شده است.
با سطح  29، نسخه Spss یآماردر این تحقیق، از نرم افزار تحلیل 

. جهت توصیف نمونه، از استفاده شده است 22/2معنی داری 
ی آمار توصیفی و برای بررسی فرضیات پژوهش از هاشاخص
ی آمار استنباطی استفاده شده است. برای این منظور، برای هاآزمون

بررسی رابطه بین معنویت سازمانی با بقیه متغیرها، از آزمون ضریب 
همبستگی پیرسون، برای بررسی تفاوت بین معنویت با جنسیت، از 

مستقل و برای بررسی تفاوت بین معنویت با میزان سابقه  tون آزم
خدمت، از دو آزمون تحلیل واریانس یک طرفه و آزمون تعقیبی 

 شفه استفاده شده است.
 

 نتایج
از کل  (7/90)%نفر  71تعداد شرکت کنندگان مرد در این پژوهش 

 (9/97)%نفر  11شرکت کنندگان است و تعداد شرکت کنندگان زن 
از کل شرکت کنندگان است. میانگین و انحراف استاندارد سن 

گزارش شده است. همچنین  9/22و  2/92کارکنان به ترتیب، 
، (9/29)%نفر  29سال،  9تا  2کارکنان با میزان سابقه خدمت از 

، همچنین (91)%نفر  19سال،  20تا  7کارکنان با میزان سابقه 
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و در  (2/07)%نفر  90ال، س 22تا  29کارکنان با میزان سابقه 
از  (9/02)%نفر  01سال،  01تا  21نهایت، کارکنان با میزان سابقه 

نفر را  222شرکت کنندگان این پژوهش بودند که در مجموع، 
 شدند.یمشامل 

 ± 70/91متغیر معنویت سازمانی با میانگین و انحراف استاندارد 
استاندارد ، متغیر استرس شغلی با میانگین و انحراف 99/29

و سرانجام رضایت شغلی با میانگین و انحراف  01/27 ± 90/222

باشد. ضریب همبستگی بین یم 12/29 ± 21/222استاندارد 
است که نشان از رابطه  -192/2معنویت سازمانی با استرس شغلی 

باشد. همچنین رابطه بین یممعنادار و منفی بین این دو متغیر 
بود که نشان از رابطه  919/2شغلی معنویت سازمانی با رضایت 

باشد و بالاخره ضریب یممثبت و معنادار بین این دو متغیر 
است که  -912/2همبستگی بین استرس شغلی و رضایت شغلی، 

و  2نشان از رابطه معنادار و منفی بین این دو متغیر است )نمودار 
ضریب همبستگی بین معنویت سازمانی  طبق جدول شماره یک (.0
 سال، برابر با 9تا  2استرس شغلی در بین گروه با سابقه خدمت  با

سال، برابر با  20تا  7، در بین گروه با سابقه خدمت -192/2
سال،  22تا  29، همچنین در بین گرو ه با سابقه خدمت -170/2

 01تا  21 و بالاخره در بین گرو ه با سابقه خدمت -192/2برابر با 
باشد که همگی نشان از وجود رابطه معنی یم -190/2سال، برابر با 

دار و منفی بین این دو متغیر است. همچنین ضریب همبستگی بین 
معنویت سازمانی با رضایت شغلی فقط در بین گروه با سابقه خدمت 

تا  29و در بین گروه با سابقه خدمت  929/2سال، برابر با  20تا  7
 ، رابطههاگروهاما در بین بقیه  ؛باشدیم 999/2سال، برابر با  22

معناداری یافت نشده است و بالاخره ضریب همبستگی بین رضایت 
سال،  9تا  2شغلی با استرس شغلی در بین گروه با سابقه خدمت 

سال، برابر  20تا  7، در بین گروه با سابقه خدمت -920/2برابر با 
سال،  22ا ت 29، همچنین در بین گرو ه با سابقه خدمت -912/2با 

 01تا  21 و بالاخره در بین گرو ه با سابقه خدمت -912/2برابر 

 
 پراکنش معنویت و استرس شغلی .6نمودار 

باشد که همگی نشان از وجود رابطه معنی یم -119/2سال، برابر با 
 دار و منفی بین این دو متغیر است.

گرسیون و ضریب همبستگی و های جدول ضرایب رهمچنین یافته
ضریب تعیین برای پیش بینی متغیر معنویت بر اساس متغیرهای 

دهد که هر دو متغیر یماسترس شغلی و رضایت شغلی نشان 
 معنی داری، معنویت را پیش طوربهاسترس شغلی و رضایت شغلی 

کنند. ضریب همبستگی هر دو متغیر با معنویت، برابر یمبینی 
درصد تغییرات معنویت را پیش  02کلی،  طوربهاست که  192/2

کنند. همچنین مقدار بتا برای استرس شغلی، برابر با یمبینی 
باشد. یم 221/2و مقدار بتا برای رضایت شغلی، برابر با  100/2

 922/21همچنین مقدار ثابت برای همه متغیرها نیز، برابر با 
 باشد:یمزیر  صورتبهمعادله خط این جدول  .باشدیم

= معنویت   922/21  + ( 10/2 ) + استرس * ( 221/2  رضایت * (
در تحلیل واریانس برای معنادار بودن رگرسیون، با در نظر گرفتن 

 توانیم، 222/2و با توجه به سطح معناداری  f (222/02)مقدار 
 چنین نتیجه گرفت که رگرسیون صورت گرفته، معنادار بوده و

 باشد.یمو قابل استناد  اطلاعات حاصل از آن، معتبر
مستقل برای مقایسه معنویت سازمانی در  tبا توجه به نتایج آزمون 

(، از 202/2بین دو جنس، با توجه به سطح معناداری گزارش شده )
نظر معنویت سازمانی بین زن و مرد تفاوت معنادار نیست. میانگین 

مچنین باشد. هیم 9/91و  1/91معنویت مردان و زنان، به ترتیب، 
و انحراف استاندارد مربوط  9/21انحراف استاندارد مربوط به مرد 

 باشد.یم 1/20به زن 
ی توصیفی متغیر معنویت به هاشاخصهای جدول همچنین یافته

دهد که از لحاظ میزان سابقه یمتفکیک سابقه خدمت نشان 
، 11سال با میانگین  9تا  2خدمت، کارکنان با سابقه خدمت 

، همچنین 99سال با میانگین  20تا  7کارکنان با سابقه خدمت 
و بالاخره  9/79سال با میانگین  22تا  29کارکنان با سابقه خدمت 
 شد.بایم 1/21سال با میانگین  01تا  21کارکنان با سابقه خدمت 

 
 نمودار پراکنش رضایت شغلی و استرس شغلی .2نمودار 



 212/  یشغل تیاسترس و رضا ،یسازمان تیمعنو

J Mil Med                                 Vol. 16, No. 3, Autumn 2014 

ضریب همبستگی پیرسون برای بررسی رابطه بین متغیرها با توجه  .6جدول 
 ی با سابقه کار مختلفهاگروهبه 

 P ضریب همبستگي سابقه کار  متغیر

 2/  221 - 2/ 192 سال 9تا  2 معنویت
 2/  222 - 2/ 170 سال 20تا  7 
 2/ 222 -  2/ 192 سال 22تا  29 
 2/ 220 - 2/ 190 سال 01تا  21 

 2/  220 2/ 912 سال 9تا  2 رضایت
 2/  219 2/ 929 سال 20تا  7
 2/ 222 2/ 999 سال 22تا  29
 2/ 291 2/ 912 سال 01تا  21

 2/  222 - 2/ 920 سال 9تا  2 استرس
 2/  222 - 2/ 912 سال 20تا  7 
 2/  222 2/ 912 سال 22تا  29 
 2/ 220 -  2/ 119 سال 01تا  21 

شود، هرچه میزان سابقه کار کارکنان یمکه مشاهده  طورهمان
و  ؛شان نیز بیشتر خواهد شدیسازمانبیشتر شود، میزان معنویت 

 بالاخره در آزمون تحلیل واریانس یک راهه برای مقایسه معنویت
( و 922/10) fسازمانی با میزان سابقه خدمت، با توجه به مقدار 

، بین میزان معنویت سازمانی در 222/2سطح معناداری ارائه شده 
ی با سابقه خدمت متفاوت، تفاوت معناداری هاگروهبین برخی 

ی مشاهده شده از آزمون هاتفاوتگزارش شده است. برای بررسی 
وه با سابقه دهد بین گریمجه نشان تعقیبی شفه استفاده شد که نتی

 222/2، تفاوت معناداری در سطح هاگروهسال با بقیه  9تا  2خدمت 
 سال 20تا  7شود. همچنین بین گروه با سابقه خدمت یممشاهده 
مشاهده  222/2سال نیز تفاوت معناداری در سطح  01تا  21با گروه 

 ، تفاوت معناداریهاگروهبا دیگر  هاگروهاما در بین بقیه  ؛شودیم
 مشاهده نشده است.

 بحث
ضریب همبستگی بین معنویت سازمانی با استرس شغلی، نشان از 

 ،های کلاودباشد. این یافته با یافتهیمرابطه منفی بین این دو متغیر 
. این [29-29]فرانسیس همسوست  مالتبی، ریپنتروپ، میلمن،

مسئله بیانگر این حقیقت است که توجه به نقش معنویت در سازمان 
ی اخیر، حاکی هادهه؛ تحقیقات انجام شده در در حال افزایش است

در آن در اداره  مؤثراز گسترش توجه به معنویت و عوامل 
 هاسازمانباشد و به همین دلیل، مدیران یمی امروزی هاسازمان

در صددند که با بهره گیری از آن، حداکثر توان خود را در جهت 
حقیقش به کلاد در ت .کاهش استرس شغلی کارکنان بکار گیرند

 موفقیت بر مستقیمی تأثیر معنوی، کار این نتیجه رسید که محیط

. میلمن نیز در تحقیق خود، بررسی کرد که چگونه [22] دارد شرکت
ازمانی و رضایت شغلی ارتباط دارد. نتایج معنویت در کار با تعهد س

تحقیق وی نشان داد که کار با معنا به تعهد عاطفی و رضایت شغلی 
 بین به این نتیجه رسید که راپینتروپ نیز .[21]شود یممنجر 

 معناداری و همبستگی مثبت روانی سلامت و معنوی بهزیستی

 بینی پیش را روانی تواند سلامتیم مذهبی بهزیستی و دارد وجود

گیری مذهبی نیز نشان داد که جهت مالتبی . همچنین[29]کند 
یری مذهبی گجهتدرونی، رابطه مثبتی با سلامت روان دارد و 

و بالاخره  [29]بیرونی دارای رابطه منفی با سلامت روان است 
فرانسیس گزارش نمود که نگرش مذهبی مثبت دانشجویان نسبت 

تواند رابطه قوی با بهداشت روان آنان داشته باشد یمبه یک مذهب 
[21]. 

یان در سال ژهیوبهای انسان نیازهای معنوی است که یکی از نیازه
یکی از ابعاد سلامت روان شناختی انسان مورد  عنوانبهاخیر حتی 

توجه قرار گرفته است. برخورداری از محیط معنوی زمینه مناسبی 
. در واقع، کندیمبرای برآورده شدن نیازهای معنوی افراد فراهم 

ن بر موفقیت سازمان و کارکنامستقیمی  ریتأثمحیط کار معنوی، 
یی کارکنان، استرس، جاجابهدارد، چرا که موجب کاهش  هاآن

. همچنین کار بامعنا که یکی از شودیمخستگی و غیبت از کار 
ی اصلی معنویت سازمانی است، به تعهد عاطفی منجر هامؤلفه

. شودیمو این مسئله نیز باعث کاهش استرس در کارکنان  شودیم
ین دو ب ترییقوبه نظر محقق، برای اینکه رابطه معنادارتر و البته 

متغیر مذکور ایجاد شود، بهتر است کارهای متناسب با توانایی 
زیرا خستگی روحی و روانی با خود به شود کارکنان به آنان واگذار 

 مخصوصاً ، کندیمآن، استرس کاری را زیاد  تبعبههمراه دارد و 
یل ، به دلشودیمدی به کارکنان داده زمانی که نقش و پست جدی

ی هاتیمسئولتوقعات و  موقتاً هاآناسترس زا بودن آن نقش، از 
سنگینی خواسته نشود تا اینکه استرس کاری برایشان به یک 

عالی ی بتوانند در راستای متراحتبهمشکل در سازمان تبدیل نشود و 
 کردن سازمان، گام بردارند.

ت ی بین معنویت سازمانی با رضایارابطهها، هیچ اما با توجه به یافته
تا  29ی با سابقه خدمت هاگروهشغلی وجود نداشت، بجز در بین 

ن بنابراین فقط ای ؛سال که رابطه مثبت و معناداری یافت شد 22
لدمن های فی با سابقه خدمت مذکور، با یافتههاگروهیافته در بعد 

و همکاران، ساتدرا و هوگی و هارت  ، فابریکاتورپسوت آرنولدو 
در تحقیق خود بیان کرد که  . پسوت[02-27]باشد یمهمسو 

دانشجویان پرستاری از درک معنوی بالایی برخوردارند و در برخورد 
شان، در نظر یاداربا بیمار، ملاحظات معنوی را بیشتر از وظایف 

لی یر مثبت معنویت بر روی رضایت شغتأثگیرند که این نشان از یم
و همکاران نیز در  . فابریکاتور[22]باشد یماین دانشجویان 
 تند که معنویت بر رضایتمندی کلی زندگی تأثیرمطالعات خود دریاف

پژوهش ساتدرا و هوگی نشان داد که زنان  . نتایج[00]گذارد یم
سطح تعصب مذهبی بالاتری نسبت به معنویت داشتند که 

 عنوانهبداری با رضایت از زندگی داشت و معنویت یمعنهمبستگی 
متغیری بود که در رضایت از زندگی زنان آفریقایی در میانسالی 

و بالاخره  [27]علیرغم، سن، درآمد و سطح تحصیلات، نقش داشت 
پژوهش بریل هارت در بررسی رابطه معنویت و رضایت از زندگی 
افرادی که دچار آسیب نخاع شوکی بودند نشان داد که ارتباط مثبت 
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 -از زندگی و فاکتورهای معنویداری بین رضایت یمعنو 
 .[02]روانشناختی ابزار کیفیت زندگی وجود دارد 

دهد ها را افزایش میدر واقع، احترام به کارکنان، رضایت شغلی آن
رفتارهایی مانند غیبت را کمتر و تمایل به  و در نتیجه، احتمال
های واگرایانه مانند تشکیل اتحادیه را کاهش مشارکت در فعالیت

دهد. افزایش رضایت شغلی حاصل از معنویت در محیط کار، می
توان گفت به دلیل کاهش تغییرات کاری و غیبت از کار بیشتر می

از زندگی  ترموثقی، رضایتمندی بیش طوربهاست. معنویت شخصی 
 یک مکانیسم سازگاری عنوانبهکند. همچنین یمبینی یشپرا 

ه کند که نسبت به کسانی کیمکمک  هاآنشود که به یمارزیابی 
 ترانآستری از معنویت شخصی را دارا هستند، بهتر و یینپاسطح 

ی سابقه هاگروهاما چون در بقیه  را کنترل کنند. زاتنشعوامل 
ی بین معنویت سازمانی با رضایت شغلی یافت اطهرابخدمت، هیچ 

ه بیرهمسو نبوده است. غای همسو یا نشد، بنابراین با هیچ یافته
محقق، اگر این تحقیق در زمان و مکان متفاوتی صورت پذیرد،  نظر

احتمال دارد که رابطه بین معنویت با رضایت شغلی، معنادار شود. 
 یهاپرسشنامه سؤالاتاد یل حجم زیبه دلهمچنین احتمال دارد 

پخش شده در بین کارکنان، مانع از جواب دادن با دقت در بین 
 دهنده تشکیل هایمؤلفه ممکن است علاوهکارکنان شده باشد. به

 زمینه و بافت دو از نداشته و یا یکدیگر به شغلی شباهتی رضایت

باشند و به همین دلیل، ارتباطی  برآمده متفاوت و فرهنگی فلسفی
 نیامده است. به وجودبین معنویت با رضایت شغلی 

 مرد، و زن بین معنویت، لحاظ از که دهدمی نشان هایافته همچنین

 های معینی همخوانییافته با نیز فرضیه نیست. این معنادار تفاوت

 کرد اشاره مطلب این توان بهمی فرضیه، این توجیه در .[09]دارد 

 جامعه یک در و اسلامی یک سازمان در شده مطالعه کارکنان که

 هاآن زندگی اساسی اصول از مذهب و عامل کنندمی زندگی معنوی

 براساس نیز معنویت کارکنان، این برای آید. همچنینمی شمار به

وجود  عدم دیگر، طرف از .است شده تعریف اسلام های دینآموزه
 تواندزن می و مرد کارکنان بین در معنوی هوش لحاظ از تفاوت

 باشد جامعه و زنان مردان بین در برابر رشد هایفرصت وجود بیانگر

 ممکن هاآن را برای معنویت از برابری سطح به دستیابی که

 .سازدمی
رسد می نظر به کار، سابقه و بین معنویت ارتباط در رابطه با و بالاخره

 افزایش نیز کارکنان بین در معنویتسابقه اشتغال،  افزایش با که

اول  کرد: اشاره زیر نکات به توانمی نتیجه این در تبیین .یابدمی
دارند،  معنوی هایارزش بر تأکید که هاییسازمان در اینکه
 و شد تقویت خواهد زمان گذشت با کارکنان در معنوی هایارزش

 کمتر، از سابقه با که کارکنان رسدنمی نظر به غیرمنطقی نتیجه در

 نظر از زمان، کارکنان گذشت و با بوده برخوردار کمتری معنویت

 با کارکنان زمان، گذشت با در حقیقت .کنند پیدا ارتقاء معنوی

 با فرد همسویی و کنندمی پیدا ها همسوییارزش نظر از سازمان

 سازمانی معنویت گانهسه هایمؤلفه از سازمانی، یکی هایارزش

 از سن کارکنان افزایش با دیگر سوی . از[20]شود محسوب می

 کارکنان و شده مادی کمتر هایارزش به گرایش روانشناختی، نظر

 این .کنندمی پیدا تمایل بیشتری مذهبی و معنوی هایارزش به

 اثر در که است سازمانی پذیری همان جامعه حقیقت در نکته

 هایارزش زمان، مروربه سازمان، فرد در درون فردی تعاملات

 همین به و پذیرفت خواهد پیش از بیش را مطبوع خود سازمان

 و معنوی دینی هایارزش نظر از بیشتر سابقه دارای دلیل، کارکنان

 .دارند قرار بالاتری سطح در
توان به موارد زیر اشاره کرد: بازه های این تحقیق، میاز محدودیت

ها و دادن اطلاعات زمانی زیاد برای گرفتن مجوز پخش پرسشنامه
لازم در مورد تعداد و محل کار کارکنان، سختی کار را دوچندان 

قانع کردن افراد را برای جواب کرد. تعداد سؤالات زیاد پرسشنامه، 
کرد. همچنین محدودیت زمانی در دادن، با مشکل مواجه می

تر موضوع را تا حدی غیرممکن دسترس، امکان بررسی عمیق
ساخته است و در نهایت، از آنجایی که پژوهشگر در جمع آوری 

عنوان وسیله سنجش استفاده نموده ها، تنها از پرسشنامه بهداده
در تعبیر و تفسیر نتایج باید شرایط احتیاط را رعایت نموده است، لذا 

، تر بعدیتر و کاملهای جامعو محتاط بود. بنابراین برای پژوهش
هایی مانند مشاهده، مصاحبه و سپس تحلیل محتوا توصیه شیوه
 گردد.می

 گیرینتیجه
موجب  سازمان، درون در یدوستنوع فرهنگ رواج با در کل، معنویت

 داشته خود گذشته زندگی و خود به عمیقی توجه افراد که ددگریم

 موجب امر این که کنند برقرار دیگران مطلوبی با روابط و باشند

 به رهبران شکل گیرد، افراد بین ارتباطی یهاشبکه که شودیم

 و رشد به نهایت در و نمایند توجه خود کارکنان علائق و نیازها
همچنین  .نمایند توجه مسئولیت و اختیار واگذاری جهت توسعه آنان

 به ایمان و معنوی اعتقادات گیری شکل باعث سازمان در معنویت

 در درونی محرک یک عنوانبه امر این و گرددیم کارکنان کار در

 نحو بهترین به را خود وظایف اینکه توسعه خود، باعث کارکنان

 کارکنان در پذیری افزایش مسئولیت باعث نهایت در و دهند انجام

 .شودیم
باید دنبال  هاسازمانحال با توجه به اهمیت معنویت در سازمان، 

راهکارهایی باشند تا بتوانند معنویت را گسترش دهند؛ تا اینکه منجر 
به کاهش استرس شغلی و افزایش رضایت شغلی در کارکنان گردد. 

ح اگر مدیر یک سازمان اسلامی با یک برنامه حساب شده، رو
ر نه د مسلماًمعنویت و ایمان به خدا را در دل کارکنان بارور سازد، 

، بلکه در کل جامعه، مسئله کارشکنی و فرار از زیر هاسازماندرون 
شود که یمین به مدیران پیشنهاد بنابراها حل خواهد شد. یتمسئول

هم در سطح فردی و هم در سطح سازمانی در جهت بهبود معنویت 
توانند با اقداماتی از قبیل چرخش و ایجاد یمدیران تلاش کنند. م

تنوع شغلی، غنی سازی شغلی و همچنین توجه به لذت بخش 
کردن کار، ادراک کارکنان از احساس معنا در کار را بهبود بخشند. 
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ی رقابت نیز جابهایجاد یک جو دوستانه و مبتنی بر همکاری 
ایه گذاری در تواند باعث کاهش استرس و ایجاد نوعی سرمیم

 سازمان شود و احساس همبستگی کارکنان را بیشتر کند.
همچنین تبیین واضح رسالت و چشم انداز سازمان برای کارکنان، 

ی سازمان و تلاش برای هاارزشنظر سنجی از کارکنان در باره 
ه تواند بیمتوجه به سلامت، روحیه و شرایط زندگی کارکنان هم 

ی سازمانی از سوی کارکنان منجر هاارزشپذیرش بیشتر اهداف و 
شود. لذا مدیران هم باید به نیازهای معنوی افراد توجه داشته باشند 
و هم باید جهت ایجاد یک جو سازمانی پویا و انگیزاننده تلاش 

توان امیدوار بود که کارکنان از انجام یمکنند. با چنین اقداماتی 
 شوند و رفتارهاییمتر یاضربرند، یمدادن وظیفه در سازمان لذت 

 .[09]شهروندی سازمانی بیشتری انجام خواهند داد 

این مقاله برگرفته از طرح تحقیقاتی مصوب  تشکر و قدرداني:
کارکنان اداری  تمامی مرکز تحقیقات علوم رفتاری بوده است. از

 اجرای در که اریو مسئولین مرکز تحقیقات علوم رفت بیمارستان

شود.می سپاسگزاری نهایتبی کردند، را یاری ما طرح، این
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