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 دهکیچ
شود. هدف مفهوم شیفتگی در مرکز روانشناسی مثبت قرار دارد. شیفتگی حالتی است که در آن فرد کاملاً در یک فعالیت درگیر می اهداف:

 بود.  1931پژوهش حاضر بررسی ارتباط شیفتگی مرتبط با کار و رضایت شغلی در کارکنان یک شرکت صنعتی نظامی اصفهان در سال 

نفر از کارکنان یک شرکت صنعتی نظامی در اصفهان  562کنندگان پژوهش، شرکت همبستگی بود و -این مطالعه از نوع توصیفی ها:روش

ستفاده از ها با اپرسشنامه شیفتگی مرتبط با کار و مقیاس رضایت شغلی انجام شد. دادهاستفاده از ها با . گردآوری دادهبودند 1931در سال 
 تجزیه و تحلیل شدند.  SPSS 18افزار  های ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون گام به گام و با نرمآماره

کار و سه زیر مقیاس آن )جذب، لذت و انگیزه درونی( با رضایت شغلی کارکنان رابطه نتایج نشان داد که بین شیفتگی مرتبط با  ها:یافته

 (. >221/2pبینی رضایت شغلی به خود اختصاص داده بود )( و بعد لذت کاری بیشترین سهم را در پیش>221/2pداری وجود دارد )معنی

ها با کار و رضایت شغلی کارکنان را تأیید نمود. بنابراین سازماندر مجموع نتایج حاصل از پژوهش، ارتباط شیفتگی مرتبط  گیري:نتیجه

برای  ها مفید واقع شود. لذا مدیران باید به راهکارهاییتواند برای کارکنان و سازمانمی ،باید در نظر داشته باشند که شیفتگی مرتبط با کار
 حفظ و ارتقاء رضایت شغلی کارکنان بیندیشند. 

 ی مرتبط با کار، رضایت شغلی، کارکنانشیفتگ ها:کلید واژه
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 مقدمه
به  شناسی است کهعلم روانشناسی مثبت، رویکردی نوین در روان

 های مثبتهای منفی وجودی انسان بر جنبهجای تمرکز بر جنبه
تمرکز کرده و هدف آن تغییر تمرکز روانشناسی از اختلالات 

نتیجه این  .[1]روانشناختی به سمت کیفیت مثبت زندگی است 
های جدید است های مثبت روانشناسی، ایجاد سازهعلاقه به جنبه

های هترین سازکه در این راستا شیفتگی به عنوان یکی از جدید
  باشد.روانشناسی مثبت مطرح می

ابداع و  سیکزنت میهالیشیفتگی برای اولین بار توسط پروفسور 
توصیف شد. او تجربه شیفتگی را در مرکز روانشانسی مثبت قرار 

که در آن فرد تعریف کردداد و آن را به عنوان حالتی از هشیاری 
در آن حال هیچ طوری که شود، بهکاملاً در یک فعالیت غرق می

ار خود، بسی رسد. این تجربه به خودیچیز دیگر مهم به نظر نمی
ی زیاد، فقط شود افراد با وجود هزینهلذت بخش بوده و باعث می

خاطر خود فعالیت در آن درگیر شوند. لذت حاصل از فعالیت، به
انگیزش درونی برای انجام فعالیت و درگیری کامل در فعالیت از 

براساس  . [1،9،5] باشندی شیفتگی میهای مهم تجربهجنبه
 شیفتگی )اوج( ممکن است در هر ، تجربهسیکزنت میهالیتعریف 

قین شود. محقموقعیتی که مستلزم انجام فعالیتی است، نمایان 
دهد شیفتگی هنگام انجام که نشان می ،اندشواهدی پیدا کرده

هنرهای خلاق و  [7،6،2] های مختلف مانند ورزشفعالیت
 9،5] مزدی )با دریافت حقوق(کارهای دست و [3،8،7،2،1] موسیقی

که شیفتگی  ،همچنین بیان شده است [11، 8] دهدرخ می [12،
بین مهارت مورد نیاز برای انجام فعالیت و چالش  ناشی از تعادل

ای که اگر چالش بیشتر از مهارت باشد، ناشی از فعالیت است، بگونه
 کسالتشود، اگر چالش کمتر از مهارت باشد، اضطراب ایجاد می

 علاقگیدو کم باشد، بی شود و اگر چالش و مهارت هرایجاد می
[. اعتقاد بر این است که، شیفتگی یک مفهوم 15شود ]ظاهر می

امل؛ اهداف روشن، بازخورد فوری، ادغام چند بعدی است که ش
فعالیت )تمرکز کامل آگاهی روی فعالیت(، فقدان  -آگاهی

[. 11خودآگاهی، تمرکز کامل، حس کنترل و تحریف زمان است ]
براساس تحقیقات سیکزنت میهالی برروی شیفتگی، باکر برای 
اولین بار مدل شیفتگی در موقعیت کاری را مطرح کرد و آن را به 

ی اوج کوتاه مدت در کار تعریف کرد که، هنگامی رخ عنوان تجربه
ادل ای کارکنان، تعدهد که بین انتظارات شغلی و توانایی حرفهمی

 هب طبق نظر باکر مدل شیفتگی مرتبط با کاروجود داشته باشد. بر 
وسیله سه عنصر جذب، لذت کاری، انگیزش درونی کار مشخص 

اره دارد که به [. جذب به حالتی از تمرکز کامل اش19شود ]می
شوند و زمان به موجب آن کارکنان کاملاً در کارشان درگیر می

کنند. گذرد و آنان چیزهای اطراف خود را فراموش میسرعت می
شود که کارکنان احساس شادی از سوی دیگر لذت کاری باعث می

ذت ی کیفیت زندگی کاریشان مثبت شود. لکنند و قضاوتشان درباره
ست. ی شیفتگی اارزیابی عاطفی و شناختی تجربهو شادی پیامد 

ی لذت و در نهایت انگیزش درونی به انجام کار با هدف تجربه

خشنودی درونی اشاره دارد. کارکنان با انگیزش درونی همیشه به 
[. 9ی انجام کارشان هستند ]دهند و شیفتهکارشان علاقه نشان می

های جدیدی که سازه شیفتگی مرتبط با کار در آن از جمله حوزه
رضایت شغلی به  [9]باشد نقش بسزایی دارد؛ رضایت شغلی می

گردد و این دیدگاه های افراد در مورد شغل برمیدیدگاه و ارزیابی
ها و انتظارات، قابل تغییر است. بنابراین افراد در اثر نیازها، ارزش

کنند که از نظر خودشان شان را براساس عواملی ارزیابی میشغل
[. رضایت شغلی موضوعی است که نه تنها مورد 11مهم است ]

ی ی کارکنانی پژوهشگران است، بلکه مورد توجه گستردهعلاقه
-یشب باشد و متغیری است کهکند، نیز میها کار میکه در سازمان

های نظری و هم را هم در پژوهش ترین مطالعات رفتار سازمانی
های عملی از طراحی شغل گرفته، تا سرپرستی به خود در پژوهش

اختصاص داده است و به عنوان یک متغیر مرکزی در این مطالعات 
های متعددی به نقش رضایت [. پژوهش12شود ]محسوب می

و  لیاند، به عنوان مثال شغلی در سلامت روان کارکنان پرداخته
ل همکاران در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که عام

رضایتمندی شغلی و خشنودی شغلی نقش مهمی در سلامت روان 
در پژوهشی نشان داد که  احدی[. همچنین 16کارکنان دارد ]

مثبت دارد و با رضایت شغلی با سلامت روان همبستگی 
های ها فکری، حساسیتهای روانپزشکی همچون وسواساختلال

بین فردی، افسردگی، اضطراب، داشتن شخصیت پارانویید و 
[. در زمینه متغیرهای 17سایکوتیک بودن همبستگی منفی دارد ]

 یستیانسنکرو  استیوممذکور، تحقیقات فراوانی صورت گرفته است. 
در پژوهشی بر روی کارکنان یک شرکت صنعتی دریافتند که، میان 
تجربه شیفتگی با انگیزش و رضایت شغلی رابطه مثبت وجود دارد 

ملکرد بود عگذاری بر رضایت کارکنان باعث بهو شیفتگی با اثر
، نیز در پژوهش خود که بر روی مزبرگ[. 18شود ]شغلی آنان می

صد کارمند از دو سازمان مختلف انجام داد، به این نتیجه رسید که 
 ی شیفتگی را دارند که بینن هنگامی بیشترین تجربهکارمندا
ها انتظار های شخصی و آنچه که در محیط کاری از آنرجحان

رود، هماهنگی وجود داشته باشد، این امر خود بر روی رضایت می
گذارد که منجر به بهترین عملکرد شغلی در کارمندان شغلی اثر می

که با هدف تعیین رابطه  نیز در پژوهش خود باکر[. 13شود ]می
تجربه شیفتگی و رضایت شغلی بود، به این نتیجه رسید که بین 

عناداری وجود م سه بعد شیفتگی و رضایت شغلی همبستگی مثبت و
د و بعد لذت کاری از بالاترین ضریب همبستگی با رضایت شغلی دار

که بالا بودن  ،[. باکر و همکاران گزارش نمودند9برخوردار بود ]
ضایت تواند رابطه قوی با رتبال میتجربه شیفتگی در بازیکنان فو

و شیفتگی با اثرگذاری بر رضایت  و عملکرد آنان داشته باشد
و همکاران  چیانگ[. 11] شودبازیکنان باعث بهبود عملکرد آنان می

نفری از  92رابطه تجربه شیفتگی و عواطف مثبت را در یک نمونه 
دانشجویان تایوانی بررسی کردند و به این نتیجه رسیدند که رابطه 
مثبت و معناداری بین شیفتگی و عواطف مثبت مانند لذت، شادی 

 نیز در پژوهشی که بر روگاتکو[. همچنین 52] و رضایت وجود دارد
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دانشجوی دوره کارشناسی روانشناسی انجام داد، مشاهده  27روی
های گروه آزمایش که مستلزم انجام تکالیفی بودند که کرد آزمودنی

شد، در مقایسه با ها میدر آن باعث ایجاد میزان بالای شیفتگی
های گروه گواه که تکالیف با سطوح پایین شیفتگی را انجام آزمودنی

دادند، سطوح بالاتر رضایت و خشنودی را گزارش کرده بودند می
جموع بر اساس مطالب فوق الذکر، با توجه به اهمیت [. در م51]

رضایت شغلی در محیط کار از یک سو و روز آمد بودن سازه 
شیفتگی مرتبط با کار در حوزه روانشناسی مثبت از سوی دیگر و 

دلیل اینکه بر اساس جستجوهای انجام شده در ایران  ههمچنین ب
که واجد چنین خصوصیاتی باشد در دسترس نیز تاکنون پژوهشی 

نبوده است، لذا بررسی ارتباط شیفتگی مرتبط با کار و رضایت شغلی 
 کارکنان، کانون هدف این مطالعه قرار گرفت. 

 ها روش
این مطالعه توصیفی از نوع همبستگی بود. جامعه آماری پژوهش، 

د. بودن 31کارکنان یک شرکت صنعتی نظامی در اصفهان در سال 
 ای انجام شد، به این ترتیب کهای مرحلهگیری بصورت خوشهنمونه

های شرکت، یک صنعت به صورت تصادفی از بین کلیه صنعت
 های صنعت، یک بخش نیز بصورتانتخاب شد و از بین کلیه بخش

نفر بودند.  572تصادفی انتخاب شد. تعداد کارکنان بخش مربوطه 
ن پژوهش از پرسشنامه استفاده شد. ها در ایبه منظور گردآوری داده

ها با هماهنگی مسئولان و سرپرستان بخش مربوطبه پرسشنامه
بین تمامی افرادی که مایل به پاسخ دادن بودند توزیع شد، در آغاز 
تکمیل هر پرسشنامه توضیحاتی در مورد موضوع و هدف پژوهش 

ها هها، پرسشنامبه افراد نمونه داده شد و پس از جلب رضایت آن
پرسشنامه که به  562توسط خودشان تکمیل شد. در نهایت تعداد 

طور کامل پاسخ داده شده بودند، مورد تحلیل قرار گرفت. همه 
ها مرد، با مدرک تحصیلی فوق دیپلم به بالا، دارای قرارداد آزمودنی

رسمی و حداقل سه سال سابقه کار بودند. میانگین سنی 
بود حداقل و  31/1انحراف معیار و  27/92های پژوهش آزمودنی

سال بود و بیشترین  22و  59ها به ترتیب حداکثر سن آزمودنی
 بودند.  92-12درصد واحدهای مورد مطالعه در گروه سنی 

برای سنجش شیفتگی مرتبط با کار از پرسشنامه شیفتگی مرتبط 
ساخته شده است، استفاده شد. این پرسشنامه،  باکربا کارکه توسط 

های آزمون بر ای خود گزارشی است که هر کدام از گویهادهم 19
ای لیکرتی، از کاملاً موافقم تا کاملاً روی یک مقیاس پنج درجه

 اکربشود. بررسی ویژگی روانسنجی توسط بندی میمخالفم درجه

آیتم(، لذت کاری  1نشان داد که پرسشنامه، دارای سه عامل جذب )
 62ها کلا باشد و عاملآیتم( می 2) آیتم( و انگیزش درونی کار 1)

ان داد که ، نشباکرکند. نتایج مطالعه درصد از واریانس را تبیین می
این پرسشنامه از همسانی درونی بالا )آلفای کرونباخ( برخوردار 

و  86/2تا  72/2جذب از ضریب آلفا با دامنه است، بطوریکه عامل 
و عامل انگیزش  36/2تا  88/2عامل لذت کاری از ضریب الفای 

[. این ابزار 9برخوردار است ] 85/2تا  69/2درونی کار از ضریب 
برای نخستین بار در پژوهش حاضر به فارسی ترجمه و سپس برای 

ن انگلیسی مجددا به زبان انگلیسی بازگردانی شد و انطباق با مت
موارد عدم انطباق با ترجمه، مجددا اصلاح شد. این با توجه به 
مراحل توصیه شده برای ترجمه یک ابزار، همراه با ملاحظات 

[. اعتبار صوری و محتوایی سؤالات آن توسط 55باشد ]فرهنگی می
یک نفر از متخصصین روانشناسی صنعتی بررسی و اصلاحات در 
آن اعمال گردید. اعتبار سازه آن در پژوهش حاضر از طریق تحلیل 
عاملی اکتشافی بررسی شد، نتایج تحلیل عاملی اکتشافی با استفاده 

مشخص گردید که ساختار سه عاملی )جذب، لذت  SPSS-18 از
کاری و انگیزش درونی کار( بهترین برازش را دارد. بطوریکه 

کنند. درصد از واریانس را تبیین می 97/71ها در مجموع عامل
علاوه بر این، ضریب آلفای کرونباخ برای کل پرسشنامه و خرده 

، 31/2، 88/2های جذب، لذت و انگیزش درونی به ترتیب مقیاس
دست آمد. برای سنجش رضایت شغلی، از مقیاس به 82/2و  88/2

و همکاران ساخته شده، استفاده شد.  جوجرضایت شغلی که توسط 
سوال بوده و طیف پاسخگویی به آن، طیف  2دارای  این مقیاس

باشد به طوری که، به گزینه کاملاً مخالفم ای میدرجه 2لیکرتی 
 9گیرد. سوالات تعلق می 2 موافقم، نمره و به گزینه کاملاً 1نمره 

شود، روایی و پایایی این به صورت معکوس نمره گذاری می 2و 
زاده، مطلوب احراز شده پرسشنامه در ایران در پژوهش فصیحی

ها با استفاده از نرم افزار [. تجزیه و تحلیل داده59] است
SPSS18 ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون گام به گام ،
 انجام شد. 

 نتایج

هدف پژوهش حاضر بررسی رابطه شیفتگی مرتبط با کار و رضایت 
دین نظامی در اصفهان بود. ب شغلی در کارکنان یک شرکت صنعتی

منظور ابتدا ماتریس همبستگی بین متغیرهای پژوهش تشکیل شد. 
ارائه شده است.  1نتایج این تحلیل در جدول شماره 

 . ماتریس همبستگی بین متغییرهای مورد بررسی در پژوهش1جدول 

  رضایت شغلی تجربه شیفتگی جذب لذت انگیزش درونی

 رضایت شغلی 1    

 تجربه شیفتگی 78/2 1   

 جذب 72/2 81/2 1  

 لذت 71/2 32/2 66/2 1 

 انگیزش درونی 65/2 88/2 27/2 72/2 1
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دهد که ضرایب همبستگی بین رضایت شغلی و نتایج نشان می
و همبستگی بین رضایت شغلی و  78/2شیفتگی مرتبط با کار 

های تجربه شیفتگی یعنی جذب، لذت و انگیزش درونی زیرمقیاس
باشند بیشترین ضریب همبستگی می 65/2و 71/2، 72/2به ترتیب 

ط به بعد گی مربوهای تجربه شیفتبین رضایت شغلی و زیر مقیاس
تر روابط مذکور و همچنین باشد. به منظور بررسی دقیقلذت می

مرتبط با  های شیفتگیکنندگی زیر مقیاسبینیبررسی قدرت پیش
کار با رضایت شغلی از تحلیل رگرسیون گام به گام استفاده گردید. 

 ارائه شده است.  5نتایج این تحلیل در جدول 

بینی رضایت دهد که در خصوص پیشنشان می 5نتایج جدول 
شغلی در اولین گام متغیر لذت وارد معادله رگرسیون شده است. در 

برآورد شده است که در سطح  81/18برابر  Fاین راستا نسبت 
(221/2p<معنادار می ) .علاوه بر این، بر اساس ضریب تعیینباشد 

(2Rمشخص می ) درصد از واریانس رضایت  22شود که متغیر لذت
کند. در گام دوم، متغیر جذب وارد تحلیل بینی میشغلی را پیش

 تداری افزایش داده اسبینی را بصورت معنیشده است و دقت پیش
(221/2p< .) همچنین در گام دوم نسبتF  591/516برابر 

باشد. ( معنادار می>221/2pبرآورده شده است که در سطح )
شود، که ترکیب ( مشخص می2Rبراساس ضریب تعیین )

درصد از واریانس متغیر وابسته )رضایت  69متغیرهای لذت و جذب 
نمایند. علاوه بر این، جهت ضرایب بتا، نشان شغلی( را تبیین می

های لذت و جذب، رضایت شغلی را بصورت دهد که زیر مقیاسمی
ارد وند. در گام سوم، متغییر انگیزش درونی کنبینی میمثبت پیش

بینی را به صورت معادله رگرسیون شده است و دقت پیش
برآورد شده  82/118برابر  Fو نیز نسبت افزایش داده است  معنادار

.(>221/2p) است
 

 بینی رضایت شغلیهای شیفتگی مرتبط با کار در پیش. نتایج رگرسیون گام به گام زیر مقیاس5جدول

 

 بحث

شناسی مثبت حدود یک دهه از عمر خود را سپری هر چند روان
وه شناسی علاکرده است؛ با این وجود ردپای این رویکرد جدید روان

، ها و نقاط قوت انسانیشناسی روانی و توانمندیهای آسیببر حوزه
ازمانی س -شناسی صنعتیشناسی نظیر روانهای دیگر رواندر حوزه

ناسی شامروزه بحث روانای که به گونه نیز گسترش یافته است،
به عنوان یکی از مباحث مهم در  جوجیگراسازمانی مثبت -صنعتی

[. در این 51باشد ]سازمانی مطرح می -شناسی صنعتیروان حوزه
راستا، مفهوم شیفتگی در کار باکر، از جمله موضوعات جدید و مورد 

باشد. سازمانی می -نگر با رویکرد صنعتیشناسان مثبتتوجه روان
با توجه به روزآمد بودن مفهوم شیفتگی کاری و با عنایت به تأثیرات 

د رهای مثبت شغلی، رضایت شغلی، عملکفراوان آن در ایجاد انگیزه
هدف پژوهش حاضر بررسی رابطه شیفتگی مرتبط با کار و  شغلی

رضایت شغلی کارکنان شرکت صنعتی نظامی بود. به طور کلی، 
نتایج پژوهش حاکی از آن است که بین تجربه شیفتگی در کار و 
رضایت شغلی کارکنان ارتباط مثبت معنادار دارد. ضرایب همبستگی 

و همبستگی بین  78/2شیفتگی مرتبط با کار  بین رضایت شغلی و
 شیفتگی یعنی جذب، لذتهای تجربه رضایت شغلی و زیرمقیاس

این  باشند ومی 65/2و 71/2، 72/2و انگیزش درونی به ترتیب 
باشند. که بر این اساس با ( معنادار می>221/2pضرایب در سطح )

و همکاران  چیانگ[ ،  13] مزبرگ [و 18] استیوم[ و  9] باکرمطالعه 
و همکاران باکر رد. [ همخوانی دا51]روگاتکو [ و 11] باکر[، 52]

به این نتیجه رسیدند که بالا بودن تجربه شیفتگی در بازیکنان 
فوتبال همبستگی مثبت و معناداری با رضایت و عملکرد آنان دارد 

 92و همکاران در پژوهشی میزان تجربه شیفتگی در چیانگ[. 11]
ای رایانه هدانشجوی تایوانی هنگام انجام تکالیف چالش انگیز بازی

ان که بین میز ،ای را مورد مطالعه قرار داد و به این نتیجه رسیدند
 های مثبت مانند لذت، شادی وتجربه شیفتگی و سطوح هیجان

 نیز روگاتکو[. همچنین 52ر وجود دارد ]رضایت، رابطه مثبت معنادا
دانشجوی دوره کارشناسی روانشناسی  27روی در پژوهشی که بر

های گروه آزمایش که مستلزم آزمودنی ،انجام داد، مشاهده کرد
ها انجام تکالیفی بودند که باعث ایجاد میزان بالای شیفتگی در آن

های گروه گواه که تکالیف با سطوح شد، در مقایسه با آزمودنیمی
 دادند، سطوح بالاتر رضایت و خشنودیپایین شیفتگی را انجام می

های فرض بر این است که در تجربه [.51را گزارش کرده بودند ]
شیفتگی نسبت چالش موجود در یک فعالیت و مهارت مورد نیاز 
برای انجام دادن آن فعالیت تقریباً یک به یک است و چالش و 

های تکالیفی که به ید بالاتر از حد متوسط باشد. هدفمهارت با
روشن هستند نه مبهم و بازخورد  ،شوندتجارب شیفتگی منجر می

فوری است نه درنگیده.  ،هاحاصل از حرکت به سوی این هدف
ستلزم شوند مهای شیفتگی منجر میچون تکالیفی که به تجربه

ی آنی دربارهفعالیت در جهت اهداف مشخص و دریافت بازخورد 
ست، سطح عمیقی از تمرکز بر تکلیف ا هاحرکت به سمت این هدف

آگاهی منجر -امری اساسی است. این امر به از دست دادن خود
 منجر به تحریف ادراک ،ی شیفتگیوقوع تجربهشود. از سویی می

د گذرنها مانند دقیقه میبه طوری که ساعت ،شودزمان در افراد می
ین شود و همچنتمام بر تکلیف در افراد ایجاد میو احساس کنترل 

ه بخش است و عدم نیاز باحساسی از اینکه خود فعالیت ذاتاً رضایت

  2R F  سطح معناداري 

 

 >221/2P  82/118 61/2 لذت
 >221/2P    جذب

 >221/2P    انگیزش درونی
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[. در این راستا، 11،8] کندهای بیرونی را در افراد ایجاد میپاداش
-محققان معتقدند که افرادی که در کارشان شیفتگی را تجربه می

ی، ستند. بعبارت دیگر پیامد شیفتگکنند، عموماً از کارشان راضی ه
ود شلذت، کامروایی و رضایت در کارکنان است. این امر باعث می

ها عمیقاً بر روی کارشان تمرکز داشته باشند و کار را در که آن
ا هشود که آنکنترل خویش بداند. این درگیری در کار باعث می

رشان پرتی از محل کابخاطر نگرانی، عواطف نامربوط و حواس
ی اینها کنند، همهها لذات درونی را تجربه میبیرون نروند. آن

 شود که کارکنانعواطف مثبت است و این عواطف مثبت باعث می
[. همچنین نتایج 51،52] بخواهند که دوباره آن را تجربه کنند

د که بینی رضایت شغلی نشان داتحلیل رگرسیون در خصوص پیش
در اولین گام متغیر لذت وارد معادله رگرسیون شده است. متغیر 

که د کنبینی میصد از واریانس رضایت شغلی را پیشدر 22لذت 
در گام دوم، متغیر جذب  باشدمعنادار می ،(>221/2pدر سطح )

درصد  69وارد تحلیل شده است و ترکیب متغیرهای لذت و جذب 
که در ایند نماز واریانس متغیر وابسته )رضایت شغلی( را تبیین می

م سوم، متغییر انگیزش . در گا باشد( معنادار می>221/2pسطح )
بینی را به معادله رگرسیون شده است و دقت پیش وارددرونی 

ب جذ ترکیب متغییرهای لذت، افزایش داده است وصورت معنادار
درصد از واریانس رضایت شغلی را تبیین می 61انگیزش درونی  و

 باشد. ( معنادار می>221/2pنمایند که در سطح )

[ همسو است. در تبیین نتایج 9] باکرافته بنابراین، این فرضیه با ی
حاضر باید به این نکته اشاره نمود که، بودن در حالت شیفتگی 

رد دهد. بازخوان میی ادامه و اتمام فعالیت )کار( را به کارکنانگیزه
مثبت، اهداف روشن و توازن بین دشواری کار و مهارت، انگیزش 

-دهد. وقوع شیفتگی افراد را برای دنبال کردن فعالیترا افزایش می

ام ها در انجکه آنکند، به خاطر آنهای مشابه در آینده باانگیزه می
-بهرکرده بودند. افرادی که تج کار قبلی احساس رضایت و موفقیت

های کنند و کمتر به خرسندیی شیفتگی داشتند احساس قدرت می
بیرونی وابسته هستند. رضایت شغلی نیز ناشی از احساس کارآیی 
بالا است که این خود ناشی از کار کردن در حالت شیفتگی است 

توان بدون ها بدان جهت است که، می. اهمیت این یافته[52،51]
افزایش حقوق و دستمزد و صرفا از طریق ایجاد شرایط شیفتگی 

شغلی، رضایت شغلی کارکنان را ارتقا بخشید. بر اساس نتایج این 
 می شود:  پژوهش، پیشنهادات ذیل برای تحقیقات آینده ارایه

های آموزشی ویژه صاحبان صنایع و کارخانجات برگزاری کارگاه -
در خصوص تاثیر تجربه شیفتگی مرتبط با کار بر میزان رضایت 

-ه از روانشناسان در مسائل صنعتیشغلی کارکنان و لزوم استفاد
 سازمانی. 

های لازم جهت بکارگیری بیشتر سازه فراهم کردن زمینه-
شیفتگی مرتبط با کار در فرایندهای مختلف سازمانی )نظیر؛ 

های اجرایی، ارتقاء و استخدام پرسنل، گزینش نیرو برای پست
 ترفیع و... (. 

های آتی در جهت بررسی رابطه شیفتگی مرتبط با تکرار پژوهش -
ز جمله سرزندگی شغلی بر روی سایر های دیگری اکار و متغیر

مشاغل )مشاغل مدیریتی، تخصصی، خدماتی و غیره( و همچنین 
های سنی و کارمندانی با سطح تحصیلات، درآمد و وضعیت

 استخدامی مختلف )قراردادی، پیمانی و رسمی(. 
توان به عدم استفاده از های این تحقیق میاز محدودیت

یط خاص شغلی( و محدود بودن های زن )به دلیل شراآزمودنی
پژوهش به کارکنان یک شرکت صنعتی نظامی و همچنین 
مشکلات و محدودیتهای تهیه مجوزهای لازم برای انجام تحقیق 

 به علت نظامی بودن سازمان، اشاره کرد. 

 گیرينتیجه

بین شیفتگی مرتبط با کار و سه زیر مقیاس آن )جذب، لذت و 
ود دارد داری وجی کارکنان رابطه معنیانگیزه درونی( با رضایت شغل

ی به بینی رضایت شغلو بعد لذت کاری بیشترین سهم را در پیش
خود اختصاص داده است. با توجه به وجود رابطه بین شیفتگی 
مرتبط با کار و رضایت شغلی و با توجه به اهمیت نقش رضایت 
شغلی در سلامت جسمی و روانشناختی کارکنان، لازم است که 

ها شرایط کاری و محیط کاری را با پرستان و مدیران سازمانسر
های کارکنان تطبیق دهند، تا کارکنان بتوانند شیفتگی را توانایی

هرچه بیشتر در محیط کاری تجربه کنند و بیشتر در این حالت 
 ذهنی باقی بمانند. 

ه کارکنان و سرپرستان کوسیله از کلیه بدین :تشکر و قدرداني

آید. ما را در اجرای تحقیق یاری کردند، تشکر و قدردانی به عمل می
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