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Abstract 
Aims: The present study was an attempt to explore the relationship between job stress and 

organizatinal spirituality and spiritual intelligence in the personnel of Baqiyatallah University 

of Medical Sciences.  

Method: The research population consisted of all the personnel in that military university. 

According to Morgan table, 352 participants were needed for the purpose of this study. Data 

were collected using Milliman Organizational Sspirituality Questionnaire, King Spiritual 

Intelligence Questionnaire and HSE Job Stress Questionnaire. The reliability and content 

validity of the questionnaires used were also checked. 

Results: There was a significant negative correlation between job stress and organizational 

spirituality (r = -0.28). The same was observed regarding the relationship between job stress 

and spiritual intelligence (r = -0.32). There was no significant differnce between male and 

female participants in organizational spirituality. Also, education could not cause any 

significant difference in organizatinal spirituality. However, experience could cause a 

significant difference among groups in their organizatinal spirituality except for the two groups 

of 4-7 and 8-15 years of experience. 

Conclusion: Spirituality and spiritual intelligence are two of the most important variables 

affecting stress in employees. As such, in order to increase efficiency, policy makers need to 

take important steps for minimizing job stress in their personnel. 
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 چکیده
 هدف از پژوهش حاضر، تعیین رابطه بین معنویت سازمانی و هوش معنوی با استرس شغلی کارکنان یک دانشگاه نظامی است.  : اهداف

نفر محاسبه شد. بنابراین  359جامعه پژوهش، تمامی کارکنان دانشگاه مذکور می باشد که تعداد نمونه بر اساس جدول مورگان،  روش ها:

مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. ابزار پژوهش، شامل پرسشنامه  SPSSپرسشنامه پخش و جمع آوری شد و با استفاده از نرم افزار آماری  359
می باشد. پایایی ابزار پژوهش با استفاده از ضریب  HSEپرسشنامه استرس شغلی  و ،لیمن ، پرسشنامه هوش معنوی کینگمعنویت سازمانی می

 آلفای کرونباخ محاسبه شد که مورد توجه بود. همچنین روایی پرسشنامه ها با استفاده از روش روایی محتوایی تایید شد.

، منفی و معنادار بود. همچنین رابطه بین هوش معنوی  - 91/0س شغلی، با ضریب همبستگی رابطه بین معنویت سازمانی با استر یافته ها:

از نظر معنویت سازمانی، بین زن و مرد، تفاوت معناداری وجود منفی و معنادار بود. همچنین  - 39/0با استرس شغلی نیز با ضریب همبستگی 
ا میزان تحصیلات ، هیچ تفاوت معناداری مشاهده نشد و در نهایت، از لحاظ مقایسه بین گروه ها، از لحاظ مقایسه معنویت سازمانی بنداشت. 

تفاوت معنادار  001/0سال، در سطح  15تا  1سال با گروه  7تا  4معنویت سازمانی با میزان سابقه خدمت، بین همه گروهها، بجز بین گروه 
 بود. 

 بهره گیری با باید سازمان ها ارانزسیاستگ که استرس کارکنان است بر مؤثر متغیرهای مهمترین از و هوش معنوی معنویت نتیجه گیری:

 کنند، تا اینکه بهره وری سازمان بیشتر بشود.  کارکنان، بسیج کاهش استرس جهت در را کارکنان توان حداکثر آن، از
 

 معنویت، هوش معنوی، استرس شغلیکلید واژه ها: 
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 مقدمه
 عوامل تأثیر تحت دائماً بلکه کنند، نمى فعالیت خلاء در ها سازمان

 تحمیل آنها بر سازمان، بیرون و داخل از که هستند فشارهایى و

 ها، سازمان براى و بود خطر از عارى محیط گذشته، در .شود مى

 و تحولات کنونى، دنیاى دنیاى داشت، ولى وجود بیشترى امنیت

 همواره حاضر، عصر در ها دگرگونى و تغییر این هاست، دگرگونى

 در .آورد مى وجود به را تهدیدهایى و ها فرصت ها، سازمان براى

وجود  به شرایط با را خود که هستند موفق هایى سازمان میان، این

و  ،[1]همراه شوند  آمده، وجود به تغییرات با و داده تطبیق آمده،

انشان کارکن که کنند عمل گونه این توانند مى هایى سازمان فقط

به همین دلیل، برخی از  از قدرت معنویت بالایی برخوردار باشد.

تئوری پردازان علم مدیریت، مقوله معنویت در کار را برای مقابله 

 یکی . بنابراین[9]با تغییرات دنیای پیچیده امروز، پیشنهاد می کنند 

گردیده،  مطرح انسانی منابع بالندگی راستای در که مفاهیمی از

تعریف مورد تاکید و استفاده در این تحقیق،  .در کار است معنویت

از معنویت در کار است که بدین شرح می باشد :  اشموستعریف 

معنویت در محیط کار، درک و شناسایی بعدی از زندگی کاری  "

اسطه و به وتعریف می شود یک فرد که درونی و قابل پرورش است 

انجام کارهای با معنا در زندگی اجتماعی پرورش می یابد. ورود 

مفاهیمی چون اخلاق، حقیقت، باور به خدا، درستکاری، وجدان، 

رادمردی، اعتماد، بخشش، مهربانی، ملاحظه، معناجویی در کار، 

همبستگی با همکاران، تشویق کارکنان، حس صلح و نوعدوستی 

در حوزه مدیریت و سازمان، همه حکایت  و... به پژوهشهای جدید

 .[3]دارند « معنویت در کار»از ظهور پارادایم جدیدی بنام 

طبق شواهد، قلمرو سازمان و مدیریت هم از لحاظ نظری و هم از 

لحاظ عملی، تحت تاثیر عوامل قدرتمند فراساختاری و فراسازمانی 

مدیریت و سازمان در به همین دلیل، از مباحث عمده در  .قرار دارند

، مباحث خدا در سازمان، اخلاق، معنویت کارکنان و...  91قرن 

است و به همین خاطر، امروزه بعنوان عنصری اساسی و لازم در 

 .[4]سازمان و محیط کار توسط محققین شناخته شده است 

مفهوم معنویت برای درک تغییر و تحول سازمانی و به علاوه 

شریح سیستم های ارزشی و توسعه مدیریت و رهبری و توانمندی ت

به کار برده می شود. معنویت در کار و سازمان به عنوان احساس 

کاری خاص برای انرژی دادن به افراد جهت انجام دقیق کارها در 

نظر گرفته می شود. معنویت در کار بیشتر با سه نوع مولفه، قابل 

 :  شناسایی است که عبارتند از

 ( همسویی با ارزشها3( احساس همبستگی 9( کار معنادار 1

بنابراین، مفهوم سازی معنویت در محیط کار در سه سطح فردی، 

 گروهی و سازمانی است که عبارتند از : 

: لذت بردن از کار ، انرژی گرفتن از  )سطح فردی( ( کار با معنا1
 کار و احساس هدف در کار  

گروهی( : احساس پیوند با همکاران، ( احساس همبستگی)سطح 9
 پشتیبانی کارکنان از همدیگر و داشتن هدف مشترک

( همسویی ارزشها )سطح سازمانی( : پیوند با اهداف سازمان ، 3
پیوند با ارزشهای سازمان و ملاحظه سازمان نسبت به کارکنانش 

[5]. 

مفهوم دیگری که در این پژوهش مورد بررسی قرار خواهد گرفت، 
مفهوم هوش معنوی برای اولین بار در مفهوم هوش معنوی است. 

توسط  1111بعد در سال  مطرح شد وز ناستیوتوسط  1111سال 
کاربرد  "، هوش معنوی را به عنوان امونزامونز گسترش یافت. 

انطباقی اطلاعات معنوی در جهت حل مسائل روزانه و فرایند 
دستیابی به هدف بیان میکند. همچنین هوش معنوی را به عنوان 

د کنندهد تعریف میهوشی که به حل مشکلات، معنا و ارزش می
مان را در بافتی که از توان اعمال و زندگیاز آن می که با استفاده

وان تتر باشد، قرار داد و به کمک آن میتر و وسیعلحاظ معنا عمیق
ها کاراتر، ها و روشسنجید که کدام راه و روش زندگی از دیگر راه

 . [1]مؤثرتر و معنادارتر است 
 اصلی یکی از مباحث عنوان به ،اخیر، استرس دهه درهمچنین 

 اداری کار محیط در عصبی فشار. گردد می مطرح سازمانی رفتار
شخص  ای بر سلامت گسترده منفی و بسیار اثر تواند یک می

شخص  ابعاد وجودی باشد و روی همه اش داشته وعملکرد روزانه
باشد و  ومرز نمی حد ، دارای کار روانی فشار. [7] گذارد می تأثیر
 گذار ها و غیره تأثیر منشی ، اجرایی مدیران ، زن و مرد برای

 . [1]است 
در سازمان های امروزی، بحث معنویت در کار و محیط کار 

در زمینه  یطرفداران زیادی پیدا کرده است. حتی  صاحبنظر
 معنویت سازمانی، اصطلاح نهضت معنوی را مطرح کرده و معتقد

ر امروزه دکه سازمان هایی که سیستم عقلایی داشته اند،  است
 .[1]حال ایجاد مکان هایی برای ابعاد معنوی در سازمان هستند 

جامعه ای زندگی می کنیم که مبتنی از آنجایی که ما در همچنین 
بر فرهنگ اسلامی می باشد و همچنین معتقدیم که اولا، انسان 

، تعالیم اسلامی که در ثانیادارای دو بعد مادی و معنوی است و 
ند می تواند به عنوان س ،قالب دین مبین اسلام تجلی یافته است

د و اشراهبردی هدایت انسان به سوی سعادت حقیقی راهنمای ما ب
دستور العمل های لازم را ارائه  ،در تمام عرصه های زندگی بشری

بدین جهت انجام پژوهش هایی در راستای بررسی تجربی  نماید.
 استرس و بالاخره اهمیت ضرورت بسزایی دارد ،مطالب فوق الذکر

که سازمان  مشکلاتی همچنین و در سازمان ها و افراد زندگی در
 مساله این اهمیت و هستند آنها درگیر استرس، وجود سبب به ها
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 بروز از ناشی مسایل بابت دلار میلیاردها سازمان ها سالیانه که

می  را اجازه این ما کنند، بهمی پرداخت کار، محیط استرس در
 در شغلی استرس نقش بررسی جدی تر، به گونه ای به که دهد

 .[10]بپردازیم  سازمانی ایجاد مشکلات
در زمینه متغیرهای مذکور، تحقیقات فراوانی صورت گرفته است. 

 تأثیر معنوی، کار در تحقیقش به این نتیجه رسید که محیط کلاد

جابه  موجب کاهش که چرا دارد، شرکت موفقیت بر مستقیمی
. [11]می شود  کار از غیبت و خستگی استرس، کارکنان، جایی

کرد  بررسی« معنویت کاری» نیز در تحقیقش با عنوان  میلیمان
که چگونه معنویت در کار با تعهد سازمانی و رضایت شغلی ارتباط 
دارد. نتایج تحقیق وی نشان داد که کار با معنا به تعهد عاطفی و 

خود که  در پژوهش نیز ریپنتروپ [.5شود ]رضایت شغلی منجر می
 بین در روانی سلامت معنوی و بهزیستی رابطه با هدف تعیین

 و معنوی بهزیستی بین ، به این نتیجه رسید که ، بود دانشجویان
 بهزیستی و دارد وجود معناداری و همبستگی منفی روانی سلامت

 سالوادور. [19] کند بینی پیش را روانی تواند سلامت می مذهبی
در تحقیقش به این نتیجه رسید که کارکنان دانشکده آموزش 

ی هوش معنوی و سطوح متوسط استرس ابتدایی از سطوح بالا
هوش معنوی و شغلی برخوردارند، اما هیچ تفاوت معناداری بین 

 . نتایج[13]استرس شغلی در بین کارکنان این دانشکده پیدا نشد 
همکاران  و لواسانیتحقیق  رگرسیون ضرایب همبستگی و تحلیل

 شغلی با معنویت سازمانی، رابطه نیز، حاکی از آن بود که استرس

-در تحقیقش نشان داد که جهت مالتبی. همچنین [14] دارد منفی

-گیری مذهبی درونی، رابطه مثبتی با سلامت روان دارد و جهت

 .گیری مذهبی بیرونی دارای رابطه منفی با سلامت روان است
و  رنجوری داشته مثبتی با روان همچنین دینداری بیرونی، رابطه
پریشی رابطه منفی دارد. لذا هر  همچنین دینداری درونی با روان

تر باشد، احتمال اینکه از سلامت گیری دینی افراد درونیچه جهت
و  فرانسیس. [15]روانی بهتری برخوردار باشند، بیشتر است 

همکاران گزارش نمودند که نگرش مذهبی مثبت دانشجویان 
تواند رابطه قوی با بهداشت روان آنان نسبت به یک مذهب می

نیز در تحقیق خود نشان داده است که  کروسی. [11]داشته باشد 
تواند علائم افسردگی را بهبود بخشد. همچنین اعتقادات مذهبی می

د با توانگیری مذهبی درونی میجویی بالای مذهبی و جهت پیوند
 . [17]علائم افسردگی خودسنجی ارتباط معناداری داشته باشد 

ه برابطۀ هوش معنوی و سلامت روان  در ، سیار ولطفی همچنین 
رابطۀ معنی داری بین هوش معنوی و این نتیجه رسیدند که 

بین زنان و مردان تفاوت معنی  همچنین .دارد دوجوبهداشت روانی 
 ،اما از نظر سلامت روان ،داری از نظر هوش معنوی وجود نداشت

نیز  خزایی. [11] تفاوت معنی دار بین زنان و مردان به دست آمد

های تحمّل فشار روانی، بین گزینهبه این نتیجه رسید که 
یم و ای مستقرابطه هوش معنوی،با  پذیریمسؤولیت و بینیخوش

 بالا، هوش معنویمند از  دار وجود دارد، به طوری که افراد بهرهمعنا
ّ در مواجهه با مسائل و مشکلات زندگی و در قدرت تحلیل و حل

توانند فشار روانی بیشتری تحمل توان بیشتری دارند و می ،هاآن
ین بدر تحقیقش به این نتیجه رسید که  معلمی بالاخره،. [11] کنند

ن بنابرای سلامت روان همبستگی مثبت وجود دارد. هوش معنوی و
از طریق پرورش هوش معنوی می توان سلامت روان افراد را بهبود 

پژوهشگران مختلفی نشان دادند افرادی . بطور کل، [90] بخشید
که گرایشات معنوی دارند، هنگام رویارویی با آسیب ها، پاسخ 

درون آن هستند، می دهند و موقعیت تولید بهتری به وضعیتی که 
کننده فشار را بهتر اداره می کنند و در نتیجه از سلامتی بیشتر و 

دارند. همچنین هنگامی که فرد برای مقابله با د ربهتری برخو
فشارهای زندگی، به کمک مشاور نیاز دارد، حوزه هوش معنوی 

ا ترس زا، معنوی، می تواند به او کمک کند تا در موقعیت های اس
و مفهومی بیابد و این مقابله را می توان به عنوان تلاشی در جهت 

 . [91] پیدا کردن معنا در موقعیت های استرس زا توصیف کرد

 روش ها 

صورت گرفته، از  1310که در نیم سال دوم سال  پژوهش فعلی

نوع توصیفی می باشد که از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش 

 جامعه آماری. می باشدانجام پژوهش، رابطه ای و از نوع همبستگی 

 هایعیارم این تحقیق، کلیه کارکنان یک دانشگاه نظامی می باشند.

 رسمی عضویت بودن کارکنان اداری با دارا تحقیق، این در ورود

 کار سابقه داشتن و دیپلم مدرک حداقل از برخورداری ، پیمانی یا

 هم خروج معیار صرفنظر از جنسیت بوده اند. سال 95 تا 1 بین

 پاسخ عدمو  کارکنان قراردادی و بازنشسته ، دانشجویان،شامل 

جامعه پژوهش، تمامی کارکنان می باشد.  پرسشنامه سؤالات به کامل

نمونه آماری این تحقیق، بوسیله نفر( می باشد و  4100دانشگاه مذکور )

ستفاده با انمونه گیری خوشه ای صورت گرفته است که حجم نمونه 

نفر برآورد شده است که طبق آن،  359از جدول مورگان ، برابر با 

ار و تحلیل قریه زپرسشنامه توزیع و جمع آوری شد و مورد تج 359

مبانی نظری، از منابع  جهت گردآوری اطلاعات در زمینه گرفت.

آوری به منظور جمعای، مقالات و پایان نامه استفاده شده است. کتابخانه

های مربوط به فرضیات پژوهش نیز، از پرسشنامه استفاده  داده

گردیده است. ابزار تحقیق در این پژوهش، شامل سه پرسشنامه 

 عبارتند از :است که 
 و همکاران است که دارای میلیمنپرسشنامه اول، معنویت سازمانی 

کار معنادار )در سطح فردی(، احساس مولفه  3و  سوال 90
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های سازمان )در همسویی با ارزش وهمبستگی )در سطح گروهی( 

درجه ) از کاملا  5در یک طیف لیکرت است که سطح سازمانی( 

با ضریب آلفای ( طراحی شده و  5 = تا کاملا موافق 1 = مخالف

پایایی این پرسشنامه همچنین طراحی شده است.  17/0کرونباخ 

بدست آمده  11/0( 1310و همکاران ) بیک زاددر تحقیق 

پرسشنامه دوم، پرسشنامه هوش معنوی از کینگ . ]99[است

آیتم می باشد. این پرسشنامه براساس مقیاس  94است که دارای 

کرت طراحی شده و ضریب آلفای کرونباخ آن نیز گزینه ای لی 5

پایایی این پرسشنامه در تحقیق محاسبه شد. همچنین  11%

و بالاخره . ]93[بدست آمد 10/0( برابر با 1311)رضازاده 

سوال  40( دارای HSEپرسشنامه سوم، پرسشنامه استرس شغلی )

بعضی ، بندرت، گزینه ای )هرگز 5که شامل یک طیف لیکرت 

اغلب و همواره( می باشد. نمرات سئوالات هر آیتم بیانگر ، اوقات

 1مقدار اندازه گیری شده هر آیتم میباشد که دارای دامنه تغییرات 

حالت مطلوب آن  5حالت نامطلوب و  1میباشد که در آن  5تا 

و زاد آمیباشد. ضریب آلفای کرونباخ این پرسشنامه در مطالعه 

همچنین در این تحقیق . ]94[گزارش شده است 71/0، غلامی

برای تعیین روایی محتوایی پرسشنامه ها، از نظرات اساتید 

  دانشگاهی نظامی استفاده شده است.

بلوک تقسیم کرده  5درباره روش اجرای طرح، دانشگاه مذکور را به 

و از هر بلوک، بطور تصادفی ساده، تعدادی انتخاب شدند. از بلوک 

 94، تعداد 3نفر، از بلوک  31، تعداد 9نفر، از بلوک  907، تعداد 1

نفر  31نیز تعداد  5نفر و بالاخره از بلوک  47، تعداد 4نفر، از بلوک

بطور تصادفی ساده انتخاب شدند. پس از تایید پرسشنامه ها از 

سوی مسئولین دانشگاهی نظامی و دادن مجوز برای پخش 

دام به توزیع آماری مورد نظر، اق پرسشنامه ها، با توجه به جامعه

آنها شد. سپس با توجه به این که دانشگاهی نظامی دارای 

پراکندگی زیادی بود، به مراکز مختلف دانشگاه مراجعه و سپس 

پرسشنامه ها با ذکر اهداف پژوهش و توضیحاتی درباره پژوهش، 

به کارکنان داده شد و از آنها خواسته شد تا سئوالات پرسشنامه را 

ده و به آن ها پاسخ دهند. بعد از گذشت یک به دقت مطالعه نمو

ها را دریافت کرده بودند،  هفته به محل کار افرادی که پرسشنامه

مراجعه شد و پرسشنامه ها تحویل گرفته شد. برای تکمیل 

پرسشنامه از کارشناسان حوزه علوم رفتاری استفاده شد و به 

اتی مور تحقیقکارکنان اطمینان داده شد که داده ها فقط به منظور ا

مورد استفاده قرار می گیرند و لذا با اطمینان خاطر به سوالات پاسخ 

دهند. پس از جمع آوری پرسشنامه ها؛ داده ها استخراج و توسط 

تجزیه و  مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.  SPSSنرم افزار آماری

تحلیل اطلاعات حاصل از پرسشنامه در دو سطح آمار توصیفی و 

های  نباطی صورت گرفت. جهت توصیف نمونه، از شاخصآمار است

های  آماریِ توصیفی و برای بررسی فرضیات پژوهش از آزمون

. برای این منظور، برای بررسی رابطه شدآماریِ استنباطی استفاده 

بین معنویت سازمانی با استرس شغلی، از آزمون همبستگی 

 tزمون ت، از آپیرسون، برای بررسی تفاوت بین معنویت با جنسی

مستقل و برای بررسی تفاوت بین معنویت با میزان سابقه خدمت ، 

از دو آزمون تحلیل واریانس یکراهه و آزمون تعقیبی شفه استفاده 

 .شد

همانطور که در این تحقیق سعی شده موضوع تحقیق، متناسب با 

ارزشها و هنجارهای جامعه اسلامی مان باشد، سعی شده که 

و اطلاعات حاصل از جمع آوری پرسشنامه ها اطلاعات نظری 

کاملا محرمانه باقی بماند و در نوشتن تحقیق، از منابع به روز 

فارسی و خارجی معتبر استفاده شود. همچنین در پر کردن 

پرسشنامه ها سعی شده که از آزادی افراد در پر کردن پرسشنامه 

در کار  حمایت شود و اجبار یا تهدیدی در پرکردن پرسشنامه ها

  نباشد.

 نتایج

درصد( از  14نفر) 995تعداد شرکت کنندگان مرد در این پژوهش 

نفر  197کل شرکت کنندگان است و تعداد شرکت کنندگان زن 

نفر  359از کل شرکت کنندگان است که در مجموع  )درصد 31(

سال،  3تا1می باشند. همچنین کارمندان با میزان سابقه خدمت از 

نفر  11سال ،  7تا  4، کارمندان با میزان سابقه  د(درص 19نفر ) 49

 130سال،  15تا  1درصد( ، همچنین کارمندان با میزان سابقه  91)

 95تا  11و در نهایت، کارمندان با میزان سابقه  درصد( 37نفر )

از شرکت کنندگان این پژوهش بودند.  درصد( 93نفر ) 11سال، 

و  5/51انحراف استاندارد  متغیر معنویت سازمانی با میانگین و

 15/51، متغیر هوش معنوی با  میانگین و انحراف استاندارد 1/17

و متغیر استرس شغلی با میانگین و انحراف استاندارد  70/10و 

مشاهده می شود،  1می باشد. همانطور که در جدول  5/93و  11/1

برابر  0/ 05رابطه بین معنویت سازمانی با استرس شغلی در سطح 

است که نشان از رابطه معنادار و منفی بین این دو متغیر  – 91/0با 

 می باشد. 

 01/0همچنین رابطه بین هوش معنوی با استرس شغلی در سطح 

است که باز هم نشان از ارتباط معنادار و منفی  – 39/0نیز برابر با 

عبارت دیگر، هرچه معنویت سازمانی و ه ب بین این دو متغیر است.
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وی کارکنان بیشتر باشد، استرس شغلی شان کمتر خواهد هوش معن

 .بود

، هر دو متغیر معنویت سازمانی 9با در نظر گرفتن یافته های جدول 
و هوش معنوی، بطور معناداری استرس شغلی را پیش بینی می 

 کنند.

ضررریب همبسررتگی ایررن دو متغیررر بررا متغیررر اسررترس شررغلی،   
درصررد تغییرررات   13اسررت کرره برره طررور کلرری،     91/0برابررر 

 استرس شغلی را پیش بینی می کنند.

ضریب پیرسون بین معنویت سازمانی و هوش معنوی با استرس   .1جدول 
 شغلی

 هوش معنوی معنویت متغیر

 ----- * 91/0 هوش معنوی

 -0/ 39** -0/ 91* استرس

*p<      05/0 **p< 01/0   

 جدول ضرایب رگرسیون و ضریب همبستگی و ضریب تعیین .2جدول 

 R R2 سطح معناداری T مقدار بتا مقدار ثابت متغیر

 معنویت سازمانی
 هوش معنوی

5/1 
73/0  
54/0  

14/0 

15/1 

09/0 
04/0 

91/0 13/0 

 تحلیل واریانس برای معنادار بودن رگرسیونجدول  .3جدول 

 سطح معناداری F میانگین مجذورات df مجموع مجذورات مدل

 رگرسیون
 باقیمانده

 کل

1145 
71134 
10154 

5 
309 
307 

1117 
917 4/7 001/0 

 مستقل برای مقایسه معنویت سازمانی میان دو جنسیت tنتایج آزمون  .4جدول 

 سطح معناداری درجه آزادی  T انحراف استاندارد  میانگین جنسیت

 0/ 19 350 11/0 1/11 3/51 مرد
    9/11 1/51 زن

است.  1/51معنویت زنان و میانگین  3/51میانگین معنویت مردان 

و انحراف  1/11 انهمچنین انحراف استاندارد مربوط به مرد

از  =19/0pبا توجه به  و می باشد. 9/11 اناستاندارد مربوط به زن

نظر معنویت سازمانی بین زن و مرد تفاوت معناداری وجود ندارد.

 آزمون تحلیل واریانس یک راهه برای مقایسه معنویت سازمانی با میزان تحصیلات .5جدول 

 سطح معناداری F میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات منابع تغییرات

9/1 313 3 19 بین گروهی  300/ 0  
 311 341 531 درون گروهی

  
  359 541 کل

با توجه به سطح معناداری ارائه شده، بین گروه ها، از لحاظ مقایسه  
معنویت سازمانی با میزان تحصیلات، هیچ تفاوت معناداری مشاهده 

نشده است. به عبارت دیگر، معنویت سازمانی، هیچ ربطی به میزان 
(5)جدول  تحصیلات کارکنان آن سازمان ندارد.

 آزمون تحلیل واریانس یک راهه برای مقایسه معنویت سازمانی با میزان سابقه خدمت . 6جدول 

 سطح معناداری F میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات منابع تغییرات

 001/0  17/1 471 3 143 بین گروهی

 941 341 405 درون گروهی

  359 541 کل
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و در نهایت، با توجه به سطح معناداری ارائه شده، بین گروه ها از 

لحاظ مقایسه معنویت سازمانی با میزان سابقه خدمت، تفاوت 

مشاهده شده است. برای بررسی تفاوت  01/0معناداری در سطح 

ا ب های مشاهده شده از آزمون تعقیبی شفه استفاده شده است که

توجه به اطلاعات ارائه شده در جدول شفه، بین همه گروهها از 

تفاوت معنادار است، بجز بین گروه  0/ 001لحاظ معنویت، در سطح 

/.، 110سال که بدلیل سطح معناداری  15تا  1سال با گروه  7تا  4

 تفاوت معنادار نیست.

 بحث 
،  05/0یافته های حاصل از پژوهش، بیانگر این است که در سطح 

 -91/0ضریب همبستگی بین معنویت سازمانی با استرس شغلی 

متغیر می باشد.  9است که نشان از رابطه منفی و معنادار بین این 

یعنی هرچقدر معنویت در سازمان بیشتر باشد، استرس کارکنان 

،  [11] کلاد کمتر خواهد شد. بنابراین این فرضیه با یافته های

،  [15] مالتبی، [19] ریپنتروپ، [17] کروسی، [11]فرانسیس

در تحقیقش به کلاد همسو می باشد.  [5] میلیمان و [91] اکسلین

 موفقیت بر مستقیمی تأثیر معنوی، کار این نتیجه رسید که محیط

 استرس، کارکنان، جابه جایی کاهش موجب که چرا دارد، شرکت

نیز در تحقیقش با  میلیمان. [11]می شود  کار از غیبت و خستگی

بررسی کرد که چگونه معنویت در کار با « معنویت کاری» عنوان 

تعهد سازمانی و رضایت شغلی ارتباط دارد. نتایج تحقیق وی نشان 

ود شداد که کار با معنا به تعهد عاطفی و رضایت شغلی منجر می

 بین خود به این نتیجه رسید که، در پژوهش نیز ریپنتروپ. [5]

 معناداری و همبستگی منفی روانی سلامت و معنوی بهزیستی

 روانی تواند سلامت می یا معنوی مذهبی بهزیستی و دارد دوجو

یا  مذهبی که بهزیستی است این بر فرض . کند بینی پیش را

 به .دارد روان همبستگی سلامت با معناداری طور به معنوی

 را خدا به توکل مزمن که درد به مبتلا بیماران ، مثال عنوان

 حال به را ها آن که خداوند کنند می احساس و دانند می دشوار

 از حمایتی بوده، روزانه تجارب معنوی فاقد ، است کرده رها خود

 فردی عنوان به را خود و کنند نمی مذهبی دریافت جامعه طرف

برای  بیشتری خطر معرض در افراد این کنند؛ نمی قلمداد مذهبی

می باشند. به  نیز افراد سایر به نسبت روان سلامت دادن دست از

مقابله مذهبی منفی با سلامت  و توکل دادن دست از رسد می نظر

ارتباط داشته  بیماران، این در درد شدیدتر تجربه تر وروان پایین

 . [19]باشد 

هبی گیری مذنیز در تحقیقش نشان داد که جهت مالتبی همچنین
گیری مذهبی درونی، رابطه مثبتی با سلامت روان دارد و جهت

-بیرونی دارای رابطه منفی با سلامت روان است. لذا هر چه جهت

تر باشد، احتمال اینکه از سلامت روانی گیری دینی افراد درونی
و همکاران  فرانسیس. [15]بهتری برخوردار باشند، بیشتر است 

گزارش نمودند که نگرش مذهبی مثبت دانشجویان نسبت به یک 
. [11]تواند رابطه قوی با بهداشت روان آنان داشته باشد مذهب می

نیز در تحقیق خود نشان داده است که اعتقادات مذهبی  کروسی
تواند علائم افسردگی را بهبود بخشد. همچنین پیوندجویی می

تواند با علائم درونی می گیری مذهبیبالای مذهبی و جهت
. بالاخره، [17]افسردگی خودسنجی ارتباط معناداری داشته باشد 

 به نسبت خشمدر تحقیق خود به این نتیجه رسید که  اکسلین

)به دلیل داشتن احساس رهاشدگی توسط خدواند متعال( با  خداوند
 ارتباط در تر ضعیف ای مقابله راهکارهای و پایینترسلامت روان 

 در برابر سپری عنوان به مذهب و معنویت ، رو این است. از

 گیر به صورت ضربه و گرفته قرار افراد های ناراحتی و مشکلات

 سطح و ارتقاء روانی اختلالات کاهش موجب و کند می عمل

 .[91] شود می افراد روانی سلامت
یافته های حاصل از پژوهش، بیانگر این است که در سطح همچنین 

، ضریب همبستگی بین هوش معنوی با استرس شغلی  01/0
متغیر می  9و معنادار بین این  است که نشان از رابطه منفی -39/0

باشد. یعنی هرچقدر هوش معنوی کارکنان بیشتر باشد، استرس آنها 
 سیار و لطفیکمتر خواهد شد. بنابراین این فرضیه با یافته های 

رابطۀ ، لطفی و سیار همسوست.  [90] معلمیو  [11] خزایی،  [11]
نفری از مردان  350هوش معنوی و سلامت روان را در یک نمونۀ 

طۀ معنی رابو به این نتیجه رسیدند که  بررسی کردندبهشهر و زنان 
 بین همچنین .دارد دوجوداری بین هوش معنوی و بهداشت روانی 

 ،داری از نظر هوش معنوی وجود نداشتزنان و مردان تفاوت معنی 
تفاوت معنی دار بین زنان و مردان به دست  ،اما از نظر سلامت روان

تحمّل  هایبین گزینهنتیجه رسید که نیز به این  خزایی. [11] آمد
 هوش معنوی،با  پذیریمسؤولیت و بینیفشار روانی، خوش

د من دار وجود دارد، به طوری که افراد بهرهای مستقیم و معنارابطه
بالا، در مواجهه با مسائل و مشکلات زندگی و در  هوش معنویاز 

 توانند فشارتوان بیشتری دارند و می ،هاّ آنقدرت تحلیل و حل
در تحقیقش  معلمی ،نهایتدر . [11] روانی بیشتری تحمل کنند

هوش معنوی در  و بررسی رابطه سلامت روان» تحت عنوان 
سید که به این نتیجه ر«  دانشجویان دانشگاه سیستان و بلوچستان

 بین هوش معنوی و سلامت روان همبستگی مثبت وجود دارد.
از طریق پرورش هوش معنوی می توان سلامت روان افراد بنابراین 

 . [90] را بهبود بخشید
ینکه بدلیل اتوان مشاهده کرد که ها، میهمچنین با توجه به یافته 

از نظر معنویت سازمانی بین زن و مرد، /. است، 19سطح معناداری 
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بین گروه ها نیز، از لحاظ میزان تفاوت معناداری وجود ندارد و 

تحصیلات، هیچ تفاوت معناداری مشاهده نشده است. به عبارت 

دیگر، معنویت سازمانی، هیچ ربطی به میزان تحصیلات کارکنان 

آن سازمان ندارد. اما بین گروه ها از لحاظ میزان سابقه خدمت، 

مشاهده شده است، بجز بین گروه  01/0تفاوت معناداری در سطح 

/. 110سال که بدلیل سطح معناداری  15تا  1سال با گروه  7تا  4

 های پژوهش بر با مروری مجموع در، این تفاوت معنادار نیست. 

 یافت دست نکته این به توان اخیر می های دهه در شده انجام

 کاهش و افراد روانی ارتقاء سلامت در معنویت و هوش معنوی که

 بهزیستی .است بوده دت مؤثردر درازم آن ناشی از اختلالات

 و اطرافیان با پیوند و ارتباط ایجاد افزایش خودآگاهی، با معنوی

اطمینان،  حس افزایش دیگران، سوی از اجتماعی دریافت حمایت

 با مشکلات مؤثر سازگاری و مقابله و زندگی در هدف و معنی

 موجب روانی، سلامت با های مرتبط مؤلفه دیگر کنار در روانی

 سطح و افراد در بلندمدت شده سلامت روانی ارتقاء و بهبود

 .دهدمی افزایش را زندگی با رویدادهای افراد سازگاری

کارکنان  بین در استرس شغلی با معنوی معنویت سازمانی و هوش

 که سلامت این به توجه با .دارد معناداری رابطه دانشگاه مذکور،

 در دانشگاه در ها آن عملکرد کیفیت با کارکنان روانی و روحی

 بهداشت از برخوردار و سالم کاری های محیط وجود ، است ارتباط

است.  ضروری بسیار ها دانشگاه جمله از ها سازمان کلیه در روانی

 برخوردار بالایی معنوی از معنویت و هوش کارکنان که صورتی در

 شده آنان نیازهای برآوردن باعث کار محیط است ممکن باشند،

همچنین می توان گفت  .شود تأمین شان روانی و روحی سلامتی و

که مدیران باید به نیازهای معنوی افراد توجه داشته باشند و جهت 

ایجاد یک جو سازمانی پویا و انگیزاننده تلاش کنند ، با چنین 

اقداماتی می توان امیدوار بود که کارکنان از انجام دادن وظیفه در 

 .برند ، راضی ترند و استرس کاری کمتری دارندسازمان لذت می 

حال با توجه به یافته های تحقیق، برخی از مسائلی که در ارتقای 

-و نیاز است که دست هستندمعنویت در سازمان بسیار مؤثر 

از ده استفاتوجه ویژه داشته باشند، عبارتند از :  هااندرکاران به آن

راستای ارتقای معنویت  های مناسب مادی و معنوی درانگیزاننده

های سازمانی مانند آسیب ، ریشه کن سازیدر افراد سازمان

اختلافات درون سازمانی، تضییع حقوق افراد، آزار و اذیت ارباب 

رجوع، رشوه و....در جهت ایجاد امنیت و آرامش شغلی در کارکنان 

های آموزشی کلاسبرگزاری همچنین  ،و رضایت مردم از سازمان

بردن میزان تحمل نسبت به فشارهای زندگی و شغلی و  جهت بالا

 «مددکاران مذهبی»گر معنویهای حمایتگروه تشکیل در نهایت،

در بین کارکنان، جهت مشاوره در هنگام وقوع مشکل برای هر 

 .یک از کارکنان و یا در راستای ارتقای معنویت فردی 

 نوعدوستی فرهنگ رواج با به طور کلی به نظر می رسد معنویت

 خود به عمیقی توجه افراد که گردد می موجب سازمان، درون در

 بر دیگران با مطلوبی روابط و باشند داشته خود گذشته زندگی و

 بین ارتباطی های شبکه که شود می موجب امر این و کنند، قرار

 توجه خود کارکنان علائق و نیازها به رهبران گیرد، شکل افراد

 و اختیار واگذاری جهت آنان توسعه و رشد به نهایت در و نمایند
 سازمان . همچنین معنویت دربیشتری داشته باشند توجه مسئولیت

 کارکنان در کار به ایمان و معنوی اعتقادات گیری شکل باعث

 کارکنان در درونی محرک یک عنوان به امر این و گردد می

 انجام نحو بهترین به را خود وظایف اینکه خود، توسعه باعث

 می کارکنان در پذیری مسئولیت افزایش باعث نهایت در و دهند

در واقع، اگر مدیر اسلامی با یک برنامه حساب شده، روح  .شود
معنویت و ایمان به خدا را در دل کارکنان بارور سازد، مسلما نه در 
درون سازمان ها ، بلکه در کل جامعه، مسئله کارشکنی و فرار از 

حل خواهد شد. بنابر این به مدیران پیشنهاد می زیر مسئولیت ها 
شود که هم در سطح فردی و هم در سطح سازمانی در جهت بهبود 
معنویت تلاش کنند. مدیران می توانند با ایجاد یک جو دوستانه و 
مبتنی بر همکاری به جای رقابت، باعث کاهش استرس و ایجاد 

بستگی نوعی سرمایه گذاری در سازمان شوند و احساس هم
کارکنان را بیشتر کنند تا اینکه بهره وری و اثربخشی سازمان نیز 

 بالاتر برود. 
از محدودیتهای تحقیق می توان به مواردی اشاره کرد : بازه زمانی 

زیاد برای گرفتن مجوز پخش پرسشنامه ها ، سختی کار را دوچندان 

رای ب کرد. تعداد سوالات زیاد پرسشنامه، قانع کردن دانشجویان را

حدودیت زمانی همچنین م جواب دادن، با مشکل مواجه می کرد.

 غیرممکن در دسترس، امکان بررسی عمیق تر موضوع را تا حدی

از آنجایی که پژوهشگر در جمع آوری  ساخته است و در نهایت،

داده ها، تنها از پرسشنامه به عنوان وسیله سنجش استفاده نموده 

موده تایج باید شرایط احتیاط را رعایت ناست، لذا در تعبیر و تفسیر ن

و محتاط بود. بنابراین برای پژوهش های جامع تر و کامل تر بعدی، 

شیوه هایی مانند مشاهده، مصاحبه و سپس تحلیل محتوا توصیه 

 می گردد. 

همچنین بعنوان پیشنهادات تحقیق، می توان موارد زیر را ارائه کرد 

بین معنویت سازمانی و هوش : با در نظر داشتن اهمیت رابطه 

ی شود تا مپیشنهاد معنوی با استرس شغلی، به مسئولین دانشگاه 

در برنامه های بدو خدمت یا ضمن خدمت خود، واحد درسی را با 

آموزش راه های ارتقاء معنویت و هوش معنوی و همچنین  "عنوان 
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بگنجانند. همچنین  "راه های کاهش استرس شغلی کارکنان 

ی شود که برای پیگیری و مطلع شدن از وضعیت معنویت پیشنهاد م

، هوش معنوی و استرس شغلی کارکنانشان، سالی یکبار یک 

ارزیابی از وضعیت کارکنان از حیث میزان این متغیرها در آنان بعمل 

و آورند و در صورت نیاز، اقدامات جبرانی لازم بعمل آورند.      

مناسب مادی و معنوی در راستای  هایبالاخره استفاده از انگیزاننده

ا، هارتقای معنویت در افراد سازمان؛ که کمترین این انگیزاننده

تلاش جهت تأمین حداقل نیازهای مادی کارکنان است و تلاش 

ها مانند اختلافات درون های متداول در سازمانبرای حل آسیب

.در و...سازمانی، تضییع حقوق افراد، آزار و اذیت ارباب رجوع، رشوه 

 جهت ایجاد امنیت و آرامش شغلی در کارکنان. 

همچنین بعنوان پیشنهاد برای تحقیقات آتی، پیشنهادات زیر ارائه 

می شود : این موضوع در زمان و مکان های متفاوت صورت گیرد 

تا همبستگی بین این متغیرها در هر زمان و هر مکان مشخص 

باره معلوم گردد. تحقیق درشود و اهمیت رابطه این دو متغیر، بیشتر 

عوامل و موانع موثر بر همه متغیرهای مذکور در دانشگاه صورت 

گیرد و راه های افزایش میزان معنویت و هوش معنوی و راه های 

کاهش استرس شغلی کارکنان، بصورت تحقیقی جداگانه مورد 

 بررسی قرار گیرد. 

زشکی م پاز تمامی کارکنان این دانشگاه علوتشکر و قدردانی: 
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