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Abstract 
Aims: Due to the importance of job satisfaction (JS), this study attempted to examine factors 

involved in JS in military healthcare personnel in 2008.  

Method: This study was carried out on 301 employees, 246 (%81.7) female and 55 (%18.3) 

male, working in a MSH (Military Subspecialty Hospital) selected using stratified sampling. 

Standardized JSS job satisfaction questionnaire, Burdens & Metzcus Leadership Behavior 

Description (LBD), and a questionnaire checking demographical variables were used for data 

collection.  

Results: Age, experience, work position, education and shift work had statistically significant 

relationship with job satisfaction but sex, marital status, and type of employment didn’t have 

statistically significant relationship with job satisfaction. In addition, there was a significant 

relationship between job satisfaction in managers and staff and their LBD, sex, and education. 

Conclusion: We can improve job satisfaction in employees by paying more attention to 

employees’ personality and salary.  
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 دهکيچ
با توجه به اهمیت رضایت شغلی این مطالعه با هدف بررسی عوامل موثر بر رضایت شغلی کارکنان خدمات درمانی نظامی در سال اهداف: 

 انجام پذیرفته است. 1383
 بزارادر یک بیمارستان فوق تخصصی نظامی بصورت نمونه گیري طبقه اي انجام پذیرفت. شاغل  نفر 311این مطالعه بر روي روش ها: 

 اطلاعات فرم و متزکاس و باردنز رهبري سبک فرم  و حیطه زیر  7 با شغلی رضایت استاندارد پرسشنامه شامل مطالعه این در شده استفاده

 گردید. استفاده SSSS 16زاراف نرم از ها داده تحلیل براي مقاله این در بود. دموگرافیک

 از بین عوامل دموگرافیک شاغلین، سن ( مرد بود.٪3/18نفر) 55( زن و ٪7/81نفر) 144 نفر،  311نمونه حاصله، متشکل از یافته ها: 

(111/1p<سابقه ،) (111/1p<سمت کاري ،) (118/1p=تحصیلات ،) (111/1p=( و نوبتکاري )111/1p= رابطه معنی دار و ) ،متغیرهاي
( با رضایت شغلی رابطه معنی دار آماري از خود نشان ندادند. همچنین =p 17/1( و نوع عضویت )=311/1p(، تاهل )=115/1p) تیجنس

( یک مدیر و رضایت شغلی کارکنان رابطه معنی دار آماري =p 111/1( و تحصیلات )=p 134/1(، جنسیت )=p 113/1بین سبک رهبري )
 مشاهده گردید. 
 با اهمیت بیشتر به شخصیت پرسنل و افزایش حقوق و مزایا می توان رضایت شغلی را افزایش داد. نتيجه گيری: 

  نظامی درمانی، خدمات کارکنانرضایت شغلی،  : ها کليد واژه

 
 

mailto:mohammad.gholami@modares.ac.ir


 غلامی فشارکی و همکارانمحمد  / 348

 5931 بهار ، 5، شماره 51دوره                                                      مجله طب نظامي

 مقدمه
 که است روانی فاکتورهاي مهمترین از یکی جمله از شغلی رضایت

 ند.ک می ایفا جامعه کارآمد و فعال نیروي سلامت در کلیدي نقش

 جبمو پایین شغلی رضایت که است داده نشان مختلف مطالعات

 ولیدت ضعیف، خدمات معیوب، تولیدات نظیر اجتماعی ضد رفتارهاي

 می کارکنان کار ترک و جابجایی غیبت، مخرب، شایعه پخش و

 مجموع به شغلی رضایت چیست؟ شغلی رضایت اما .(1) گردد

 اطلاق ددارن خود شغل به نسبت افراد که مثبت احساسات یا تمایلات

 ردف ارزیابی را شغلی رضایت محققین از برخی همچنین گردد. می

 نیز دهآین در شغل همین انتخاب اینکه و گذشته تجربه به نسبت

 شغلی رضایت عواق در .(1) کنند می تعریف است گزینه بهترین

 که هنگامی دارند. شغلشان به نسبت افراد که است احساسی

 است معنی بدین است، بالایی شغلی رضایت داراي فردي گوییممی

 آن براي زیادي ارزش و دارد دوست را شغلش کلی طور به فرد که

 در متعددي عوامل دارد. آن به راجع مثبتی احساس و است قائل

 توان می جمله آن از که باشندمی مؤثر شغلی رضایت و شغل ساختار

 رضایت .(3) برد نام را خاص وظایف و خارجی محیط داخلی، محیط

 ارتباطات، دستمزد، و حقوق مانند متعددي عوامل از متأثر شغلی

 یشخصیت هاي ویژگی و کار نظم شغلی، ابعاد ها، رویه ها، سیاست

 آلمان و نروژ در شده انجام مطالعه نمونه براي .(4) باشد می کارکنان

 لاتريبا شغلی رضایت نروژ هاي بیمارستان پزشکان که داد نشان

 تفاوت این دلیل داشتند، آلمان هاي بیمارستان پزشکان به نسبت

 .(5) شد اعلام نروژ در کافی مزایاي و حقوق و مناسب يکار ساعات

 و راضی بیمارستان کارکنان از درصد 41 شیرازي و حبیب مطالعه در

 که داد نشان همکاران و زاهدي مطالعه .(4) بودند ناراضی درصد 33

 زا کار ماهیت و همکارن سرپرستی، مقیاس در کارکنان بیشتر

 و تترفیعا هاي مقیاس در اما هستند برخوردار خوبی شغلی رضایت

 .(7) تداش وجود کارکنان یشترب در شغلی نارضایتی ماهیانه حقوق

 شرایط زیاد، کار ساعات خود بررسی در مطالعه یک همچنین

 شویقت شیوه در ضعف و زشیابیار شیوه ضعف کار، محیط نامساعد

 دیگر  اي لعهمطا در .(8) نمود ذکر پرستاران نارضایتی علت را تنبیه و

 از بهتر استفاده توانایی بالا، ي سابقه با کارکنان که شد داده نشان

 اننش دیگر تحقیق در باشند. می دارا را کار فرآیند در خود تجربیات

 بالاتر سازمان در آنان کار ي سابقه و افراد سن قدر هر که است داده

 .(3) یابدمی افزایش نیز آنان سازمانی تعهد و شغلی رضایت رود می

 در که اند بوده نکته این دهنده نشان مروري مطالعات همچنین

 سه اجتماعی محیط و بازخورد دستمزد، پرداختی سطح ها، سازمان

 از .(11)است کار فرآیند در شغلی رضایت ایجاد براي مهم عامل

 می ذارگ تاثیر کارکنان شغلی رضایت میزان بر که دیگري عوامل

 از ییک مدیران رهبري سبک باشد. می مدیران رهبري سبک باشد،

 وري بهره نهایت در و بخشی اثر کارایی، افزایش در مؤثر عوامل

 به باعث سازمان هر در مدیر مناسب رفتاري الگوي سازمانهاست.

 میزان افزایش و کارکنان در قوي انگیزش و روحیه آمدن وجود

 هاي یافته .(11) شود می خود حرفه و شغل از آنان رضایت

 مدیران رهبري سبک که ستا آن از حاکی گذشته در پژوهشگران

 میزان .(11) دارد کارکنان شغلی رضایت میزان با نزدیکی ارتباط

 و تمدیری بخشی اثر شاخصهاي از یکی کارکنان، شغلی رضایت

 وبخ که است سازمانی نشانگر بالا شغلی رضایت و است رهبري

 بکس بکارگیري و اتخاذ اب باید مدیران بنابراین شود. می رهبري

 ار خود کارکنان شغلی رضایت میزان بخش، اثر و مناسب رهبري

 ثباع خود نوبه به تواند می نیز بالا شغلی رضایت دهند. افزایش

 شافزای باعث نهایت در و کارآیی خلاقیت، سازمانی، تعهد افزایش

 از  .(13) بشود کارکنان توسط درمانی خدمات ارائه کیفیت سطح

 وظایف و کاري وظایف از متاثر شغل هر هاي ویژگی که آنجایی

 که یآنجای از و گردد می کارکنان نارضایتی و رضایت به منجر کاري

 غلی،ش نارضایتی علت به ها بیمارستان کارکنان از بسیاري ساله هر

 یمتق گران هاي هزینه اتلاف بر علاوه که کنند می ترک را کارشان

 انسانی منابع و ها تخصص مهارت، رفتن دست از موجب آموزش،

 مدیران رهبري سبک تاثیر بررسی منظور به پژوهش این شود می نیز

 خدمات کارکنان شغلی رضایت میزان بر دموگرافیک عوامل و

 شده امانج نظامی تخصصی فوق بیمارستان یک در نظامی درمانی

 .است

 روش ها 
 مطالعات نوع از پژوهش اینجامعه و متغيرهای مورد بررسي : 

 شامل مطالعه این شوندگان مطالعه جامعه .است مقطعی-تحلیلی

 مطالعه این به ورود ملاک باشد. می درمانی خدمات پرسنل کلیه

 سال 1 حداقل داشتن و پیمانی یا و رسمی استخدام از بود عبارت

 وجود عدم مطالعه، از خروج ملاک و بازنشستگی عدم و سابقه

 نای بود. شدگان مشاهده در خاص روانی یا و آشکار جسمی بیماري
 ینظام تخصصی فوق بیمارستان یک در و 1383 شهریور در مطالعه

 جمح با و بیمارستانی واحدهاي از اي طبقه گیري نمونه بصورت و

 هاي بخش  میان از مجموع در گردید. انجام نفر 311 نمونه

 بخش هر افراد و گرفته قرار گیري نمونه مورد بخش 15 بیمارستان،

 اسخپ دموگرافیک اطلاعات فرم و شغلی رضایت هاي پرسشنامه به

 هب دموگرافیک اطلاعات فرم بر علاوه نیز بخش هر مسئولین دادند.
  .دادند پاسخ نیز مدیران رهبري سبک تعیین پرسشنامه

 شنامهپرس :پرسشنامه رضایت شغلي ابزار اندازه گيری: الف(

 4 حیطه زیر 3 با سئوالی 34 پرسشنامه یک JSS شغلی رضایت
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، "مزایا"، "مدیریت"، "ارتقاء مقام"، "حقوق" عنواین با سئوالی
، "طبیعت کار"، "همکاران"، "ضوابط و شرایط کار"، "پاداش"
 این هاي پاسخ . اشدمی ب"ارتباطات )آگاهی از جریان امور("

 کمی مخالفم، مخالفم، خیلی) اي گزینه 4 مقیاس یک با پرسشنامه

 .رددگ می گیري اندازه موافقم( خیلی  موافقم، موافقم، کمی مخالفم،
 می JSS پرسشنامه زیرحیطه 3 از گیري مجموع با پرسشنامه این در

 گذشته مطالعات .(14) نمود گیري اندازه را کلی رضایت میزان توان

 گزارش 31/1 تا 41/1 از را پرسشنامه هاي حیطه پایایی ضریب

 یروای روش از استفاده با نیز پرسشنامه این روایی .(15) اند نموده
 Job Description Indexه پرسشنام از استفاده با و همزمان

 از یک هر براي 81/1 تا 41/1 همبستگی و گرفته قرار بررسی مورد

 دهنده نشان که JDI پرسشنامه با پرسشنامه این هاي حیطه زیر

 ستا گرفته قرار محاسبه مورد باشد می پرسشنامه این خوب روایی

)همه حیطه  پرسشنامه این اي حیطه 8 فرم همکاران و غلامی .(14)
 امانج پس و نموده استاندارد ایرانی جامعه در را( پاداشها بجز حیطه 

 " ، "مزایا و حقوق " عنواین با حیطه زیر  7 به عاملی تحلیل

 ابطضو " ، "مقام ارتقاء " ، "ارتباطات " ، "کار طبیعت " ، "مدیریت

 این یپایای همچنین ایشان یافتند. دست "همکاران " ،"کار شرایط و

 57/1 ضرایب و بررسی مورد کرونباخ آلفاي روش توسط را پرسشنامه
 پایایی جهت را 84/1 یبضر و ها حیطه زیر تک تک براي را84/1 تا

 رسشنامهپ این روایی همچنین ایشان نمودند. گزارش پرسشنامه کلی

 از و  داده قرار بررسی مورد ساختار و پیشگو هاي، روش توسط  را

  .(14) نمودند حاصل اطمینان پرسشنامه این خوب روایی
 باردنز هک را پرسشنامه این ب( پرسشنامه تعيين سبک رهبری:

 ند،ا کرده نقد خود کتابهاي در الوانی و مقیمی و طراحی متزکاس و

 و مدار رابطه سبک به مربوط سئوال 15سئوالی) 35  اي پرسشنامه

 گزینه 5 لیکرت طیف یک با  مدار( وظیفه سبک به مربوط سئوال 11

 این پایایی میزان ساعتچی و رضایی مطالعه در باشد. می  اي

 و گرفت قرار  آزمون مورد آزمایی باز روش از استفاده با پرسشنامه

 به حسینی شاه مطالعه در .(17) گردید گزارش آن براي 81/1 مقدار

 نموده گزارش 33/1  را پرسشنامه این آلفاي ضریب راد مصدق از نقل

 انمحقق تائید مورد نیز پرسشنامه این روایی همچنین .(18) است

   .(18 ,17) است گرفته قرار متعددي
در این مطالعه  ج( پرسشنامه اطلاعات جمعيت شناختي:

 ، اطلاعاتJSSهمچنین علاوه بر پرسشنامه رضایت شغلی 

مانند سن، جنس، وضعیت تأهل، نوع عضویت،  جمعیت شناختی

 میزان تحصیلات، سمت و سابقه کاري جمع آوري گردید.
 با و اجبار بدون دهندگان پاسخ مطالعه این در ملاحضات اخلاقي:

 در و هداد پاسخ بود نام دونب که پرسشنامه سئوالات به خاطر آرامش

 تحلیل فردي نه و جمعی بصورت شده آوري جمع هاي داده نهایت

 .گشت
 آمار روشهاي از تحقیق این درروش تحليل داده های تحقيق: 

 T آزمون ،همبستگی) استنباطی و معیار( انحراف )میانگین، توصیفی

  SPSS16 افزار نرم از ها داده تحلیل براي و  (ANOVA و مستقل

  گردید. استفاده

 نتایج
اطلاعات توصيفي مربوط به شرکت کنندگان در مطالعه: 

 55( زن و %7/81نفر) 144نفر،  311نمونه حاصله، متشکل از 
( %3/17نفر ) 54( مرد بود. از بین افراد شرکت کننده %3/18نفر)

نفر  14سن متغیر ( متاهل بودند. از نظر %1/811نفر) 147مجرد و 
 34سال و  41تا  14بین  (%5/43) نفر  131سال،  15زیر  (7/4%)

از نظر وضعیت سابقه . سال سن داشتند 41بالاي  (%3/31نفر )
 11تا  5 (%3/18) نفر  57سال،  5زیر  (%4/13) نفر  71کاري 
  (%4/31) نفر 13سال و  15تا  11( بین %3/14)  نفر 81سال، 

 111متغیر نوبتکاري،  از نظر سال سابقه کار داشتند. 15بیش از 
نفر  43صبح و عصر کار، ( %4/11نفر) 45کار،  روزکار( %5/41نفر)

. بودند شب کار( %4/13نفر) 71بالاخره  ( نوبتکار گردشی و 3/14%)
نفر  41تحصیلات شرکت کننده گان در مطالعه عبارت بود از 

 114( فوق دیپلم، %4/13نفر) 53( زیر دیپلم تا دیپلم، 3/11%)
فوق داراي تحصیلات ( %3/18نفر) 57و  ( لیسانس%1/41نفر)

 %7/81به بالا بودند. درصد کلی رضایت در این مطالعه لیسانس 
 بود. 

مدیر نمونه  15از مجموع  :اطلاعات توصيفي مربوط به مدیران
( را زنان تشکیل %7/84نفر ) 13( مرد و %3/13نفر ) 1گیري شده، 

( متاهل %7/44نفر) 11( مجرد و %3/33نفر ) 5بین این از می دادند. 
  (%41) نفر 3سال،  15نفر زیر  1(%7/4سن )متغیر از نظر  بودند.
. سال سن داشتند 41( بالاي %3/33) نفر 5سال و  41تا  14بین 

 (%11) نفر  3سال،  5زیر  (%11) نفر  3از نظر وضعیت سابقه کاري 
 (%3/13) نفر 1و  سال 15تا  11( بین %7/44)  نفر 7سال،  11تا  5

 نندهمدیران شرکت کتحصیلات  سال سابقه کار داشتند. 15بیش از 
 1( زیر دیپلم تا دیپلم، %41نفر ) 4در مطالعه عبارت بود از 

داراي ( %11نفر) 3( لیسانس، %7/14نفر) 4( فوق دیپلم، %3/13نفر)
به بالا بودند. درصد کلی رضایت در این فوق لیسانس تحصیلات 

 بود. %81بود. درصد کلی رضایت در این مطالعه  %7/81مطالعه 

رابطه بین متغیر هاي  :روابط متغيرهای موجود در مطالعه
دموگرافیک افراد شرکت کنندگان در مطالعه با رضایت شغلی را در 

ه اطلاعات این نمایش داده شده است. همانگونه ک 1و 1جدول 
 متغیرهاي سن از میان متغیرهاي مطالعه،جدول نشان می دهد، 
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(111/1 p<سابقه ،) (111/1p<سمت کاري ،) (114/1p= ،)
( رابطه معنی دار =111/1p( و نوبتکاري )=p 134/1) تحصیلات

( با رضایت =311/1p(، تاهل )=115/1p) و متغیرهاي، جنسیت
شغلی رابطه معنی دار آماري از خود نشان ندادند. همچنین رابطه 

رهبري مدیران با رضایت بین مشخصات دموگرافیک و سبک 
 بیان شده است. 4و  3شغلی کارکنان در جداول 

همانگونه که اطلاعات این جداول نشان می دهد بین تحصیلات  
(111/1 p=( و سبک رهبري )113/1 p= یک مدیر و رضایت )

 (، سابقه مدیریت=p 115/1) شغلی کارکنان رابطه و بین سن
(144/1 p=سابقه کاري ،) (151/1 p=( و جنسیت  )14/1 p= )

یک مدیر و رضایت شغلی کارکنان رابطه اي مشاهده نگردید. 

 رابطه نوع استخدام، سمت، جنسیت، تاهل و تحصیلات کارکنان با رضایت شغلی .5جدول 

 متغير سطوح ميانگين انحراف معيار آماره آزمون درجه آزادی سطح معني داری

115/1 (133و1)   34/1  
53/15  34/37  جنسیت مرد 

14/15  84/33  زن 

311/1 (133و1)   33/1  
14/17  41/31  تاهل مجرد 

84/14  83/34  متاهل 

134/1 (141و1)   41/3  

31/13  81/34  تحصیلات زیر دیپلم تا دیپلم 

41/15  84/31  فوق دیپلم و لیسانس 

38/14  81/37  فوق لیسانس و بالاتر 

114/1 (133و1)   74/7  
11/13  41/111  سمت مسئول 

37/15  51/33  غیر مسئول 

171/1 (138و1)   47/1  

84/11  31/31  نوع استخدام شرکتی 

88/15  47/31  خرید خدمت و قراردادي 

44/14  55/34  رسمی 

111/1 (137و3)   18/3  

77/13  71/34  نوبتکاري روزکار 

44/14  41/34  صبح و عصر کار 

18/17  75/31  نوبتکار گردشی 

47/14  14/31  شب کار 

 رابطه سن، سابقه کارکنان با رضایت شغلی آنان .2جدول 

 سابقه سن 

 118/1 117/1 همبستگی

 >111/1P< 111/1P سطح معنی داري

 رابطه جنسیت، تاهل و تحصیلات مدیر با رضایت شغلی کارکنان  .3جدول 

 متغير سطوح ميانگين انحراف معيار آماره آزمون درجه آزادی سطح معني داری

 58/3 (133و1) 143/1
 مرد 14/111 81/11

 جنسیت
 زن 53/33 77/14

 14/3 (133و1) 113/1
 زیر دیپلم تا لیسانس 81/31 51/14

 تحصیلات
 فوق لیسانس و بالاتر 31/111 11/11

 رابطه سن، سابقه و سبک رهبري مدیر  با رضایت شغلی کارکنان .4جدول 

کاریسابقه  سابقه مدیریت سن   سبک رهبری 

115/1 همبستگی  118/1  145/1  137/1  

115/1 سطح معنی داري  144/1  151/1  113/1  
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 بحث
سبک رهبري مدیران و عوامل  بررسی تاثیر این پژوهش با هدف

دموگرافیک بر میزان رضایت شغلی کارکنان خدمات درمانی نظامی 
انجام پذیرفته است.  در این مطالعه سبک رهبري،  1383در سال 

 تاهل و تحصیلات مدیر با رضایت شغلی کارکنان رابطه نشان داد. 
در این مطالعه با افزایش سن، سابقه و تحصیلات مدیر، رضایت 

رکنان نیز افزایش می یافت.  این افزایش به این خاطر است که کا
با افزایش سن و سابقه،  تجربه مدیریتی افراد بیشتر شده و این 
افزایش تجربه هماهنگ با افزایش تحصیلات و سطح دانش افراد 
باعث افزایش رضایت شغلی کارکنان بصورت مستقیم و یا غیر 

 اوهکاین مطالعه مشابه با نتایج  مستقیم می گردد از این نظر نتایج 
 . بود (13)و همکاران 

 (18 ,17) مدیریت سبک بین دیگر مطالعات همانند مطالعه این در
 یک مدیریت سبک چه هر که معنی بدین گردید. گزارش رابطه

 یابد. یم کاهش نیز کارکنان شغلی رضایت باشد، تر پائین مسئول

 که ردیدگ مشخص مطالعه این نتایج براساس اینکه دیگر مهم نکته

 تحصیلات داراي و مرد مدیر که مواردي در کارکنان شغلی رضایت

 است نپایی تحصیلات داراي و زن مدیر که وقتی به نسبت بالاست

شتر مردان یکه علت آن با توجه به قدرت اتوریته ب باشد. می بیشتر
 زنان قابل توجیه می باشد. نسبت به 

 مطالعه و (11) انصاري و اسماعیلی مطالعه مانند بررسی این در

 د.نگردی مشاهده اي رابطه شغلی رضایت و تأهل بین (11) گوسلین

 غلیش رضایت بین  گذشته مطالعات همانند مطالعه این در همچنین

 (15 ,13)چیزي چه با نگفته  شغلی رضایت و کار سابقه و (11-14)
 با وانت می را مثبت رابطه این البته که گردید. مشاهده مثبت رابطه

 مچنینه نمود. توجیه شغلی تیتثب و شغلی جایگاه حقوق، افزایش

 معنی رابطه  (14) همکاران و کرامتی مطالعه مانند بررسی این در

 نگردید. مشاهده شغلی رضایت و جنسیت بین داري
 ادد نشان رابطه شغلی رضایت با نیز نوبتکاري مطالعه این در

(111/1P=.) و بیشتر رضایت داراي روزکاران مطالعه این در 
 تیجهن این بودند. رضایت میزان کمترین داراي گردشی نوبتکاران

 از برخی با متناقض و (18 ,17) مطالعات از برخی  با همخوان

 اي رابطه چنین مشاهده در علل مهمترین بود. (13) دیگر العاتمط

 گردشکارها و کارها شب دانست. شبکاري  وجود بخاطر توان می را

 لعاتمطا که همانگونه باشند.می فعالیت به ولمشغ شب ساعات در

 ، فیزیولوژیکی آثار بر علاوه شبانه نوبتهاي در کار دهد می نشان
 .(31 ,31) دارد بدنبال هم روانی و ذهنی عوارض

 (فوق دیپلم و لیسانس) متوسط  تحصیلات با افراد  مطالعه این در

سانس و فوق لی) بالا تحصیلات با افراد به نسبت را کمتري رضایت

بالاتر( و افراد با تحصیلات پائین )زیر دیپلم تا دیپلم( از خود نمایش 

دادند. این رابطه با توجه به سطح انتظارات کمتر افراد با تحصیلات 

پائین تر و سطح درآمد بیشتر افراد با تحصیلات بالا و عدم تناسب 

 .تظارات و درآمد افراد با تحصیلات متوسط قابل توجیه استسطح ان

 مشاهده زنی دیگري مطالعات  در تحصیلات با شغلی رضایت افزایش

 . (31 ,13) است شده

 نتيجه گيری
 یزانم بیشترین مدیران که گردید مشخص مطالعه این در همچنین

 غلیش رضایت میزان کمترین و مسئول دافرا سپس شغل، از رضایت

 این رد شده مشاهده روابط به توجه با دادند. نشان مسئول غیر افراد را

 سطوح به توجه مدیریتی، سبک درست روشهاي آموزش مطالعه،

 کاري و حقوقی درست نظام ایجاد مدیران، اي سابقه و تحصیلی

 و (فوق دیپلم و لیسانس) متوسط  تحصیلات رده در بخصوص

  عنوان به توان می را پذیري مسئولیت روحیه افزایش همچنین

 هارائ کارکنان شغلی رضایت افزایش جهت در مناسب راهکارهایی

در پایان می توان از نقاط قوت این مطالعه به حجم نمونه  نمود.

مناسب، نحوه دقیق جمع آوري اطلاعات، استفاده از یک پرسشنامه 

یت و از نقاط ضعف این مطالعه انتخاب استاندارد شده در زمینه رضا

نمونه تنها از یک بیمارستان و سختی تعمیم پذیري نتایج مطالعه 

 اشاره نمود. 

دانشگاه علوم  این در اینجا لازم است از :قدرداني و تشکر

پزشکی  که با تامین مالی هزینه این مطالعه، امکان انجام این 

مطالعه را براي ما فراهم نموده اند کمال تشکر و قدردانی را نمائیم.
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