
  Iranian Journal of Military Medicine    طب نظامی مجله

  Vol. 13, No. 4, Winter 2012  ۱۳۹۰ مستانز، ۴، شماره ۱۳دوره 

   Pages: 241-246  ۲۴۱-۲۴۶صفحات: 

  

 فرستاده شوند. gholami4510@gmail.comها بايد به نشاني . تمام درخواستمحمد غلامي فشاركينويسنده مسئول: 

 13/10/90پذيرش مقاله:    4/7/90دريافت مقاله: 

  

  در کارکنان خدمات درماني نظامي "رضايت شغلي"برآورد نامه  پايايي و روايي پرسش

 
محمد غلامي فشارکي
*

 PhD ،داود طالبيان
۱
 MD ،زهره آقاميري

۱
 MSc ،عصومه محمديانم

۱
 MSc  

*

  دانشکده پزشکي، دانشگاه تربيت مدرس، تهران، ايرانگروه آمار زيستي، 
۱

، تهران، ايران(عج)ا...  گروه آموزش و پژوهش، بيمارستان نجميه، دانشگاه علوم پزشکی بقيه
  

  

  چکيده

رضايت شغلي گيري ميزان  است، اندازه هبه خود مشغول کردسرپرستان و مديران را ذهن زاينده فاي  گونه ه بههاي مهم ك چالشامروزه يكي از  اهداف:

هدف اصلي تهيه  باپژوهش حاضر  درماني، خدمات كاركنان در شغلي رضايت گيري اندازه براي استاندارد ابزاري وجود زمينه در موجود خلاء به توجه بااست. 

  اجرا شد.رضايت شغلي طراحي و  نامه برآورد پرسشو استانداردسازي 

اي  گيري طبقه نفر از کارکنان بيمارستان فوق تخصصي نجميه با نمونه ٣٠١ .دش انجام ١٣٨٩ سال شهريور در مقطعي -تحليلي پژوهش اين ها: روش

هاي روايي همزمان و تحليل عاملي اکتشافي و تاييدي  دادند. در اين مطالعه از روشپاسخ رضايت شغلي برآورد نامه  انتخاب شده و به سئوالات پرسش

 AMOS 18و  SPSS 16کمک نرم افزارهاي  ها به منظور بررسي پايايي از روش آلفاي کرونباخ استفاده شد. تحليل داده ايي سازه و بهروبررسی برای 

  های آماری تحليلی شامل آزمون مجذور کای انجام شد. با روش

دهنده هفت عامل با  نتايج تحليل عاملي اکتشافي نشانبود.  ) مرد%٢/١٨( نفر ٥٣) زن و %٨/٨١( نفر ٢٣٩ شامل نفر ٣٠١نمونه متشکل از  ها: يافته

، RMSEA=٠٤/٠= مجذور کاي نسبي، ١٨/١وسيله تحليل عاملي تاييدي ( شد. اين عوامل به ٨٢/٠ لکيناُ -ماير -رشاخص کيس% واريانس و ٦٢تبيين 

٩٣/٠=GFI ،٩١/٠=AGFI (زارش شد.گ ٨٦/٠روش آلفاي کرونباخ برابر  نامه به ق شد. پايايي پرسشيتصد 

برآورد نامه  پرسشنسخه جديد توان از  مي، نامه همگي در حد مطلوبي هستند هاي روايي و پايايي پرسش با توجه به اين که شاخصگيري:  نتيجه

   استفاده نمود.کارکنان خدمات درمانی نظامی گيري رضايت شغلي  اي روا و پايا برای اندازه نامه عنوان پرسش به رضايت شغلي

  ، نظاميت درمانيرضايت شغلي، پايايي، روايي، کارکنان خدمابرآورد استانداردسازي،  :هاکليدواژه
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Abstract 

Aims: Today, measuring the job satisfaction is of the challenges that have increasingly occupied managers’ 

minds. Considering the lack of a standard tool for measuring job satisfaction among the health care workers, this 

study was planned and carried out with the main purpose of preparation and standardization of the Job 

Satisfaction Survey questionnaire.  
Methods: This cross-sectional analytical study was carried out in September 2010. 301 employees of the 

Najmiyeh e Subspecialty Hospital were selected by stratified sampling method and answered the Job Satisfaction 

Survey questionnaire. Concurrent validity and confirmatory and exploratory factor analysis were used in order to 

examine the construct validity and Cronbach's Alpha method was used to examine the reliability. SPSS 16 and 
AMOS 18 were used to analyze data, using analytical statistical methods including Chi-square test. 

Results: Samples consisted of 301 subjects including 239 (81.8%) women and 53 (18.2%) men. The explanatory 

Factor analysis showed 7 factors with 62% total variance and 0.82 Kaiser-Meyer-Olkin Index. The results were 

also confirmed with confirmatory factor analysis (relative Chi-square=1.18, RMSEA=0.04, GFI=0.93, 

AGFI=0.91). The reliability of the questionnaire was reported 0.86 using the Cronbach's Alpha method. 
Conclusion: Considering that the validity and reliability indexes of the questionnaire are reported in acceptable 

range, the new version of Job Satisfaction Survey questionnaire is a valid and reliable questionnaire for 

measuring job satisfaction among military health care workers.  
Keywords: Standardization, Job Satisfaction Survey, Reliability, Validity, Health Care Worker, Military 
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 مقدمه 

اي فزاينده ذهن  گونه  هاي مهمي كه به شك امروزه يكي از چالش بي
گيري ميزان  و مديران را به خود مشغول نموده است، اندازهسرپرستان 

]. اين مفهوم، حدي از احساسات و ٢، ١رضايت شغلي است [
دهنده علاقه،  نوعي نشان هاي مثبت يك فرد از شغل بوده و به نگرش

]. اما ٣احساس و ارزش زياد او براي انجام فعاليت شغلي خود است [
گيري رضايت شغلي همانند هر  اندازهبايد گفت يكي از مسايلي كه در 

گيرد، ابزار سنجش اين مفهوم  متغير رواني ديگر مورد بحث قرار مي
نامه  مصاحبه و استفاده از پرسش طور كلي از دو طريق انجام است. به

گيري نمود. از نظر كاربردي،  توان رضايت شغلي را اندازه خودايفا مي
واملي چون پرهزينه و خاطر ع روش اول يعني انجام مصاحبه به

هاي با حجم نمونه  گيربودن و نداشتن قابليت اجرا در پژوهش وقت
بزرگ، در مطالعات مختلف كاربرد چنداني ندارد. بنابراين در بيشتر 

گيري  نامه خودايفا برای اندازه مطالعات از روش دوم يعني روش پرسش
ي خودايفا، ها نامه ]. در زمينه پرسش٤شود [ رضايت شغلي استفاده مي

توان به موارد  اكنون ابزارهاي متعددي وجود دارد که از آن جمله مي هم
  زير اشاره کرد:

گيري  سئوال و اندازه ٣٦با  (JSS)نامه "برآورد رضايت شغلي"  پرسش
(JDI) شغل" توصيف "شاخص نامه پرسش سئوالي،٤ زيرحيطه ٩

 ٧٢با  

 و "سرپرستي" "ارتقا"، "پرداخت"، "كار"، عناوين با زيرحيطه ٥ و سئوال
 ٢٠با  (MSQ)سوتا  نامه رضايت شغلي مينه پرسش ]،٥[ "همكاران"

رضايت شغلي "نامه  ، پرسش]٧ ،٦[ مقياس كوتاه و بلند ٢زيرحيطه و 
سئوال و  ١٨برپايه احساسات فردي نسبت به شغل با  (JIG)عمومي" 

]، ٨[اي "بله"، "خير" و "مطمئن نيستم"  گزينه با طيف ليكرت سه
روثو  فيلد برینامه رضايت شغلي  پرسش

سئوال برمبناي طيف  ١٨با  
اي (كاملاً موافقم تا كاملاً مخالفم) با يك رويكرد  درجه ليكرت پنج

گيري رضايت شغلي با استفاده از شيوه بازخورد  عملي و با فرض اندازه
سئوال  ٢٥با  هزربرگنامه رضايت شغلي  ]، پرسش٩فرد نسبت به كار [

زيرحيطه "امنيت شغلي"، "حقوق و مزايا"، "شرايط محيط کار"،  ٨و 
"ارتباط با همکاران"، "موقعيت شغلي"، "نظارت و سرپرستي"، 

]، شاخص ١٠گذاري" و "مديريت و ارتباط زندگي" [ "سياست
ماده سئوال و بر پايه احساسات از  ٤٢با  (IOR)هاي سازمانی  واکنش
  ].١١[ (JDS)خيصی شغل" نامه "بررسی تش ] و پرسش١٠شغل [

 گيري اندازه براي استاندارد ابزاري وجود زمينه در موجود خلاء به توجه با

 اي مطالعه در تا شديم آن بر درماني، خدمات كاركنان در شغلي رضايت

 چرا كه اين بپردازيم. JSS نامه پرسش استانداردسازي به مقطعي

 شغلي رضايت هاي نامه پرسش مختلف انواع ميان از JSS نامه پرسش

 برخلاف نامه پرسش اين اولاً كه است علت بدان شد، انتخاب

 نامه پرسش و JIG، JDS كوتاه)، (فرم سوتا مينه نظير هايي نامه پرسش

گيري رضايت شغلي  كه تنها به اندازه روثو  فيلد بری شغلي رضايت
گيري رضايت شغلي به بررسي  پردازند، علاوه بر اندازه مي

پردازد. همچنين برخلاف  ايي از رضايت شغلي نيز ميه زيرحيطه

سوتا (فرم بلند)  نامه مينه و پرسش JDI ،IORهايي مانند  نامه پرسش
كه داراي تعداد سئوالات زياد هستند، داراي تعداد سئوالات نسبتاً كم و 

برخلاف  JSSنامه  هاي زياد است. علاوه بر اين، پرسش تعداد حيطه
اي كه  گزينه۶رضايت شغلي از يك طيف ليكرت  هاي  نامه ساير پرسش

كند.  شونده است، استفاده مي كننده حالات بيشتري از پرسش بيان
پژوهش حاضر برپايه هدف اصلي تهيه و استانداردسازي بنابراين، 

  نامه برآورد رضايت شغلي طراحي و اجرا شد. پرسش
  

  ها روش

 ١٣٨٩ سال ورشهري در که است مقطعي -تحليلي نوع از پژوهش اين

 در درماني خدمات کارکنان كليه شامل پژوهش جامعه شد. انجام

 روش به افراد اين از نفر ٣٠١ تعداد بود. نجميه تخصصي فوق بيمارستان

 مطالعه وارد و انتخاب بيمارستاني، واحدهاي از اي طبقه گيري نمونه

 و ياييپا بررسي و استانداردسازي مطالعه، هدف که اين به توجه با شدند.
 از استفاده در ،٢٠٠ نمونه حجم که آنجايي از و بود نامه پرسش روايي

 شده درنظرگرفته نمونه حجم بنابراين است، مناسب هايي روش چنين

 بود عبارت مطالعه به ورود ملاک ].١٢[ است کافي بررسي چنين براي

 عدم و کار سابقه سال يک حداقل داشتن پيماني، يا رسمي استخدام از؛

 يا آشکار جسمي بيماري وجود نيز مطالعه از خروج ملاک زنشستگي.با

   بود. شدگان مشاهده در خاص رواني بيماری

 شغلي رضايت نامه پرسش ،JSS نامه پرسش شامل گيري اندازه ابزارهاي

 هاي پاسخ بود. شناختي جمعيت اطلاعات نامه پرسش و سوتا مينه

 کمي مخالفم، مخالفم، لي(خي اي گزينه٦ مقياس يک با JSS نامه پرسش

 ].١٣[ شود مي گيري اندازه موافقم) خيلي و موافقم موافقم، کمي مخالفم،

توان  مي نامه پرسش زيرحيطه ٩ از گيري مجموع با JSS نامه پرسش در
گيري نمود. مطالعات گذشته، ضريب پايايي  ميزان رضايت كلي را اندازه

]. نحوه ٤اند [ ارش نمودهگز ٩١/٠تا  ٦٠/٠نامه را از  هاي پرسش حيطه
تفكيك  نامه به كدبندي سئوالات و همچنين شاخص پايايي اين پرسش

وسيله دو روش آلفاي كرونباخ و روش   ها و نمره كلي به حيطه
نمايش  ١در جدول  ١٩٨٥در سال  اسپكتوربازآزمايي براساس مطالعه 

ا نامه نيز با روش روايي همزمان و ب داده شده است. روايي پرسش
 ۶۱/۰مورد بررسي قرار گرفته و همبستگي  JDIنامه  استفاده از پرسش

نامه  پرسشنامه با  هاي اين پرسش براي هر يك از زيرحيطه ۸۰/۰تا 
JDI  نامه است  دهنده روايي خوب پرسش نشان كهمحاسبه شده است

رواني گيري رضايت شغلي و هر شاخص  در اندازه که جايي آن از. ]۱۳[
گيري  ترين نکته، اطمينان محقق در عدم تغييرپذيري اندازه ديگر، مهم

(MI) ] و  واتسون مطالعه در که جايي آن از] و از طرف ديگر ۱۴است
جز  ها به حيطه (همه حيطه ۸نامه تنها  حيطه پرسش ۹همکاران از 

]، ۱حيطه پاداش) توانسته بود از اين ملاک امتياز قابل قبول بگيرد [
نامه استفاده  حيطه برای استانداردسازي پرسش ۸ابراين تنها از اين بن

  شد.

سئوالي) و ٢٠سوتا با دو مقياس كوتاه ( نامه رضايت شغلي مينه پرسش
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ها  نامه ترين پرسش زيرحيطه، يكي از متداول ٢٠سئوالي) و ١٠٠بلند (
در زمينه رضايت شغلي است. تعداد سئوالات هر حيطه در مقياس بلند 

كوتاه يك سئوال است. بيشتر مقياس سئوال و در  ٥نامه،  پرسش اين
دليل سئوالات كم و تنها برای  نامه به محققان از فرم كوتاه اين پرسش

 اين درنمايند.  گيري نمره ميزان رضايت شغلي نهايي استفاده مي اندازه

 استفاده نامه پرسش اين كوتاه فرم از پيشگو روايي بررسي برای مطالعه

 شده تاييد خارجي متعدد مطالعات در نامه پرسش اين پايايي و روايي شد.

 گرفته قرار تاييد مورد آن پايايي و روايي نيز داخلي مطالعات در ].٦[ است

 اين پايايي ضريب همكاران، و غلامي مطالعه در جمله از ].١٥[ است

  ].١٦[ است شده گزارش ٨٧/٠ ابزار

ختي افراد مانند سن، جنس، شنا علاوه بر اين، اطلاعات جمعيت
وضعيت تاهل، نوع عضويت، ميزان تحصيلات، نوبت کاري، سمت و 

  آوري شد. سابقه کاري نيز جمع
ابتدا به فارسي برگردانده شد و سپس روايي ترجمه  JSSنامه  پرسش

مورد ارزيابي قرار پسرو  -پيشروآن با استفاده از روش روايي ترجمه 
در اختيار  JSSنامه  ن روش، در ابتدا پرسشبراي انجام اي]. ۱۴گرفت [

دو متخصص روانشناسي که به زبان انگليسي مسلط بودند، قرار داده 
نامه  صورت مستقل از هم، اين پرسش شد و از آنها درخواست شد تا به

را ترجمه نموده و پس از آن با توافق و گفتگو با يکديگر مشکلات 
دو نفر ديگر که به زبان فارسي ترجمه خود را برطرف نمايند. سپس از 

اطلاع نداشتند،  JSSنامه  و انگليسي مسلط بودند و از موضوع پرسش
شده را به زبان انگليسي برگردانند.  نامه ترجمه درخواست شد تا پرسش

شدن مشکلات  نامه اصلي برای برطرف نامه و پرسش سپس اين پرسش
هر دو زبان  احتمالي ترجمه در اختيار جمعي از متخصصان که به

فارسي و انگليسي مسلط بودند، قرار داده شد و بدين صورت از ميزان 
نامه  روايي ترجمه اطمينان حاصل شد. پس از اين مرحله، پرسش

صورت آزمايشي اجرا شد و اشکالات  حاصله روي چند آزمودني به
آمده براي کاربرد نهايي آزمون اصلاح شد. در پايان نيز  احتمالي پيش

شوندگان معرفي کرد و پس از  رسشگر خود را به مصاحبهنخست پ
ها و بيان هدف  بودن پاسخ بخشي به آنان از جهت محفوظ اطمينان

در اختيار آنها قرار گرفت و از آنان  JSSنامه  تحقيق، سئوالات پرسش
خواسته شد بدون درنظرگرفتن محدوديت زماني به سئوالات 

  نامه پاسخ گويند. پرسش
 به خاطر آرامش با و اجبار بدون دهندگان پاسخ است ذکر به لازم

 هاي داده نهايت در و دادند  پاسخ بود، نام بدون که نامه پرسش سئوالات

 از قبل ضمناً شد. تحليل فردي نه و جمعي صورت به شده آوري جمع

 استانداردسازي انجام برای JSS نامه پرسش اوليه سازنده از مطالعه،

  شد. اخذ يكتب اجازه نامه، پرسش
 (ميانگين، توصيفي آمار هاي روش از ها داده تحليل و تجزيه منظور به

 تحليل و اکتشافي عاملي (تحليل استنباطي و همبستگي) و معيار انحراف

  .استفاده شد  AMOS 18 و SPSS 16 افزار نرم و تاييدي) عاملي

 هاي متنوعي مانند روايي سازه و نامه، روش براي بررسي روايي پرسش

 روش از سازه روايي بررسی براي .گرفت قرار استفاده موردروايي پيشگو 

 از سئوالاتي ابتدا در شد. استفاده تاييدي و اکتشافي عاملي تحليل

 عاملي تحليل برای مدل هاي داده کفايت کاهش باعث که نامه پرسش

 گرفت قرار بررسي مورد ايميج آنتي ماتريس از استفاده با شد می اکتشافي

و  ١٦، ٤سئوال (سئوالات  ٣به حذف  منجر بررسي اين نتايج حاصل که
نامه شد. پيش از انجام تحليل عاملي  سئوال پرسش ٣٢) از مجموع ١٨

، سئوالات با حيطه معكوس ١اكتشافي در ابتدا با توجه به جدول 
 با اکتشافي عاملي تحليل در صورت معكوس كدبندي شد و سپس به

 تطابق ميزان پروماکس، چرخش روش و اصلي مولفه روش از ادهاستف

  شد. بررسي مشاهده ٣٠١ از استفاده با شده استخراج عوامل با سئوالات

گيري رضايت شغلي،  شده در اندازه منظور تاييد ساختار عاملي فرض به
هاي مورد  گيري مولفه متغيرها (سئوالات) در اندازهسهم هر يك از 

که آماره  جايي تحليل شد. از آن Amosنظر، با استفاده از برنامه 
شده و برآوردشده را اندازه  مجذور کای ميزان تفاوت ماتريس مشاهده

دهنده بدي برازش مدل است و سطح  گيرد، مقادير بالاي آن، نشان مي
 عاملي ساختار و مدل بر تاييدي عنوان به ٠٥/٠ از بالاترداري  معني

 بايد کای مجذور آزمون از استفاده در اما شود. مي گرفته نظر در مفروض

حجم نمونه و نقض  عامل دو تاثير تحت آماره اين که داشت توجه
نبودن چندمتغيره است. معمولاً وقتي حجم گروه نمونه  فرضيه نرمال

ذور كاي يك اندازه معقول براي باشد، مقدار مج ۲۰۰تا  ۷۵برابر با 
هاي با حجم نمونه بزرگتر، مجذور كای  برازندگي است. اما براي مدل

داری  دار بوده و ميزان سطح معنی تقريباً هميشه از لحاظ آماري معنی
همين دليل در کنار گزارش  ]. به۱۷است [۰۵/۰آن همواره کمتر از 

ني "مجذور کای نسبي" مجذور کای، معمولاً از يک اندازه غيررسمي يع
شود. هرچند اين شاخص فاقد يك معيار ثابت براي يك  استفاده می

عنوان  معمولاً به ۲هاي كوچكتر از  الگوي قابل قبول است، اما اندازه
  شود.  شاخص مطلوب براي نيكويي برازش در نظر گرفته مي

  

همراه كدبندي و همچنين ضرايب هر حيطه، بهشماره سئوالات  )۱جدول 

 اسپكتورپايايي آن براساس مطالعه 

 آلفا بازآزمايي *شماره سئوالات
 ←ضريب

 حيطه↓

 حقوق ٧٥/٠ ٤٥/٠ ٢٨، r١٩، r١٠و١

rمقام ارتقاي ٧٣/٠ ٦٢/٠ ٣٣، ٢٠، ١١، ٢ 

٣ ،r١٢ ،rمديريت ٨٢/٠ ٥٥/٠ ٣٠، ٢١ 

r٢٢، ١٣، ٤ ،rمزايا ٧٣/٠ ٣٧/٠ ٢٩ 

٥ ،r١٤ ،r٢٣ ،rپاداش ٧٦/٠ ٥٩/٠ ٣٢ 

r١٥، ٦ ،r٢٤ ،rکار شرايط و ضوابط ٦٢/٠ ٧٤/٠ ٣١ 

٧ ،r٢٥، ١٦ ،r٦٤/٠ ٣٤ ۶۰/۰ همکاران 

rکار طبيعت ٧٨/٠ ٥٤/٠ ٣٥، ٢٧، ١٧، ٨ 

٩ ،r١٨ ،r٢٦ ،rارتباطات ٧١/٠ ٦٥/٠ ٣٦ 

 نمره نهايي ٩١/٠ ٧١/٠ -

 حجم نمونه ٢٨٧٠ ٤٣ -

r*  شده معكوس شود. دهنده اين است كه سئوال مورد استفاده برای ساخت حيطه خواسته نشان  



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ و همكاران محمد غلامي فشارکي  ۲۴۴

  ۱۳۹۰ مستانز، ۴، شماره ۱۳دوره   مجله طب نظامي

 بين (ارتباط) همبستگي از استفاده روايي، تعيين هاي روش از يکي

 وسيله يا آزمون از حاصل نمرات با آزمون يک از حاصل نمرات

 از شود. می گفته پيشگو روايي آن به که است ديگر گيري اندازه

 صورت  به نجميه بيمارستان در شغلي رضايت مطالعات که جايي آن

 با شد، مي انجام سوتا مينه شغلي رضايت نامه پرسش وسيله به و ساليانه

 سال در متفاوت هاي بخش از آمده دست به نمرات ميانگين از استفاده

گيري  براي اندازه شد. بررسي JSS نامه پرسش پيشگوي روايي ١٣٨٨
  نامه نيز از روش آلفاي كرونباخ استفاده شد. پايايي پرسش

  

 اند). نمايش داده نشده ٣/٠هاي کمتر از  شده از تحليل عاملي اکتشافي با چرخش واريماکس (وزن هاي عوامل استخراج وزن )٢جدول 

 همکاران ضوابط و شرايط کار ارتقاي مقام ارتباطات طبيعت كار مديريت حقوق و پاداش شده گذاري هاي نام عامل

 %٨/٦ %١/٧ %٣/٧ %٣/٨ %٣/٩ %٩/٩ %٧/١٢ درصد واريانس هر عامل

١سئوال   ۷۴/۰ - - - - - - 

 - - - - - - ۶۶/۰ ١٠سئوال 

 - - - - - - ۶۱/۰ ١٩سئوال 

 - - ۷۶/۰ - - - - ٢سئوال 

 - - ۷۳/۰ - - - - ١١سئوال 

 - - ۵۷/۰ - - - - ٢٠سئوال 

 - - ۶۴/۰ - - - - ٣٣سئوال 

 - - - - - ۸۳/۰ - ٣سئوال 

 - - - - - ۸۲/۰ - ١٢سئوال 

 - - - - - ۸۱/۰ - ٢١سئوال 

 - - - - - ۷۶/۰ - ٣٠سئوال 

 - - - - - - ۶۶/۰ ٤سئوال 

 - - - - - - ۶۷/۰ ١٣سئوال 

 - - - - - - ۷۹/۰ ٢٢سئوال 

 - ۵۸/۰ - - - - - ٦سئوال 

 - ۵۳/۰ - - - - - ٢٤سئوال 

 - ۴۵/۰ - - - - - ٣١سئوال 

 ۷۲/۰ - - - - - - ٧سئوال 

 ۷۲/۰ - - - - - - ١٦سئوال 

 ۷۹/۰ - - - - - - ٢٥سئوال 

 - ۵۱/۰ - - - - - ٣٤سئوال 

٨سئوال   - - ۴۰/۰ - - - - 

 - - - - ۸۳/۰ - - ١٧سئوال 

 - - - - ۹۱/۰ - - ٢٧سئوال 

 - - - - ۹۰/۰ - - ٣٥سئوال 

 - - - ۵۵/۰ - - - ٩سئوال 

 - - - ۷۵/۰ - - - ١٨سئوال 

 - - - ۷۵/۰ - - - ٢٦سئوال 

 - - - ۵۶/۰ - - - ٣٦سئوال 

  

  نتايج

نفر  ٥٧و  کننده در مطالعه زن ٪) از افراد شرکت٧/٨١نفر ( ٢٤٦
سال  ٥/٣٦±٧٪) مجرد بودند. ميانگين سن افراد مورد مطالعه، ٩/١٨(

نفر از  ٦٣سال بود.  ٧١/١١±٩/٦و ميانگين سابقه کار آنان 
نفر  ٥٠٪) زيرديپلم تا ديپلم، ٩/٢٠کنندگان در مطالعه ( شرکت

  %) فوق ٦/٥نفر ( ١٧٪) ليسانس، ٩/٤٢نفر ( ١٢٩ديپلم،  ٪) فوق٦/١٦(

  

%) ٥/٦٢نفر ( ١٨٨٪) متخصص بودند. ١٤نفر ( ٤٢ا و ليسانس و دکتر
%) گردش در ٣/١٦نفر ( ٤٩کار و  %) شب٣/٢١نفر ( ٦٤کار،  صبح

  شيفت بودند.

 تجمعي واريانس با عامل ٧ شناسايي به منجر اکتشافي عاملي تحليل

 ،٢ جدول در شد. ٨٢/٠ (KMO) اُلکين -ماير  -کيسر شاخص و %٦٢
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 مقادير همچنين و عامل هر از شده استخراج واريانس درصد

 به توجه با جديد هاي حيطه گذاري نام و سئوالات روي شده بارگذاري

  است. شده ارايه نامه پرسش قبلي هاي حيطه

 شد گزارش ٠٣/٠ با برابر مفروض عاملي ساختار براي داري معني مقدار

 مجذور ميزان که جايي آن از اما بود، مدل تاييد عدم دهنده نشان اين که

 پيشنهادشده مدل رو اين از بود، ٢ از کمتر و ١٨/١ با برابر نسبي کای

 همچنين گرفت. قرار تاييد مورد مفروض عاملي ساختار توجيه براي

ميانگين مجذورات  چون تاييدي، عاملي تحليل هاي شاخص ديگر
براي  ۹/۰و مقادير بالاتر از  (RMSEA) ۰۵/۰تقريبِ کمتر از 

شده نيكويي برازش  و شاخص تعديل (GFI)شاخص نيكويي برازش 
(AGFI) توان گفت ديگر  در اين مدل برقرار بود. بنابراين مي

نامه رضايت  هاي کفايت مدل نيز تحليل عاملي تاييدي پرسش شاخص
 را مورد تاييد قرار دادند. JSSشغلي 

 اسپيرمن اي رتبه همبستگي ضريب بخش، ۲۳ طلاعاتا از استفاده با

۴۴/۰ )۰۰۵/۰=P( روايي دهنده نشان خود نوبه به اين که آمد دست به 

  بود. JSS نامه پرسش بالاي پيشگوي

محاسبه شد که  ۸۶/۰نامه برابر با  کلي پرسش مقدار آلفاي كرونباخ
مه نامه بود. براي ه بودن شاخص پايايي کلي پرسش دهنده خوب نشان

)، مقادير ۵۷/۰ها به غير از حيطه "ضوابط و شرايط كار" ( زيرحيطه
  شاخص پايايي در حد مطلوبي مشاهده شد.

  

  بحث 

استفاده بجا و شايسته از منابع انساني، کارآمدترين راه رهايي از تنگناها 
هاي توسعه اقتصادي، اجتماعي و آموزشي است. زيرا منابع و  و دشواري

ترين عامل توليد و سازندگي و رشد و تکامل  ادينيروي انساني، بني
هاي مديريت در جهت  ]. از جمله تلاش١٥شود [ کشور محسوب می

حفظ منابع انساني، ايجاد رضايت در کارکنان و جلوگيري از عدم 
هاي زيادي در  رضايت آنهاست. با وجود اين که مقالات و پژوهش

ت زيادي در اين زمينه زمينه رضايت شغلي انجام شده است، اما اطلاعا
گيري درست اين سازه  وجود ندارد که علت آن عدم سنجش و اندازه

گيري رضايت  رو و با توجه به اهميت اندازه ]. از اين١٨بوده است [
گيري اين مفهوم در کارکنان  منظور اندازه شغلي و نياز به ابزاري روا به

نقاط ضعف و هاي فردي کارکنان و  خدمات بهداشتي و تعيين تفاوت
اي مقطعي  قوت محيط کار در حوزه مديريت منابع انساني، در مطالعه

در کارکنان خدمات  JSSنامه رضايت شغلي  به استانداردسازي پرسش
 خوب پايايي و روايي ،JSS نامه پرسش انتخاب علتبهداشتي پرداختيم. 

 هاي حيطه و کم سئوالات تعداد و  پيشين مطالعات در نامه پرسش اين

  بود. نامه پرسش اين زياد

هاي متنوعي مانند روايي  نامه از روش براي بررسي روايي پرسش
پيشگو استفاده شد. در مرحله اول، روايي  ترجمه، روايي سازه و روايي 

پسرو مورد بررسي قرار گرفت. -نامه توسط روش پيشرو ترجمه پرسش
نامه  پرسش اين مرحله با وسواس خاصي انجام شد تا در مرحله انتقال

توان از  خوبي مي از متن اصلي به فارسي خللي ايجاد نشود. بنابراين به
نامه اطمينان حاصل نمود. سپس  روايي محتوايي و ترجمه اين پرسش

براي بررسي روايي سازه از دو روش تحليل عاملي اکتشافي و تاييدي 
يابي به  سئوال و دست ٣استفاده شد. در اين مرحله با حذف 

% و ٦٢عامل با واريانس تجمعي  ٧هايي چون شناسايي  شاخص
براي تحليل عاملي اکتشافي و همچنين  ٨٢/٠ KMO شاخص

عنوان شاخص  به )١٨/١( ٢شاخص مجذور کای نسبي کمتر از 
نامه  مناسبت مدل براي تحليل عاملي تاييدي از روايي ساختار پرسش

تفاده از با اس پيشگو روايي بررسي براينيز اطمينان حاصل شد. 
هاي ادوار گذشته و همچنين با استفاده از ضريب همبستگي  داده

 دهنده نشان که شد مشاهده ۰۰۵/۰ داري معني با ۴۴/۰اسپيرمن، مقدار 

 نسخه روايي توان مي بنابراين بود. نامه پرسش مناسب پيشگوي روايي

در زمينه پايايي اين  داد. قرار تاييد مورد را نامه پرسش شده ترجمه
ضوابط و شرايط "ها به غير از حيطه  براي همه زيرحيطهنامه نيز  رسشپ

شد و در حد كار"، مقادير شاخص پايايي در حد مطلوبي مشاهده 
هاي مشابهي که در اين زمينه طراحي، ساخته و  نامه مقايسه با پرسش

  ]. ١٣، ٤شده بودند، داراي شاخص پايايي بسيار بالايي بود [ ترجمه
نامه از جمله تعداد سئوالات کم و  اياي اين پرسشبا توجه به مز

توان  هاي مناسب آن و همچنين روايي و پايايي بالاي آن، مي حيطه
گيري  اي مناسب در اندازه نامه عنوان پرسش استفاده از اين ابزار را به

رضايت شغلي توصيه نمود. حجم نمونه مناسب و بررسي انواع مختلف 
نامه از نقاط قوت اين مطالعه  روي پرسشهاي روايي و پايايي  شاخص

عنوان جامعه  هاي مختلف به ها از بيمارستان و عدم انتخاب نمونه
تواند باعث  گيري از نقاط ضعف آن بود که اين موضوع مي نمونه

آمده از اين مطالعه به کل جمعيت  دست پذيري نتايج به سختي تعميم
  شود.

  

  گيري نتيجه

نامه همگي در  هاي روايي و پايايي پرسش با توجه به اين که شاخص
عنوان  به JSSنامه  پرسشنسخه جديد توان از  مي، حد مطلوبي هستند

کارکنان گيري رضايت شغلي  اي روا و پايا برای اندازه نامه پرسش
  استفاده نمود.خدمات درمانی نظامی 

 

کادر درمان و آموزش از کارمندان، دانشجويان و  تشکر و قدرداني:
شان کمال تشکر و قدرداني را دريغ خاطر زحمات بي بيمارستان، به

  نماييم. می
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