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  چکيده

يي آوري و کار هاي مديريت براي افزايش بهره مشيها و خط برانگيزترين مفاهيم سازماني و پايه بسياري از سياسترضايت شغلي يكي از چالش: اهداف

  .رضايت شغلي نيروهاي وظيفه بودهدف پژوهش حاضر، تعيين عوامل فردي موثر بر . سازمان است

شده بنديگيري طبقه نفر براساس روش نمونه ۱۶۵، ۱۳۸۷نظامی در سال تحليلي، از جامعه آماري نيروهاي  -در قالب پژوهشی توصيفي :هاروش

ضمن اعمال تغييرات لازم در  ويسوکي و کرومنامه سنجش رضايت شغلي گيري رضايت شغلي از پرسشمنظور اندازهبه. متناسب با حجم انتخاب شدند

  .آمده در دو سطح توصيفي و استنباطي مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتدست هاي بهداده. نامه استفاده شدسئوالات پرسش

افراد پرخاشگر و هاي شخصيتي مورد بررسي، افراد مثبت، قاطع و فعال نسبت به دو گروه ديگر يعني افراد منفعل و غيرفعال و از نظر ويژگي :هايافته

همچنين، سطح تحصيلات، سابقه خدمت، نوع عضويت در بسيج و رسته خدمتي افراد با رضايت شغلي آنها ارتباط . منفي داراي رضايت بيشتري بودند

  .داری داشتمعنی

سته خدمتي تاثيرپذير است و اين ، تحصيلات، نوع عضويت و رهاي فردي چون سابقهرضايت شغلي متغيري است که از عوامل و ويژگي :گيرينتيجه

   .عوامل در بالابردن رضايت سربازان و در نهايت، افزايش عملکرد آنها موثر هستند

  هاي شخصيتيرضايت شغلي، سربازان وظيفه، ويژگي :هاکليدواژه
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Abstract 

Aims: Job satisfaction is one of the most challenging organizational concepts and the basis of many policies and 

guidelines of management for promoting the efficiency and productivity of organization. This research was 

conducted to determine the personal factors that affect soldiers’ job satisfaction. 

Methods: This research was a descriptive- analytical study and its participants were 165 soldiers that were 

selected according to stratified proportional sampling design from military forces. In order to assess job 

satisfaction, Visoky & Crom job satisfaction questionnaire was used after some revisions and modifications in its 

items. The obtained data were analyzed at descriptive and inferential levels. 

Results: In the domain of personality characteristics positive, decisive and active individuals had higher job 

satisfaction in contrast with the other two groups (i.e. Inactive, negative and aggressive). The education level, 

months being in service as a soldier, the kind of membership in Basij, and the class of job had a significant 

relationship with job satisfaction. 

Conclusion: job satisfaction is a variable which is affected by personality characteristics and factors such as the 

education level, months being as soldier, the kind of membership, and the class of job and these factors are 

effective in increase of soldiers’ satisfaction and thereby their increased performance.  
Keywords: Job Satisfaction, Duty Soldiers, Personality characteristics 

 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ و همكاران لطفعلي عابدي  ۴۶

 Vol. 12, No. 1, Spring 2010               ۱۳۸۹ ، بهار۱، شماره ۱۲دوره                                                                     

  مقدمه

بارها در  ،به بعد ۱۹۲۰  رضايت شغلي از موضوعاتي است كه از دهه

بسياري از   به گفته؛ هاي مختلف مورد مطالعه قرار گرفته است سازمان

بسياري   كارشناسان، يكي از چالش برانگيزترين مفاهيم سازماني و پايه

وري و  هاي مديريت براي افزايش بهره ها و خط مشي از سياست

رضايت شغلي عبارت است از حدي از ]. ۱[ يي سازمان استآکار

  ].۲[هاي مثبت که افراد نسبت به شغل خود دارند احساسات و نگرش

عنوان تمايلات رواني فرد نسبت به ، رضايت شغلي را بهويكتوروروم

در اين تعريف . كند، تعريف كرد غل خود ايفا مينقشي كه شاغل در ش

انجام يك  در با توجه به مفهوم نقش كه عبارت است از كارآمدي

توان گفت شاغل خود را در سازمان مفيد  وسيله فرد، ميوظيفه به

 و فيشر]. ۳[ دهد يابد، در نتيجه، احساس رضايت به او دست مي مي

نمايند و آن را نوعي  اد ميرضايت شغلي را عاملي رواني قلمد ،هانا

يعني اگر شغل . انگارند سازگاري عاطفي با شغل و شرايط اشتغال مي

مورد نظر لذت مطلوب را به فرد بدهد، در اين حالت فرد از شغلش 

چنانچه شغل مورد نظر رضايت و لذت مطلوب  ،در مقابل. راضي است

نمايد و  را به فرد ندهد، در اين حالت فرد شروع به مذمت شغل مي

  ].۴[آيد  درصدد تغيير آن برمي

کند و معتقد است که ، رضايت شغلي را احساس تعريف ميلاک

رضايت شغلي در برگيرنده چهار عامل حقوق، شرايط ترفيع، زمينه 

، عوامل و روابط انساني با همکاران و )شرايط و مزاياي شغلي(شغلي 

علاوه بر ]. ۵[اي است هاي شغلي و حرفهمديران و همچنين ويژگي

هاي شخصي کارکنان نيز بر ميزان خشنودي عوامل مذکور، ويژگي

. رودها به شمار ميسن يکي از اين ويژگي. شغلي آنها تاثير دارد

هوش نيز بر خشنودي . تر، معمولا خشنودتر هستندکارکنان مسن

با لازمه شغلي آنها  به اين صورت که اگر هوش. شغلي تاثير دارد

کنند؛ اگر هوش کارمند شد، احساس شادکامي بيشتري ميهمخوان با

هاي تکليف باشد، باعث ناخشنودي مراتب بيشتر يا کمتر از لازمهبه

  ].۶[شود مي

، داراي نگرش منفي هستند، هميشه از هر چيزي که مربوط افرادي که

مهم اين نيست که شغل چگونه است، . به شغل است، شکايت دارند

. گردند تا به گله و شکايت بپردازنداي ميبال بهانهدنآنها هميشه به

. اي بر رضايت شغلي دارند، ارشديت و سابقه تاثير قابل ملاحظهسن

کارکناني که داراي سن بالا و سابقه زياد در سازمان هستند، انتظار 

همچنين بعضي . رود که رضايت بيشتري از شغل خود داشته باشند مي

اي است که باعث افزايش رضايت شغلي گونهصفات شخصيتي، به

رضايت شغلي تاحدودي تابع عوامل ژنتيکي و خصوصيات ]. ۲[د شومي

کار در  هاي محيط هاي فردي، همانند ويژگيتفاوت. فردي است

در تاييد اين فرضيه، تحليل جامعي . رضايت شغلي حايز اهميت هستند

لي به ميزان زيادي کند که رضايت شغکه اخيراً صورت گرفته، ثابت مي

نفس، خوداثربخشي، مرکز کنترل  با خصوصيات وضعيتي همچون عزت

اند ساير تحقيقات نيز نشان داده. دروني و ثبات احساس مرتبط است

هاي زماني دو تا پنجاه که رضايت شغلي با خصوصيات فردي در دوره

  ].۷[ساله در ارتباط است 

تنها بر عملكرد فردي، بلكه ها نه  تحقيقات نشان داده است كه نگرش

كاري  عنوان مثال، گروهبه. كاري نيز بسيار موثر هستند بر عملكرد تيم

 ورتر از گروه بهره) يعني متوسط نگرش مثبت(با وزنه نگرش مثبت 

در مجموع، مطالعات انجام . كند كاري با وزنه نگرش منفي كار مي

مثبت يا منفي، نقش دهند كه گرايش افراد به احساسات  شده نشان مي

 بسيار موثري نه تنها براي خود فرد دارد، بلكه براي سازمان هم به

دهد كه افراد با كانون  تحقيقات نشان مي ].۸[همان نسبت مهم است 

 رضايت شغلي بيشتر و كاري، پذيرش خطا  از انگيزه ،كنترل خوددروني

. ند داشتخواهوري بيشتري  و بهره هستنددرآمد بالاتري برخوردار  و

توانند محيط را در كنترل خود بگيرند  افراد معتقدند كه مي اين دسته از

اما افراد با . اي داشته باشند كنندهيا اينكه در رابطه با آن نقش تعيين

و  شتهكارآيي بيشتري دا ،كانون كنترل بيروني با مشاغل ساختار يافته

  .]۷[ دهند تمايل به تابعيت بيشتري نشان مي

وسيله اين پديده تبيين ارزش، مدعي است رضايت شغلي بهنظريه 

هاي خصوصي و شود که آيا شغل، به فرد امکان حفظ ارزشمي

، اولين سوپر همچنين براساس نظريه]. ۹[دهد يا خير شخصي را مي

، پندار و عقيده عامل موثر در تعيين مسير تکاملي انتخاب شغل و حرفه

طور كلي با سن شنودي شغلي بهخ]. ۴[انسان درباره خويش است 

دهد كه خشنودي در ميان كاركنان  مطالعات نشان مي. يابد افزايش مي

با وجود " الف"افراد داراي تيپ شخصيتي . ]۱۰[ تر است ينيتر، پا جوان

مطالعات ]. ۱۱[زودرنجي بسيار، از رضايت شغلي بالاتري برخوردارند 

كه نمرات  ه استنشان داد ،انجام شده بر مديران رده متوسط و بالاتر

ارتباط منفي و با رضايت  ،با منبع كنترل بيروني "الف"تيپ  افراد داراي

نتايج برخي تحقيقات نيز نشان داده است كه  .ارتباط مثبت دارد ،شغلي

ن، برخي مطالعات اي علاوه بر. رضايت شغلي مديران جوان بيشتر است

ان آزادي فرد در انتخاب كه رضايت شغلي تابعي از ميز اندنشان داده

شغل دلخواه، ميزان تناسب بين تحصيلات و تخصص با شغل، تناسب 

خود و فضاي  کارانبين درجه و جايگاه شغلي فرد در مقايسه با هم

افراد داراي تحصيلات  ورواني حاكم بر سازمان محل خدمت فرد است 

 نداهكردكمترين رضايت شغلي را ابراز  ء،ليسانس و بالاتر و افسران جز

هاي فردي  هدف مطالعه حاضر، بررسي تاثير برخي از ويژگي]. ۱۲[

خدمت، سابقه شخصيت، ميزان تحصيلات، تاهل، سابقه (سربازان 

منظور ارايه بر ميزان رضايت ايشان به) خدمت در بسيج و رسته خدمتي

پيشنهاداتي براي افزايش رضايت سربازان در طول دوران خدمت 

 .وظيفه بود

  

  هاشرو

انجام  نظامی نيروهاي در ۱۳۸۷در سال  تحليلی - اين مطالعه توصيفي

شده متناسب با بندي گيري طبقه نمونهنفر از اين جامعه با روش  ۱۶۵. شد

  .انتخاب شدند حجم
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نامه اين پرسش. بودپاسخ نامه بستهها پرسش ابزار اصلي گردآوري داده

و  سنجش رضايت شغلي ،هاي فردي ويژگيشامل سه بخش 

نامه براساس پرسشقسمت سنجش رضايت شغلي . شخصيت بود

و با نظرخواهي از افراد مجرب  كرومو  ويسوكيسنجش رضايت شغلي 

نامه متناسب با و متخصص و اعمال تغييرات لازم در سئوالات پرسش

مسئول مستقيم، (موضوع تحقيق و اطلاعات مورد نياز در پنج زمينه 

هاي اي و پاداش، منافع حاشيهانات بهداشتي و رفاهيوظايف، امک

بخش  .]۲[ تنظيم شد) مقتضي و سربازان ديگر در حال خدمت

بود که با اعلام  دوبرين برگرفته از مطالعهنامه شخصيت اين پرسش

شناسي تعدادي از سئوالات آن متناسب با نظر چند تن از استادان روان

سئوال ابزاري ۲۹نامه با اين پرسش. موضوع پژوهش تغيير داده شد

، قاطع و منفعل( شخصيت افراد مورد تحقيق از سه جنبه براي ارزيابي

هاي اصلي آن نامه مذکور و مولفهپايايي پرسش. ]۲[ است )پرخاشگر

رضايت از (دار بود و اعتبار بالايي داشت معني ۰۱/۰در سطح آلفاي 

 ۱۰از وظايف محوله با ، رضايت ۸۷/۰گويه؛  ۱۱مسئول مستقيم با 

، ۸۵/۰گويه؛  ۸، رضايت از امکانات رفاهي بهداشتي با ۷۹/۰گويه؛ 

، ۶۶/۰گويه؛  ۶هاي مقتضي با اي و پاداشرضايت از منافع حاشيه

 ۴۵و رضايت شغلي با  ۹۳/۰گويه؛  ۱۰رضايت از سربازان ديگر با 

  ). ۹۱/۰گويه؛ 

تنباطي صورت ها در دو سطح توصيفي و اس تجزيه و تحليل داده

، هاي آماري نظير فراواني، درصد  در سطح توصيفي از شاخص .گرفت

، مستقل Tميانگين و انحراف معيار و در سطح آمار استنباطي از آزمون 

  .و ضريب همبستگي استفاده شد  LSDآزمون تعقيبي

  
  نتايج

رضايت افراد از وظايف محوله، امكانات رفاهي، سربازان ديگر و 

 شتداري دايحسب نوع شخصيت افراد تفاوت معن بررضايت شغلي 

)۰۵/۰p< ۱؛ جدول(.  

   

  )LSDتعقيبي آزمون( خصيتش نوع براساس مختلف ابعاد در رضايت ميزان )۱ جدول

  ←آماره

 رضايت↓

نوع 

 شخصيت

تفاوت 

 ميانگين

خطاي 

 استاندارد

سطح 

 يداریمعن

 منفعل وظايف محوله
 ۰۰۶/۰ ۷۲/۱ - ۷۷/۴ فعال

 ۰۵۱/۰ ۹۹/۱ - ۹۲/۳ تهاجمي

 فعال امكانات رفاهي
 ۵۸۰/۰ ۷۴/۱ ۹۶/۰ منفعل

 ۰۱۳/۰ ۳۸/۱ ۴۶/۳ تهاجمي

 فعال سربازان ديگر
 ۰۲۸/۰ ۲۳/۲ ۹۴/۴ منفعل

 ۰۴۷/۰ ۷۶/۱ ۵۳/۳ تهاجمي

 فعال شغلي
 ۰۰۸/۰ ۷۳/۵ ۴۰/۱۵ منفعل

 ۰۴۰/۰ ۵۲/۴ ۳۸/۹ تهاجمي

 

هاي آن برحسب سطح تحصيلات رضايت از امکانات رفاهي و مولفه

سربازان زير ديپلم نسبت به  ).>۰۵/۰p( بوددار يسربازان داراي تفاوتي معن

و بالاتر رضايت بيشتري از امكانات  سربازان ديپلم، فوق ديپلم و ليسانس

حسب رسته محل  از امكانات رفاهي بر سربازان رضايت .ندشترفاهي دا

رضايت از امكانات رفاهي ). >۰۵/۰p( شتداري دايخدمت تفاوت معن

شت داري دايسابقه خدمت وظيفه سربازان تفاوت معن ميزانبر حسب 

)۰۵/۰p< ۲؛ جدول.(  

 

سابقه خدمت ، رضايت از امكانات رفاهي بر حسب سطح تحصيلات )۲ جدول

  ) LSDتعقيبي آزمون(و رسته خدمتی  وظيفه

←آماره  

متغير↓  

تفاوت 

 ميانگين

خطاي 

 استاندارد

سطح 

داري یمعن  

 زيرديپلم

۸۲/۲ ديپلم  ۲۲/۱  ۰۲۲/۰  

۰۶/۵ فوق ديپلم  ۱۸/۲  ۰۲۱/۰  

۴۳/۵ ليسانس و بالاتر  ۶۶/۲  ۰۴۳/۰  

۱-۶ماه   

۷-۱۲ماه   ۶۸/۲  ۳۰/۱  ۰۴۱/۰  

۱۳-۱۸ماه   ۸۱/۳  ۴۶/۱  ۰۱۰/۰  

ماه و بالاتر ۱۸  ۱۹/۵  ۵۲/۲  ۰۴۱/۰  

حفاظت و 

 انتظامات

۳۴/۴ اداري  ۲۸/۱  ۰۰۱/۰  

۱۹/۱ فرهنگي  ۰۱/۳  ۶۹۳/۰  

۹۶/۴ عملياتي  ۹۴/۱  ۰۱۲/۰  

  

هل و مجرد تفاوت اهاي آن در بين سربازان مت لفهورضايت و مميزان 

   .)۳؛ جدول <۰۵/۰p(شت داري ندايمعن

  

  )۱۶۳؛ درجه آزادی Tآزمون ( هلاميزان رضايت برحسب وضعيت ت )۳ جدول

  ←آماره

 رضايت↓
 ميانگين وضعيت

انحراف 

 معيار
 tمقدار 

سطح 

 داريیمعن

مسئول 

 مستقيم

 ۱۳/۸ ۱۳/۴ هلامت
۲۷۳/۰ ۷۸۵/۰ 

 ۹۷/۶ ۰۸/۴ مجرد

 وظايف محوله
 ۸۶/۷ ۰۲/۳ هلامت

۱۸۰/۱ - ۲۴۰/۰ 
 ۹۹/۶ ۲۶/۳ مجرد

 امكانات رفاهي
 ۲۴/۴ ۴۷/۲ هلامت

۳۳۹/۰ - ۷۳۵/۰ 
 ۳۶/۷ ۵۵/۲ مجرد

منافع 

 اي حاشيه

 ۰۸/۴ ۹۰/۲ هلامت
۱۷۶/۰ - ۸۶۰/۰ 

 ۵۷/۴ ۱۵/۲ مجرد

 سربازان ديگر
 ۹۳/۱۰ ۴۲/۳ هلامت

۰۹۸/۱ - ۲۷۴/۰ 
 ۹۸/۸ ۷۰/۳ مجرد

 شغلي
 ۵۳/۱۸ ۲۷/۳ هلامت

۷۶۳/۰ - ۴۴۶/۰ 
 ۰۸/۲۴ ۳۸/۳ مجرد

  

اي، رضايت از  نمره رضايت از وظايف محوله، رضايت از منافع حاشيه

كلي رضايت شغلي افراد برحسب نوع عضويت  طورهبسربازان ديگر و 

ولي رضايت از ) >۰۵/۰p( شتداري دايآنها در بسيج تفاوت معن

مسئول مستقيم و امكانات رفاهي برحسب نوع عضويت آنها در بسيج 

   ).۴؛ جدول <۰۵/۰p( شتندا دارييتفاوت معن
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   ) LSDتعقيبي آزمون( حسب نوع عضويت در بسيج رضايت برميزان  )۴ جدول

  ←آماره

 رضايت↓

  نوع عضويت 

 در بسيج

تفاوت 

 ميانگين

خطاي 

 استاندارد

سطح 

 داريمعنی

وظايف 

 محوله
 فعال

 ۰۰۷/۰ ۱۴/۱ ۱۱/۳ عادي

 ۰۱۸/۰ ۸۳/۱ ۳۹/۴ عضوغير

منافع 

 اي حاشيه
 عضوغير

 ۰۰۵/۰ ۱۹/۱ - ۳۹/۳ عادي

 ۰۰۱/۰ ۱۷/۱ - ۹۸/۳ فعال

سربازان 

 ديگر
 غيرعضو

 ۰۱۸/۰ ۴۶/۲ - ۸۶/۵ عادي

 ۰۲۰/۰ ۴۰/۲ - ۶۴/۵ فعال

 فعال شغلي
 ۲۷۴/۰ ۸۶/۳ ۲۴/۴ عادي

 ۰۱۴/۰ ۲۱/۶ ۴۰/۱۵ غيرعضو

  

جز هاي كه از مسئول مستقيم خويش رضايت داشتند، ب سربازان وظيفه

 .ها نيز رضايت داشتند لفهواز امكانات رفاهي محل خدمت، در ساير م

در مجموع بين رضايت شغلي كلي ايشان و رضايت از مسئول مستقيم 

تنها مورد همبستگي  ،از سوي ديگر .داري برقرار بود همبستگي معني

هاي شخصيتي سربازان  هاي رضايت و ويژگي لفهودار ميان ميمعن

  ).۵جدول (بود مربوط به رضايت از وظايف محوله 

  

ي رضايت شغلي و شخصيت ها ضرايب همبستگي بين مؤلفه )۵جدول 

)۱۶۵r=(  

 مولفه
مسئول 

 مستقيم

وظايف 

 محوله

امكانات 

 رفاهي

منافع 

 جانبی

سربازان 

 ديگر
 شخصيت شغلي

مسئول 

 مستقيم
       ـ

وظايف 

 محوله

۴۱۳/۰  

۰۰۱/۰ 
      ـ

امكانات 

 رفاهي

۱۰۷/۰  

۱۷۳/۰ 

۳۰۲/۰  

۰۰۱/۰ 
     ـ

منافع 

 جانبی

۲۵۳/۰  

۰۰۱/۰ 

۴۱۴/۰  

۰۰۱/۰ 

۳۳۱/۰  

۰۰۱/۰ 
    ـ

سربازان 

 ديگر

۳۴۸/۰  

۰۰۱/۰ 

۴۱۵/۰  

۰۰۱/۰ 

۲۱۰/۰  

۰۰۷/۰ 

۳۸۱/۰  

۰۰۱/۰ 
   ـ

 شغلي
۶۳۷/۰  

۰۰۱/۰ 

۷۵۳/۰  

۰۰۱/۰ 

۵۶۹/۰  

۰۰۱/۰ 

۶۳۸/۰  

۰۰۱/۰ 

۷۵۱/۰  

۰۰۱/۰ 
  ـ

 شخصيت
۱۴۷/۰  

۰۵۹/۰ 

۱۵۸/۰  

۰۴۸/۰ 

۱۱۱/۰ -  

۱۵۷/۰ 

۰۲۳/۰  

۷۶۵/۰ 

۰۲۳/۰  

۷۶۷/۰ 

۰۷۱/۰  

۳۶۳/۰ 
 ـ

 p؛ عدد پايين rعدد بالا 

  بحث

اي تفاوت  بين ميزان رضايت افراد از مسئول مستقيم و منافع حاشيه

وظايف  ولي بين رضايت افراد مورد بررسي از ،داري وجود نداشتيمعن

طور كلي رضايت شغلي همحوله، امكانات رفاهي، سربازان ديگر و ب

كه افراد است بدان معن اين يافته .داري وجود داشته استيتفاوت معن

به افراد فعال از وظايف محوله خود رضايت كمتري منفعل نسبت 

 .اند و رضايت افراد فعال از امكانات رفاهي بيشتر بوده است داشته

رضايت شغلي افراد فعال نسبت به افراد منفعل و ، طور خلاصه  هب

كه بين رضايت شغلي و  توان گفتلذا، مي. تهاجمي بيشتر بوده است

بودن مثبت ،جرجنظر افرادي چون  مطابقشخصيت رابطه وجود دارد و 

تواند نقش بسيار  و گرايش آنها به احساسات مثبت نه تنها مي افراد

 ،داشته باشد اوري براي خود فرد و شادي يا حالت خوب داشتن وثم

بديهي ]. ۸[ باشد همان اندازه مهم به تواندمي هم بلكه براي سازمان

تند؛ مشاغل هم از هاي متفاوتي هساست که افراد داراي شخصيت

هاي زيادي انجام بر اين اساس، تلاش. ها برخوردارندهمين ويژگي

  ].۱۳[گرفته تا افراد در مشاغل مناسب گمارده شوند 

 ها در مورد ارتباط تحصيلات با رضايت شغلي حاکي از اين است کهيافته

تفاوت  ،رضايت از امكانات رفاهي برحسب سطح تحصيلات سربازان

رضايت بيشتري  ،به نحوي كه سربازان زير ديپلم. داشته استداري يمعن

 ،تر باشد ينييعني هرچه سطح تحصيلات پا. اند از امكانات رفاهي داشته

همخواني  هاردمن هاين نتيجه با مطالع. خواهد بودرضايت شغلي بيشتر 

، افراد داراي تحصيلات ليسانس و بالاتر مذکوردر مطالعه  زيرا دارد،

كه فرد  ،و با نظريه برابري] ۱۲[ نداهرضايت شغلي را ابراز كردكمترين 

در او انگيزه و رضايت  ،ها و نتايج نمايد هرگاه احساس برابري بين نهاده

اين احتمال وجود دارد كه نيروهاي با  ].۸[ شود همخواني دارد ايجاد مي

جر به تواند من اين امر مي لذا. نمايند تحصيلات بالاتر احساس نابرابري 

ممكن است نوع و  ،د يا براساس نظريه انتظارشو آنها   كاهش رضايت

تر به  لذا مشكل ،ميزان انتظارات نيروهاي با تحصيلات بالا بيشتر باشد

چه  هر" ورومطبق نظريه الگوي كاهشي و ضربي ؛ ]۲[ يابند رضايت دست 

نتيجه اين  لذا]. ۱۴" [مجموع تفاوت نيازها بيشتر باشد رضايت كمتر است

نيازهاي  ،كنند آيد كه نيروهاي با تحصيلات بالاتر احساس مي مي دستهب

  .شود رضايت كمتري حاصل مي ترتيبشده و بدينآنها كمتر ارضا 

دست آمده  هنتايج ب در خصوص رابطه وضعيت تاهل با رضايت شغلي،

هاي آن در بين   لفهوحاكي از اين است كه نمره رضايت شغلي و م

داري نداشته و اين يافته در مورد يهل و مجرد تفاوت معناسربازان مت

شايد از دلايل يكسان بودن . صادق بوده است ،هاي رضايت لفهوهمه م

گيري  عدم سخت ،هلارضايت شغلي براي سربازان مجرد و مت

هل و ابه سربازان مت غيرهمسئولين و دادن مرخصي و  و فرماندهان

  .ده استشارضايتي رعايت حال آنها باشد كه مانع از ن
  

همچنين نتايج مطالعه، در خصوص ارتباط رضايت شغلي با سابقه 

 رضايت از امكانات رفاهي برخدمت، بيانگر اين موضوع است که نمره 

داري داشته يتفاوت معن ،سابقه خدمت وظيفه سربازان ميزانحسب 

 ،ماه ۷از  سابقه خدمت كمترداراي  بدين صورت كه سربازان .است

چه سابقه افراد  شايد هر. اند از امكانات رفاهي داشته يبيشتر رضايت

يابد و نسبت به  شود انتظارات و توقع آنها هم افزايش مي بيشتر مي

اين  .شود رضايت آنها كمتر مي لذا شوند،ميتر  حق و حقوق خود آگاه

نتايج برخي تحقيقات از جمله  ].۲[ همخواني دارد ،يافته با نظريه انتظار

هم نشان داد كه رضايت شغلي مديران جوان  و همكاران چاندربه

  ].۱۲[ بيشتر است
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در زمينه رابطه عضويت سربازان در بسيج و رضايت شغلي، نتايج حاکي 

رضايت از وظايف محوله، رضايت از منافع   نمرهاز اين است که بين 

 د برطور كلي رضايت شغلي افراهاي و رضايت از سربازان ديگر و ب حاشيه

داري برقرار بوده يمعن هايتفاوت ،حسب نوع عضويت آنها در بسيج

كه عضو فعال   كه نمره رضايت از وظايف محوله افرادي طوريهب ؛است

اند نسبت به اعضا عادي يا افرادي كه اصلاً عضو بسيج  بسيج بوده

اعضا فعال  به عبارت ساده، .داري بيشتر بوده استيطور معناند به  نبوده

اند رضايت شغلي   بسيج نسبت به افرادي كه اصلاً عضو بسيج نبوده

اند نسبت   عضو بسيج نبوده  همچنين افرادي كه اصلاً. اند  بيشتري داشته

اي و  از منافع حاشيه ،)فعال يا عادي(اند  به افرادي كه عضو بسيج بوده

داري رضايت كمتري يطور معنبه ،مقتضي و سربازان ديگر هايپاداش

دليل فراگيري هب شايد علت اين باشد که اعضاي بسيج،. اند داشته

و آشنايي با ساختار تشكيلاتي بسيج و داشتن ذهنيت لازم  هاي آموزش

نيروهاي  ، در مقايسه باي بهتري با سازمانسازگار ،از خدمت در سپاه

نظريه  .خوردبه چشم ميلذا رضايت بيشتري در آنها  ؛غيربسيجي دارند

يين بوسيله اين پديده تهشغلي ب يتارزش هم بيانگر اين است كه رضا

هاي خصوصي و شخصي   د كه آيا شغل به فرد امكان حفظ ارزششو مي

يد اين مطلب است كه خدمت در سپاه براي ؤم ؛]۹[خير دهد يا  را مي

  .ثير گذارداتواند بر سطح رضايت ايشان ت بسيجيان مي

كه   مبني بر اين ،)نظريه سوپر(همكاران  و سوپرهمچنين عقيده 

علاقمند باشند و توانايي  هانه آبرند كه ب ها از مشاغلي لذت مي انسان

نيروهاي بسيجي با  يت، دليل بر رضا]۴[ انجام آنها را داشته باشند

عضويت فعال است چرا كه هم علاقمند به خدمت در سپاه و بسيج 

 ها در بسيج و كسب تجربه، دليل فراگيري آموزشهستند و هم به

  .اند  ها كسب نموده موريتاتوانايي لازم را براي انجام م

 دراستفاده نيروهاي وظيفه بسيجي فعال  در رضايت، ثروديگر عوامل ماز 

 غيره ه شده توسط سپاه از جمله كسر خدمت، معافيت از آموزش ويخدمات ارا

  .است يتثر بر رضاواست كه با نظريه برابري و انتظارات همخواني دارد و م

، ارتباط بين رسته خدمتي و رضايت شغلي هديگر مطالع نتايجاز جمله 

حسب  اي بر رضايت از امكانات رفاهي و منافع حاشيهسربازان است که 

 ،طور كليهب. داري داشته استيرسته محل خدمت آنها تفاوت معن

نسبت  ،اند اني كه در رسته حفاظت و انتظامات مشغول به خدمت بودهسرباز

 ،از امكانات رفاهي اند بوده مشغول رسته اداري و عملياتي در به افرادي كه

همچنين سربازان رسته فرهنگي نسبت به . اند  رضايت بيشتري داشته

اي و  حفاظت و انتظامات از منافع حاشيه ،هاي اداري ستهرسربازان 

 رسد علت اين نظر ميبه. اند رضايت كمتري داشته ،هاي مقتضي شپادا

كنند داراي  مي فعاليتهاي اداري و فرهنگي  آنهايي كه در رسته باشد که

انتظار آنها بيشتر است و  در نتيجهسطح تحصيلات بالاتري هستند 

 ،ثير دارداگر ت عنوان متغير مداخلهعامل دوم كه به. رضايت كمتري دارند

معمولاً نيروهاي باسابقه كمتر در امور حفاظت و انتظامات . ستاسابقه 

 از جمله امورديگر  هايفعاليتشوند و بعد از مدتي در  مي رفتهگ كار به

  .شوندمارده مياداري و عملياتي به كارگ ،فرهنگي

شمار ها بهرضايت شغلي کارکنان از موضوعات مهم مديريتي در سازمان

موفقيت شغلي، افزايش کارآيي و رضايت فردي آحاد کارکنان رود که در مي

هر مدير و کارفرمايي، به نوعي درصدد افزايش رضايت . بسيار موثر است

شغلي در کارکنان و نيروهاي تحت امر خود است؛ زيرا بالابودن ضريب 

تواند نقش مهمي در تحقق اهداف و رضايت شغلي در هر سازمان مي

توجه فرماندهان و مديران به رضايت . ن ايجاد نمايدهاي آن سازمابرنامه

  .افزايش عملکرد سربازان را در پي خواهد داشت افراد تحت امر

  

  گيرينتيجه

، شناختي قبل از گزينش سربازانهاي شخصيتي و روانانجام آزمون

، پربارنمودن اوقات فراغت سربازان وظيفه خصوصا در ساعات غيراداري

امکانات و جيره استحقاقي با توجه به سطح تحصيلات و درنظرگرفتن 

هاي خدمتي با توجه به تخصص و کارگيري آنها در رستهدرجه افراد، به

اي و تلاش در رعايت علاقمندي آنها، پرهيز از برخوردهاي سليقه

شيوه ، رفتار بهقوانين و مقررات مصوب در برخورد با نيروهاي وظيفه

، ايجاد مراکز مشاوره و معرفي نيروهاي آنانپدرانه ودلسوزانه با 

منظور بررسي مشکلات  ايشان، در پرخاشگر و منفعل به اين مراکز به

  .ايجاد رضايت شغلي سربازان در طول خدمت وظيفه، موثر است
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