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  چکيده

هاي مختلف متفاوت است، هايي است که ميزان يا شدت آن به تناسب محيط و موقعيتاسترس از پديده .اهداف

اين . کندهاي داراي شرايط کاري دشوار يا آب و هواي نامساعد افزايش پيدا ميمحيطکه ميزان استرس در طوريبه

زا با زا و همچنين بررسي ميزان همبستگي عوامل استرسبندي عوامل استرسبررسي و رتبه مطالعه با هدف

  .انجام شدکارکنان نظامي گروهی از شناختي متغيرهاي جمعيت

. انجام شد ايران طقامنيکی از نيروهاي نظامي مستقر در  در گروهی از يهمبستگ -يفيتوص مطالعهن يا .هاروش

ساخته و نامه محققابزار تحقيق پرسش. انتخاب شدند مبتنی بر سهم ايروش خوشهبه اين نيروهانفر از  ٧٦٦

همبستگی، های آماری و آزمون SPSS 11افزار آماری ها با استفاده از نرمداده. نامه اطلاعات دموگرافيک بودپرسش

  .رار گرفتندمورد تجزيه و تحليل ق تحليل واريانس و شفه

عوامـل  عوامـل    ييبنـد بنـد در رتبـه در رتبـه . . شـت شـت دار وجود دادار وجود دايياسترس رابطه معناسترس رابطه معن  بابا  ييشناختشناختيتيتجمعجمع  وو  ييططييمحمح  ييرهارهايين متغن متغييبب .هايافته

  ييهـا هـا درمانگـاه درمانگـاه کمبود پزشکان متخصص و حـاذق و  کمبود پزشکان متخصص و حـاذق و  , , ت درجه حرارتت درجه حرارتييوضعوضع  مربوط بهمربوط بهن رتبه ن رتبه ييبالاتربالاتر, , زازاي استرسي استرساصلاصل

  ييهـا هـا يزان اسـترس يزان اسـترس ن سابقه کار و من سابقه کار و مييبب  ييولول  ،،دار نبوددار نبودييلات معنلات معنييزان تحصزان تحصييسن و مسن و م  شدت استرس باشدت استرس بارابطه رابطه . . ددبوبومناسب مناسب 

  ..مشاهده شدمشاهده شد  ییداردارييتفاوت معنتفاوت معن  ييروانروان

مشکلات . کارکنان نظامی موثر استاسترس ميزان  بر يشناختيتو جمع يطيمح يرهايمتغ .گيرینتيجه

  .در کارکنان نظامی هستندزا عامل استرس ترينمهم ،ييايو جغراف يميط اقليشراا وابسته به ي يا منطقه

  

زاعوامل استرس, يکارکنان نظام, استرس :هاکليدواژه

 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــآزادمرزآبادي ـــــــــــــــــــــــــــ  ۲۱۴

 ۴يازدهم، شماره ، سال ۱۳۸۸زمستان 

  مقدمه 

استرس، يکي از مشکلاتی است که بشر، طي قرون متمادي به آن 

تنها از رسد با پيشرفت تکنولوژي، نهنظر مياما به. مبتلا بوده است

اجتماعي کاسته نشده، بلکه بر ميزان و  - هاي روانيميزان استرس

انتشار صدها هزار کتاب و مقاله در ]. ۱[شدت آن نيز افزوده شده است 

ها و زمينه بررسي اثرات استرس و شيوه مقابله و کنترل آن، خسارت

هاي اقتصادي ناشي از آن و نيز ارتباط استرس با بسياري از هزينه

مسايل بهداشت روان و تاثير آن در عملکرد افراد، اين مساله را تاييد 

فيزيولوژيک است  - استرس، نوعي واکنش رواني]. ۴، ۳، ۲، ۱[د کنمی

و " تقاضاها و نيازهاي محيطي"که فرد، هنگام عدم برقراری تعادل بين 

کند در خود احساس مي"  توانايي و ظرفيت مواجه شدن با اين نيازها"

وساز بدن در برابر به عبارت ديگر، استرس، درجه سوخت]. ۴[

اگرچه زندگي بدون استرس، مساوي ]. ۷، ۶، ۵[فشارهاي زندگي است 

دهد که مقدار معيني از استرس، با مرگ است و مطالعات نشان می

تواند منظور حفظ عملکرد بهينه، مورد نياز است، اما استرس زياد مي به

هم به سلامت جسمي و رواني فرد، آسيب وارد سازد و هم در عملکرد 

تر، استرس متعادل، عبارت دقيقبه]. ۵، ۳، ۲، ۱[وي اختلال ايجاد کند 

رو شدن با استرس زياد يا دهد، ولي روبهعملکرد افراد را افزايش مي

تواند موجب احساس دسترسي به منابع ناکافي در مقابله با استرس، مي

  ].۱۰، ۹، ۸[تنش و اضطراب در اشخاص شود 

ها اييهاي فرد، بيش از توانها، چنانچه استرسبراساس نتايج پژوهش

تواند در درازمدت، فرد زا باشد، میهاي مقابله با عامل استرسو ظرفيت

، ۷، ۳، ۱[فيزيولوژيک سوق دهد  - را به سوي انواع اختلالات رواني

هايي که هاي پرتنش و محيطويژه در مورد محيطاين مساله به]. ۱۱

تري هاي طولاني قرار دارند، شکل عينيافراد در معرض استرس

دهد که استرس و فشار رواني در مطالعات نشان مي]. ۷، ۳[يابد  مي

ها، مانند شرايط کاري دشوار، آب و هواي ها و موقعيتبعضي محيط

نامساعد، دوری از خانواده برای مدت طولانی و نيز مواجهه با خطرات 

توان به ها، مياز جمله اين محيط. يابدجسمي و رواني، افزايش مي

دليل حساسيت ويژه و که به] ۱۲، ۷، ۱[ي اشاره کرد هاي نظاممحيط

گونه مراکز وجود دارد، زمينه ايجاد استرس و مخاطراتي که در اين

ترين عوامل يکي از شايع]. ۱۳، ۷، ۶[يابد فشار رواني افزايش مي

هايي است که از محيط کار و شرايط زا در زندگي افراد، استرساسترس

تواند باعث ايجاد بيماري شود که ميکاري شخص، به وي وارد مي

]. ۱۱، ۷[رواني در کارکنان شده يا روند ايجاد بيماري را تسريع نمايد 

وجود تنش و فشار عصبي و استرس شغلي، باعث کاهش سطح 

از طرف . شودهوشياري و اختلال در عملکرد نيروهاي نظامي مي

ض با يکديگر رود چند نقش متعارديگر، هنگامي که از فرد انتظار مي

شود که اين تعارضات، در بعضي را ايفا کند، فرد دچار تعارض مي

هايي که کشيک شبانه ها مانند مراکز  نظامي، انتظامي و حرفهمحيط

استرس شغلي را در کارکنان ارتش  فارل، ].۲[دارند، بيشتر است 

استراليا با مشکلاتي چون تعارض در نقش، عدم تشويق و ارتقاي 

بيان  نژاد نيزسليمانداند و ايگاه پايين شغلي مرتبط ميشغلي و ج

کند که همبستگي بين رضايت شغلي و استرس شغلي و وضعيت  مي

و  فرنچطبق نتايج ]. ۱۴، ۵، ۳[دار است تحصيلي، از نظر آماري معني

، افراط در کار و نارسايي کيفي مانند سختي کار، از عوامل کاپلان

 رابينسون،و  ديويسمطالعات ]. ۱[شوند  ايجاد استرس محسوب مي

هاي افسران پليس انگلستان، ناشي از کار دهد که افسردگينشان مي

تحقيقات در مورد استرس، روی شغل، سازمان و ]. ۱۵، ۱[مفرط است 

اي، روابط ساختار سازماني، نقش سازماني فرد، جريان پيشرفت حرفه

]. ۱۷، ۱۶، ۵[اند ز شدهاي و رويارويي کار و خانواده، متمرکحرفه

استرس شغلي با هر الگويي که بررسي شود، داراي علايمي است که 

، ۸، ۵[شود شناختي، جسماني و رفتاري، ظاهر میدر قالب علايم روان

. زا، مقدمه کنترل و مديريت استرس استبررسي عوامل استرس]. ۱۱

ا بودن زبا توجه به نقش استرس، در بهداشت رواني افراد و استرس

مشاغل نظامي، شناخت عوامل ايجادکننده فشار و استرس در کارکنان 

تواند به ارتقاي سطح سلامت و نيروهاي شاغل در مراکز نظامي، مي

نيروها در شرايط مختلف، کمک کرده و در عين حال، زمينه ارتقاي 

اين مطالعه با هدف شناخت عوامل موثر . امنيت کشور را فراهم نمايد

  . هاي گروهي از کارکنان نظامي، انجام شدبر استرس

  

  ها  روش

جامعه مورد . مقطعي است -اين تحقيق از نوع مطالعات توصيفي

 يکی از مناطق ايرانمطالعه، گروهي از نيروهاي نظامي مستقر در 

نفر با استفاده از روش  ۷۶۶اي به حجم بودند که از ميان آنان نمونه

اي، مبتني بر سهم، انتخاب و مورد مطالعه قرار گيري خوشهنمونه

 کرجسيحجم نمونه، با استفاده از جدول محاسبه حجم نمونه . گرفتند

  . دست آمدبه مورگانو 

ا سهم نيروها، تعدادي در نمونه سعي شد که از هر استان متناسب ب

معيارهاي ورود در اين مطالعه، . مورد مطالعه، حضور داشته باشند

سال سابقه اشتغال در منطقه، نداشتن بيماري  داشتن حداقل يک

جسمي و داشتن عضويت رسمي و معيارهاي خروج از مطالعه، سابقه 

تن بيماري هاي رواني، سابقه کمتر از يک سال، داشابتلا به بيماري

العلاج و عضويت قراردادي و ساير انواع عضويت مزمن يا صعب

  . بود) پيماني و روزمزد و غيره(

متشکل از دو بخش (زا نامه عوامل استرسابزار تحقيق، پرسش

با توجه به . سئوال بود ۳۵شامل ) زامشخصات فردي و عوامل استرس

زا در امل استرسهاي فرهنگي، اجتماعي و سازماني جامعه، عوويژگي

عوامل مربوط به منطقه محل اشتغال، عوامل اجتماعي، (گروه  ۶

مورد ) گريشغلي، شخصی، خانوادگي و عوامل مربوط به نظامي

نامه، پس از مطالعه ابزارهاي مشابه و اين پرسش. بررسي قرار گرفتند

شناسي تهيه و روايي آن مورد با نظرات کارشناسان و متخصصان روان

پزشکي قرار شناسي و روانتعدادي از اساتيد و کارشناسان روان تاييد

ضريب آلفاي کرونباخ آن نامه، منظور محاسبه اعتبار پرسشبه. گرفت



 ۲۱۵   کارکنان نظاميزا و متغيرهاي مرتبط با  آنها در عوامل استرس ــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ۴، سال يازدهم، شماره ۱۳۸۸زمستان 

افزار آماری ها با استفاده از نرمداده. دست آمدو در حد مطلوب به ۹۲/۰

SPSS 11 همبستگی، تحليل واريانس و شفههای آماری و آزمون 

  .مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتند

  
   نتايج

رطوبت  مربوط به بالاترين رتبه در بين عوامل ايجادکننده استرس

هاي بيش از حد هوا، کمبود پزشکان متخصص و حاذق و درمانگاه

هاي کافي براي خانواده، کمبود مناسب، فقدان تفريحات و سرگرمي

کمبود امکانات آموزشي و حقوق و مزايا، کمبود امکانات در محيط کار، 

که عواملي چون حساسيت بيش از اندازه، حاليدر. بود مناسب پرورشي

مشکل با مافوق، عدم موفقيت در شغل، عدم رضايت از شغل در 

  .تر قرار داشتندهاي پايين رتبه

 ۵گري آنها در رتبه که مشکلات نظامي سال ۳۰-۳۴جز گروه سني هب

مشکلات  ،هاي سنيبود، در بقيه گروه و بالاتر از مشکلات خانوادگي

اي در ساير موارد، ترتيب رتبه. گري در آخرين رتبه قرار داشتنظامي

خانوادگي و , شخصي, شغلي, اجتماعي, ايصورت منطقهمشکلات به

 ۴۵در مجموع بيشترين ميزان استرس را گروه سني . گري بودنظامي

  ). ۱جدول (سال به بالا نشان داد 

  

  هاي سني کارکنانبندي عوامل اصلي استرس به تفکيک گروهرتبه )۱جدول 

  ←عوامل
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۲۴-۲۰   ۸۷/۱  ۴۶/۱  ۵۰/۱  ۱۸/۱  ۹۹/۰  ۹۷/۰  ۳۳/۱  

۲۹-۲۵   ۹۷/۱  ۷۱/۱  ۵۶/۱  ۳۰/۱  ۰۹/۱  ۰۹/۱  ۴۵/۱  

۳۴-۳۰   ۲  ۷۴/۱  ۴۶/۱  ۳۵/۱  ۱۶/۱  ۱۵/۱  ۴۸/۱  

۳۹-۳۵   ۹۲/۱  ۷۹/۱  ۴۶/۱  ۳۷/۱  ۲۱/۱  ۱۴/۱  ۴۸/۱  

۴۴-۴۰  ۸۱/۱  ۷۸/۱  ۳۹/۱  ۲۸/۱  ۰۹/۱  ۹۱/۰  ۳۸/۱  

  ۵۱/۱  ۱۴/۱  ۳۵/۱  ۳۶/۱  ۵۴/۱  ۴۷/۱  ۲۱/۲  ۴۵بالای 

  

  بندي عوامل اصلي استرس به تفکيک سابقه کاررتبه )۲جدول 

  ←عوامل

  سابقه کار↓
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  ۲۲/۱  ۲۶/۱  ۸۹/۰  ۹۴/۰  ۱۷/۱  ۳۶/۱  ۷۵/۱  ۵زير 

  ۲۶/۱  ۱۰/۱  ۱۱/۱  ۳۰/۱  ۵۸/۱  ۶۸/۱  ۹۹/۲  ۹تا  ۵

  ۴۶/۱  ۲۰/۱  ۱۸/۱  ۳۱/۱  ۵۳/۱  ۷۵/۱  ۱۰/۲  ۱۴تا  ۱۰

  ۴۸/۱  ۱۶/۱  ۱۳/۱  ۳۸/۱  ۴۵/۱  ۸۳/۱  ۹۱/۱  و بالاتر ۱۵

  

سال و بالاتر و نيز ۱۵ بالاترين ميزان استرس را افراد داراي سابقه کار

سال به خود اختصاص  ۱۴تا  ۱۰در رتبه بعدي، افراد داراي سابقه کار  

سال، کمترين ميزان  ۵که افراد داراي سابقه کار کمتر از دادند، در حالي

به عبارت ديگر، . دست آوردندهاي چهارگانه بهاسترس را در بين گروه

همچنين از . ن نيز بيشتر شدهاي کارکنابا افزايش سابقه کار، استرس

نظر ميزان و شدت استرس، مشکلات خانوادگي در بين کارکنان با 

  ).۲جدول (ها بود سال، بسيار کمتر از ساير گروه ۵سابقه کار زير 

  

  بندي عوامل اصلي استرس به تفکيک ميزان تحصيلات پرسنلرتبه )٣جدول 

  ←عوامل

 ميزان تحصيلات↓
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  ٤٦/١ ٠٨/١  ٣٨/١  ٤٠/١  ٤٢/١  ١٥/١  ٩٦/١  يابتداي

  ٣٧/١  ٠٦/١  ٠٦/١  ٢٦/١  ٥١/١  ٤٧/١  ٨٦/١ راهنمايي

  ٤٢/١  ٠٢/١  ١٠/١  ٣٢/١  ٤٩/١  ٦٧/١  ٩٣/١ دبيرستان

  ٥٣/١  ١٨/١  ١٦/١  ٣٤/١  ٥٣/١  ٨٨/١  ١٠/٢ ديپلم

  ٤٧/١  ٢٣/١  ٠٩/١  ٢٦/١  ٥٢/١  ٧٥/١  ٩٥/١ ديپلمفوق

  ٤٥/١  ١٢/١  ٠٣/١  ١٨/١  ٤٦/١  ٨٤/١  ٠٧/٢ ليسانس

  ٦٣/١  ٤٨/١  ٠٦/١  ٦٠/١  ٦٧/١  ٨٣/١  ١٥/٢ ليسانسبالاتر از 

  ٠٧/١  ٤٣/٠  ٩٥/٠  ٢٣/١  ٢٥/١  ١٧/١  ٣٨/١ حوزوي

  

از نظر ميزان تحصيلات، رتبه مشکلات خانوادگي در بين افراد داراي 

رتبه مشکلات تحصيلات ابتدايي، راهنمايي و دبيرستاني، بالاتر از 

که در بين افراد دارای تحصيلات بالاي ديپلم، نظامي بود، در حالي

همچنين . رتبه مشکلات نظامي، بالاتر از رتبه مشکلات خانوادگي بود

اي، در ميان کارکناني که داراي تحصيلات رتبه مشکلات منطقه

ن ليسانس و بالاتر بودند، بالاتر از ساير مقاطع تحصيلي بود و پس از آ

کارکنان ديپلم و سپس افراد داراي تحصيلات ليسانس، قرار گرفتند 

  ).۳جدول (

  

  بندي عوامل استرس به تفکيک وضعيت تاهلرتبه )٤جدول 

 ←عوامل
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  ٣٣/١  ٠١/١  ٩٤/٠  ٢١/١  ٥٧/١  ٤٢/١  ٨٤/١  مجرد

  ٤٥/١  ٠٩/١  ١٤/١  ٣١/١  ٤٩/١  ٧٢/١  ٩٧/١  متاهل

  ٥٢/١  ٢٩/١  ٣٩/١  ٣١/١  ٤٥/١  ٧٦/١  ٩٣/١  داراي دو همسر

           

براساس وضعيت تاهل، در بين افرادي که داراي دو همسر بودند، 

مشکلات خانوادگي بيشتر از مشکلات شخصي بود و در مجموع 

ها کارکنان داراي دو همسر، استرس بيشتري نسبت به ساير گروه

جدول ( ن مجرد داراي کمترين استرس بودندهمچنين کارکنا. داشتند

دار بودن شدت استرس، بر حسب سابقه برای مقايسه ميزان معني ).۴



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــآزادمرزآبادي ـــــــــــــــــــــــــــ  ۲۱۶

 ۴يازدهم، شماره ، سال ۱۳۸۸زمستان 

اين اساس،  بر .کار کارکنان، از روش تحليل واريانس بهره گرفته شد

داري وجود داشت تفاوت معني ۰۵/۰ها در سطح بين ميانگين گروه

  ). ۵جدول (

  

  رابطه شدت استرس و سابقه کار )۵جدول 

  ←آماره

  سابقه کار↓
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  نمونه

ميانگين شدت 
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  استاندارد

  سطح 

  یدارمعني

  ۵۷/۰  ۲۲/۱  ۱۸۲ ۵زير 
  

۰۰۰۴/۰>  

 

  ۵۹/۰  ۴۱/۱  ۲۱۷ ۹تا  ۵

  ۵۷/۰  ۴۶/۱  ۱۵۶ ۱۴تا  ۱۰

  ۵۹/۰  ۴۲/۱  ۱۷۳ و بالاتر ۱۵

  

 ۵تفاوت بين گروه کمتر از همچنين آزمون شفه نشان داد که اين 

همچنين بين ميزان سابقه . دار بوده استها معنيسال با ساير گروه

داري وجود هاي رواني آنها، تفاوت معنيکارکنان و ميزان استرس

ها نشان داد که متغير سابقه کار در دار بودن اين مقايسهمعني. داشت

بر اين اساس، . هاي رواني کارکنان، موثر بوده استميزان استرس

هاي مختلف از نظر سابقه شغلي، شد که در بين گروهملاحظه 

داري نسبت به طور معنيسال است، به ۵کارکناني که سابقه آنها زير 

بين . هاي رواني بودندساير کارکنان، داراي کمترين ميزان استرس

وجود داري ترس، تفاوت معنيهاي مختلف تحصيلي در شدت اسگروه

  . شتندا

  

  بحث

دست آمده از در زمينه نقش عوامل اقتصادي در ايجاد استرس، نتايج به

هاي افراد اين تحقيق، تا حدودي مشابه تحقيقي است که روي استرس

در تحقيق مذکور مشخص . بزرگسال شهر اصفهان صورت گرفته است

زاهاي استرس شد که از نظر جمعيت بزرگسال شهر اصفهان،

زاها هستند و بيشترين شدت را نيز به خود اقتصادي، بالاترين استرس

ترين در اين تحقيق نيز يکي از مهم]. ۱۸، ۶[اند اختصاص داده

مشکلات افراد نمونه مورد بررسي، کمبود حقوق و مزايا، ضعف در 

هاي مشکلات مربوط به هزينه وضعيت اقتصادي و مالي خانواده،

مسکن بوده است که همه عوامل ذکر شده در محور اقتصاد  درماني و

در تحقيق ديگري که توسط محققين خارجي با ]. ۶[گيرند قرار مي

هاي نظامي و غيرنظامي صورت گرفته است، هدف مقايسه خانواده

هاي نظامي نتايج، گوياي آن است که بدرفتاري با کودکان، در خانواده

ي غيرنظامي است و مشکلات مالي ممکن هابه مراتب کمتر از خانواده

ها شده و همين امر، ميزان است موجب افزايش استرس در خانواده

  ].۱۸[دهد پذيري مقوله بدرفتاري با کودکان را افزايش ميريسک

، مشخص يکي از شهرهاروي جمعيت عمومي انجام شده در تحقيق 

شد که مشکلاتي چون بيماري و بستري شدن يکي از اعضاي 

خانواده، تولد فرزند، مرگ يک دوست نزديک و مشکلات مالي در حد 

دست زا بهعنوان عوامل استرسهاي بالاتري را بهمتوسط، رتبه

زا در اين تحقيق شباهت اند که تا حدود زيادي با عوامل استرس آورده

هرچند بعضي از عوامل مانند محيط جغرافيايي و يا محيط . دارد

همچنين تحقيقاتي ]. ۱۹[هايي با هم هستند فيزيکي داراي تفاوت

اي و با هدف شناخت منابع حرفه ۱۹۸۵در سال  اسلنو  کوپروسيله  به

يق به ها انجام شده است که هر دو تحقزا در خلبانخانوادگي استرس

بررسي عواملي مانند رويدادهاي زندگي شخص، تولد، ازدواج، مرگ 

يابي عوامل اي که با هدف زمينهطور در مقالهاند و همينپرداخته

ترين عوامل خستگي را خستگي خلبانان صورت گرفته است، مهم

اند هاي عملياتي و آموزشي بيان داشتههاي مربوط به محيطاسترس

روي خلبانان مشخص شد، خلبانانی  هاردراينق در تحقي].  ۷، ۱[

شوند که در زندگي شخصي و اجتماعي و  بيشتر دچار سانحه مي

]. ۱۴، ۱[هاي بيشتري دارند خانوادگي خود اشتباهات و شکست

طور در مطالعه انجام شده روي کارکنان نظامي آمريکايي چنين همين

هاي از استرس گزارش شده است که يک چهارم نمونه مورد مطالعه،

دست آمده در اين نتيجه، مشابه با نتايج به. برندمربوط به شغل رنج مي

ترين عامل دهند که مهمهمچنين هردو نشان مي. اين تحقيق است

در بخشي . ايجاد استرس، محيط کار و شرايط نامناسب آن بوده است

به شود که بعضي از عوامل مربوط از نتايج تحقيق حاضر، مشاهده مي

منطقه مانند شرايط اقليمي از جمله گرماي شديد، رطوبت بيش از حد 

هوا، دوري از محل سکونت و فاصله زياد از مراکز اقتصادي و 

فرهنگي، عدم دسترسي به خدمات درماني مناسب و نيز فقدان 

ترين عوامل ايجاد استرس در دسترسي به مراکز شهري، از جمله مهم

هاي اخير، جه به تحقيقات انجام شده در سالتو]. ۱۲[اند نيروها بوده

الذکر و تحقيق حاضر هايي، بين نتايج تحقيقات فوقنشان از تفاوت

توان دليل آن را متفاوت بودن شرايط محيط و محل دارد که مي

از ديگر . زندگي و تا حدودي شرايط شغلي نمونه مورد بررسي دانست

اي هنگ محيط يا جامعههاي مرتبط با فرهاي زندگي، استرساسترس

کنند، که در اين تحقيق، به آن اشاره  است که افراد در آن زندگي مي

لذا اهميت نقش فرهنگ، در تعريف و بيان مشکلات . شده است

گونه که رشد آگاهي گيرد، همانبهداشت رواني مورد توجه قرار مي

کما . درباره اين موضوع در سندروم مرز فرهنگي روشن شده است

رو علت تغييراتي که افراد غيربومي در منطقه با آن روبهکه بهاين

هاي فرهنگي نيز در بين آنان اشاره کرد توان به استرسشوند، مي مي

هاي فرهنگي در عنوان مثال، در مقاله بررسي نقش استرسبه]. ۱۰[

ترين مشکلات ، شايع۱۳۸۳بهداشت رواني دانشجويان در سال 

مشکلات مربوط به دوري از خانواده، دوري از  زاي دانشجويان،استرس

دوستان و بستگان، مشکلات ناشي از تغيير در نوع غذا و پوشاک، 

وضعيت مالي، دفاع از عقايد شخصي، زبان، به هم خوردن نظم خواب 

و خوراک، استانداردهاي زندگي، تغيير در شيوه زندگي و غيره ذکر شده 

هايي ديده قات مشابهتاست که در بعضي موارد بين اين تحقي

شود، مانند دوري از خانواده و محل زندگي، دوري از دوستان و  مي



 ۲۱۷   کارکنان نظاميزا و متغيرهاي مرتبط با  آنها در عوامل استرس ــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ۴، سال يازدهم، شماره ۱۳۸۸زمستان 

رويي با آداب و رسوم فرهنگي جديد که نيازمند تلاش بستگان يا روبه

هرچند . بيشتر براي سازگاري و در نتيجه استرس بيشتر در افراد است

  ].۲۰، ۱۰[هايي نيز مشاهده ميگردد بين اين مشکلات، تفاوت

  
  گيرينتيجه

زا در بين نيروها، حاکي از اين طور کلي نتايج بررسي عوامل استرسبه

مشکلات شخصي، : زا عبارتند ازترين عوامل استرساست که مهم

اي و اجتماعي که در کل نمونه گري، منطقهخانوادگي، شغلي، نظامي

 اي يا به عبارتي مشکلاتي که وابسته بهتحقيق، مشکلات منطقه

عنوان شرايط اقليمي و جغرافيايي منطقه است، بالاترين رتبه را به

زا به خود اختصاص داده است و مشکلات اجتماعي، عامل استرس

از سوي . هاي بعدي قرار دارندشغلي، شخصي و خانوادگي در رتبه

گري داراي ديگر جالب توجه است که کارکنان منطقه از نظر نظامي

شايد بتوان گفت، دليل آن اين . س هستندکمترين ناراحتي و استر

اند و است که آنها به خودباوري نظامي نسبت به خود رسيده

شان ناپذير وجود خود يا شغلعنوان يک بخش جداييگري را به نظامي

 . اندپذيرفته

جا کـه هرگونـه تغييـری در سـازمان،     رسد، از آننظر ميبنابراين به

تواند فـرد  با توجه به اهميت آن، مي زندگي خانوادگي و شغلي افراد،

را دستخوش فشار رواني نمايد، لذا لازم است از تغييرات زياد در کار، 

مسئوليت، جايگاه و ساير مـوارد، بـدون ايجـاد شـرايط مناسـب آن،      

خودداري کرده يـا در صـورت لـزوم، افـراد را از نظـر روانـي آمـاده        
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 Abstract: 

Aims. Stress is a phenomenon that has different density and rate according to demographic 

and geographic situation and increases in hard labor condition or bad climate places. The aim 

of this study was to rank stressors and determine the relation between demographic variables 

and stressors in a group of militants.  

Methods. This descriptive correlation study performed in a group of militants in one of the 

regions of Iran. 766 militants were selected by clustered based on proportion method. 

Instruments were researcher-made and demographic questionnaires. Data was analyzed by 

SPSS 11 software and correlation test, variance analysis and Scheffe test. 

aphic variables with stressors. The highest rankings in stressors were temperature and lack of 

expert physicians and appropriate clinics. The relation of stress rate with age and level of 

education was not significant but the relation between psychological stresses rate and work 

experience was significant.  
Conclusion. Geographic and demographic variables affect the stress rate of militants. 

Regional or problems related to geographical and climatic conditions are the most important 

stressors in militants. 
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