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 مقدمه
شمندان علوم یمورد توجه روان شناسان و اند کی از موضوعاتی

 هاآن ییهروحت در ین رضایافراد و آثار ا یت شغلی، رضایاعاجتم
 .[۱] باشدمیکارشان  یو بازده

 یضاوتا قی ینگرش، به طرز تلق ینترمهم عنوانبه یت شغلیرضا
ط کار خود دارند باز یک سازمان نسبت به شغل و محی یکه اعضا

 یلک طوربه یفرد، آن است که و یت شغلیگردد. منظور از رضامی
آن ارزش قائل باشد و نگرش  یشغل خود را دوست داشته و برا

 .[۱] نسبت به آن داشته باشد یمثبت
 ییمواجهه با استرس وجود دارد. در بازگو یبرا یمتفاوت یهاروش

داده و شرح آن،  یبا صحبت درباره اتفاقات رو یروان شناخت
 رسان، بیآس سانحه مرور شامل کیتکن نیاشود میه یاسترس تخل

 یشناخت دنیفرا برد شیپ و ارتقاء احساسات، انیب و اظهار به قیتشو
 .[۱] باشدمی حادثه

مورد حوادث ناگوار وجود دارد و چنانچه ل به حرف زدن در یم ینوع
. [4]کند میجاد یفرد مشکل ا ین مورد صحبت نشود، برایدر ا
 یریگشیپ یبرا یروان شناخت ییدهد که بازگومینشان  هایبررس

 .[۱]است  یروش مناسب
 یات آن بریدر اسلام، که توسعه و تقو ینیم دیاز مفاه یکیاما؛ 
است، صبر است. در قرآن  یمؤمنانه ضرور یک زندگیاز  یمندبهره

ه است و جالب آن کش از هفتاد بار تکرار شده یصبر ب یواژهم یکر
ن اندازه در قرآن تکرار یبه ا ینیگر دید هایلتیک از فضیچ یه

 را در صبریکند، زمینشده است. قرآن، مؤمنان را به صبر دعوت 
 یوانمندش تیت و افزایت شخصیت نفس و تقویترب یبرا یدیفوا

ا و ی، بلاهایم سختیوجود دارد. قرآن کر هایانسان در برابر سخت
( 4داند )سوره بلد، میانسان  یر از زندگیجدا ناپذ یامر مصائب را

وره کند )سمیان یب هاانسان یبرا یش الهیبت را آزمایو رنج و مص
ن نشا یزکاریو پره ییبای(. از نظر قرآن شک۱۱1-۱۱۱، ۱۱۱بقره،

( و انسان را در ۱81قدرت اراده انسان است )سوره آل عمران، 
د، یکند )سوره حدمیه صبر و دعا امر ب هایهنگام مشکلات و سخت

۱۱-۱۱ )[1]. 
و تلاش  یآموزند که آنچه مهم است سعمیافراد  ،در آموزش صبر

رل ن کنتیتمر .دن استیجه رسیت، به نتیاست و در درجه دوم اهم
 ،کندمیاز موارد آموزش صبر است که به افراد کمک  یکی، یشخص
ازها را که در ارتباط انسان با خدا گناه محسوب یاز ن یبعض یارضا
احساس  از یتا اضطراب ناش ،ا کمتر کندی ر انداختهیشود، به تأخمی

 .[۷] ابدیگناه کاهش 
 ی. ساختار سنتاندکردهف یمختلف تعر ایهوهیخانواده را به ش

 یخون یق وابستگیآن از طر یاست که اعضا یانگر گروهیخانواده ب
 .[8]گر ارتباط دارند یکدیبا  یشاوندیتعهد خوو 

 تعریف تریوسیع صورتبه را خانواده ،(۱۳۳۳) برومل و گالوین
 طولانی دورهای در را خود زندگی که افراد از ایشبکه: »اندکرده

 ونی،خ ارتباط و ازدواج وسیلهبه هاآن اتصال و گذارندمی اشتراک به

ف ین تعری. ا[۳] «کندمی مربوط هم به را هاآن آینده و گذشته
د قرار گرفته است، یی(، هم مورد تأ۱۳۳۱ک )یتنرپاتریتوسط نولر و ف

 یوهخانواده گر یخانواده تمرکز کردند. اعضا یند تبادلیبر فرا هاآن
و  یشخص صورتبهدارند و  یجانیه یهمراز هستند که وابستگ

امل ن که تعیکنند. نکته مهم امیل یگر را تکمیکدی یساختار
در اشتراک احساسات،  هاآنمتقابل  یخانواده و وابستگ یاعضا
تنر ی، نولر و ف۱004ک یتنرپاتریز و فیرفتار مشهود است )کوئ ایافکار 

اند تومین تعامل متقابل، خانواده یجه ای. در نت[۱0]( ۱۳۳۱ک یپاتر
رتباط ازمند ایآن ن یهابخشکند که همه  یندگیستم را نمایک سی

، ۱۳۳۳ن و برومل،یحفظ تعادل هستند )گالو یبه هم برا یو وابستگ
ک بخش از ی. اگر [8]( ۱۳۳۱نگ ی، پنگل۱۳۳۱تون،یاستافورد و دن

ر یین تغیحفظ تعادل با ا یز براین هابخشه یر کند، بقییخانواده تغ
 .[۱0]( ۱۳۳۱ک،یتنرپاتریز و فیشوند )گوئمیهماهنگ 

از جمله درآمد،  یگوناگون یرهایمشترک متغ یدر طول زندگ
حوه بر ن یجنس مندییترضاو  یماریاشتغال، سلامت فرزندان، ب

 .[۱۱]گذارد میر یگر تأثیکدیبا  ینزوجارتباط 
خانواده را به دو بخش  ین اعضایتوان ارتباط بمی یکل طورهب

 م کرد:یتقس یرکلامیو غ یکلام
 یعنی، یگفتار هایجنبه یلهوسبه هااز ارتباط زوج یمیبخش عظ

علاوه بر محتوا،  ،ن گفتاری، همراه است و ایکلام یزبان و ابزارها
واند تمی هاق تن صدا، سرعت گفتار، مقدار گفتار و لحن آنیاز طر

 .[۱۱]باشد اثرگذار 
ابل ح است، کمتر طرف مقیل آنکه روشن و صریبه دل یارتباط کلام

هتر نده را بیاز گویتواند نمیکند و میو اشتباه  یدچار سردرگم را
 هان رو، لازم است خانوادهیدرک کند و به آن پاسخ مناسب دهد. از ا

م قرار با ه یگفت و گو یرا برا یزمان ،گریکدیشتر یدرک ب یبرا
 است. برخوردار یشتریت بیزنان از اهم یه بران مسئلیدهند. ا

 .[۱۱] ن نوع ارتباط است(یز از این ی)ارتباط تلفن
 یشار روانن اثر فیو آشکارتر ینترساده ،نگیسدال و بولیده تیبه عق

از  یفشار روان .شودمیدار یاز شغل پد یتینارضا صورتبه یشغل
و  یان فرد و سلامت جسمانیقرار دادن روابط م الشعاعتحتق یطر
 دهد. توجهمیر قرار یرا تحت تأث هاآن یت شغلیافراد، رضا یروان
ناخت در ش هاآنتواند به می یشغل یفشار روان هایران به نشانهیمد

ش ق کاهیکارکنان از طر یو حفظ بهداشت روان یبهتر فشار روان
 یشغل یفشارها یز در بررسی( ن۱۳۳4دوآ )کند.  یاری یفشار روان

 نشان یت شغلیو رضا یروان -یو عوارض آن بر سلامت جسمان
ت یرضا بالا و فقدان یشغل ین فشار روانیم بیمستق یارابطهداد که 

وجود  ی، وجود اضطراب، ترک کار و فقدان سلامت جسمانیشغل
دهد که می( نشان ۱001) یسدالتن پژوهش ی. همچن[۱۱]دارد 

و  یش مشکلات جسمانیدایفشارزا، علت پ یشغل هایطیمح
 یاناز فشار رو یناش یاست که مشکلات روانشناخت یروانشناخت

 صورتبهم، حداقل یمستق طوربهم ییز، اگر نگوین یشغل
ده یبه عق .[۱۱]گذارد میبر عملکرد روزانه افراد اثر « یرمستقیمغ»
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و  یرات رفتاریین حالات در افراد به تغیجه ای(، نت۱00۱لوتانس )
مرکز در ت یبه کاهش حرمت خود، ناتوان یدر ارتباط با عملکرد شغل

 یکل طوربهشود. میاز شغل منجر  یتیم و نارضایو اتخاذ تصم
ست از شغل ا هایییژگیوحاصل  یشغل یتوان گفت فشار روانمی

د ممکن است از یروند که تهدمیرد به شمار ف ید برایکه تهد
 منظوربه یناکاف یمفرط با امکانات پاسخ ده یاحرفه هایالزام
 .[۱4]باشد  یافراد ناش یازهاین نیتأم

 یکیزی، سلامت فی، تعهد سازمانیوربهرهش یبه افزا یت شغلیرضا
 یه فرد بالا رفته و از زندگیجه روحیشود، در نتمیفرد منجر  یو ذهن

 یبرم ید شغلیجد یهامهارتشود و درصدد کسب می یخود راض
طبق ( ۱00۱نگ، یولابد )بیمی ارتقاء یزنت عملکرد او ید و در نهایآ

، رفتار و هانگرش(، عوامل اثرگذار بر ۱۳۳1رز )ینظر پورتز و است
ز کرد که معرف یگروه متما 4توان در میکارکنان را  یت شغلیرضا

سطح عبارت است از: عوامل  4ن ی. ا[۱۱]هستند سطح در سازمان  4
 هاییژگیط کار، عوامل مربوط به وی، عوامل مرتبط با محیسازمان

 یشغل تین رضایان ذکر است که رابطه بیشا .یو عوامل فرد یشغل
بوده ک نیک به یک رابطه کامل و یشه یهم یشغل یو فشار روان

 کار در بهمشغول ان افراد یتواند در ممی یت شغلیو رضا است
. [۱1]مانند پزشکان و پرستاران اورژانس( بالا باشد )غل فشارزا مشا

ننده ک ینیش بیپ ،ت شغلیفشارزا بودن ماه صرفاًن، یا باوجود
ت یقدان امنفن، ییل حقوق پایاز قب یست، بلکه مسائلین یتینارضا

 یتی، نارضاشتریا تحمل استرس بیش از اندازه یت بیو مسئول یشغل
 .[۱۷]کند می ینیش بیرا پ

 یشغل هایو استرس یط شغلیدهند که محمینشان  هاپژوهش
جاد ید اا رونیدر کارکنان شوند و  یروان یماریجاد بیاتوانند باعث می

 یمارید به بفر ،یتجربه شغل به دنبالند. یع نمایرا تسر یروان یماریب
مله از ج یگردد. مشاغل نظاممیمبتلا و از کار افتاده و ناتوان  یروان

 مسئله نیاد همراه هستند و ایبا استرس ز معمولاً هستند که  یمشاغل
 .[۱8]شود مین گروه یدر افراد شاغل در ا یئمسبب استرس دا

 هاروش
( Quasi-experimentalشی )یمطالعه حاضر از نوع شبه آزما

ش آزمون و پس آزمون چند یباشد که با استفاده از طرح پمی
از  یکین پژوهش، کارکنان یا یگروهی انجام شد. جامعه آمار

 یزشبانه رو صورتبهفارس بودند که  یجدر خل ینظام هایگاهیپا
 در محل خدمت خود حضور داشتند.

نفر افراد واجد  10ق، از یارهای ورود و خروج تحقیتوجه به مع با
نفر  ۱4به تعداد  یانمونهط، بر اساس جدول کرسی و مورگان یشرا

ط ورود: شروع یانتخاب شد. شرا یتصادف یریبه روش نمونه گ
ه با یاول یل گذراندن دوره سازگاریبه دلماه ) ۱ش از یب یتمأمور

ر از ، سن بالاتمتأهلکل، یتر از سلات بالای(، تحصیتمأمورط یمح
واده منظم از خان یارتباط تلفن یت برایو کسب رضا ی، )هماهنگ۱۱

.( خود مشارکت کنندگان انجام گرفت یلهوسبه، یگروه ارتباط تلفن

ان یاتا پ یتمأمور، حضور در محل یا جسمانی ینداشتن اختلال روان
ور راف از حضبر انص یمبن یط خروج: درخواست شخصیمداخله. شرا
 یخاص یماریماه، ابتلا به ب 1کمتر از  یتمأمورمانده یدر طرح، باق

 باشد. یشیط آزمایکه مانع حضور در شرا
دند. ش یگذار یسه گروه جا در یتصادف صورتبهن تعداد نمونه یا

ت یجمع ؛هایابتدا از همه مشارکت کنندگان با استفاده از پرسشنامه
 یش آزمون اجرا شد و سپس برایپ( JDI) یت شغلیو رضا یشناخت

 یاسترس و برا یزیجلسه برونر ۱0زی استرس( ی)برونر گروه اول
ن صبر انجام شد و به گروه یجلسه تمر ۱0ن صبر( ی)تمر گروه دوم

ه وه ارتباط، دو جلسه آموزش دادیز در مورد شی( نیسوم )ارتباط تلفن
ان شد و مقرر شد هرروز در ساعت مشخص با همسر و فرزندانش

در  .دگفتگو کنن هاآنوه آموزش داده شده با یرند و به شیتماس بگ
ن پژوهش یسه شد. ایج مقایازدهم، پس آزمون اجرا و نتایجلسه 

 فاقد گروه کنترل بود.
ک یروز، روزانه  ۱0استرس( به مدت  یزی)برونر گروه اول یبرا

ده یک ساعته با حضور دو متخصص روان شناس آموزش دیجلسه 
گر یدکیع روزانه با یافراد در باره وقا هان جلسهید، در ایگردبرگزار 

 آموزش تن ،یی، مسئله گشایشناخت یبازساز آموزش گفتگو کردند.
ت خود و ی، تقوی، خودبازنگریریو تصو ین رفتاری، تمریآرام

 انجام شد. در جلسه اول و دومگر ید یشناخت یرفتار یراهبردها
م و متقابل جس یرتأثو خشم و  یت استرس، اضطراب، افسردگیماه

ع یع شایاعضا وقاوم، س. در جلسه گرفتروان مورد بحث قرار 
. ندکرد گر مشخصیکدیاسترس زا در محل کار و منزل را با کمک 

 ییع استرس زایگروه در باره وقا یاعضا و پنجم مچهار یجلسهدر 
هفته گذشته موجب آزارشان شده بود،  یا طیکه در همان روز 

 ین تن آرامیتمر و هفتم مشش یجلسه. در ردندصحبت ک
جلسه  شد. در انجام یشناخت یبازساز و یو توجه برگردان روندهیشپ

و  یش رونده، توجه برگردانیپ ین تن آرامیم علاوه بر تمرهشت
ن یم علاوه بر تمرنه. در جلسه داده شد یشناخت یآموزش بازساز

 ،یشناخت یبازساز ، آموزشی، توجه برگردانروندهیشپ یتن آرام
گر یبار د یکم دهشد. در جلسه  نجامحل مسئله ا مهارت آموزش

 ه،رار شدکت هایر شده در بالا با آزمودنکذ یهاروش یتمام
 هاهاربرد آموختکن و یتمر یادامهو  یریگیپ یلازم برا هایهیتوص

م ساعت از وقت هر جلسه یلازم به ذکر است ن. شدبه آنان ارائه 
 فیچهارم و پنجم به تعر هایجلسه( طبق روال جلسه ی)در ابتدا

 دا کرد.یگروه اختصاص پ یع آزارنده روزانه توسط اعضایوقا
ک ساعت یروز روزانه  ۱0ن صبر( به مدت یتمردوم )گروه  یبرا

ا ن جلسات بین صبر برگزار شد. ایآموزش و تمر یجلسات گروه
ق به ط محقتوس یو به شکل گروه درمان یرفتار -یشناخت یمبنا

بر در باره ص یاتیر برگزار شد. جلسه اول و دوم ابتدا کلیوه زیش
جدد م یشناخت یابیر نگرش، ارزییروش و هدف، تغ یشامل معرف

ه افراد کن صورت یدادها، بدیمثبت از رو یابیلات و ارزکاز مش
نند ک یمعن یش الهیآزما عنوانبهط سخت و اتفاقات دشوار را یشرا
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لسات اول و دوم توسط محقق انجام شد(. جلسه ج ین مرحله طی)ا
 ییه افراد به خودگوک یلکبود، به ش یدهسوم شامل خود آموزش

 ییباکیناش یردن و ضررهاکمثبت صبر  یهاان جنبهیپرداخته و به ب
ه در مواجهه با کت، با خود بپردازند و به خود آموزش دهند یاکو ش
، یریرم شامل الگوگرند. جلسه چهایلات از روش صبر بهره گکمش

د. ها بوبا آن یصبور و همانندساز یهابا انسان ییمطالعه و آشنا
از  یبعض یصبورانه، معرف یت رفتارهایجلسه پنجم شامل تقو

 ییها. جلسه ششم شامل آشناصبورانه و بحث در مورد آن یرفتارها
 با آثار و ییو آشنا یبا خشم، شناخت مضرات خشم و پرخاشگر

امل نترل خشم. جلسه هفتم شکق اعضا به یضب و تشود دفع غیفوا
سازش  ن صفات بایبا صفات مدارا و تغافل، شناخت تفاوت ا ییآشنا

ه ش تحمل و صبر. جلسیافزا یروزانه برا یو غفلت و استفاده از دعا
مضرات  د عفو ویبا فوا یی، آشنایق به بخشودگیهشتم شامل تشو

باحثه م صورتبهگران ید ق اعضا به آموزش صبر بهیانتقام و تشو
لات کمش ی. جلسه نهم و دهم شامل بحث و بررسیو سخنران

ر مراحل د یق اعضاء به تداوم اجرایج و تشوینتا یابی، ارزیاجرائ
ق مطالعه منابع مربوطه و یوه مداخله از طریبود. ش یواقع یزندگ

 انجام شده به دست آمد. یهاپژوهشمرور 
د و دو جلسه برگزار ش، یاط تلفنشرکت کنندگان گروه ارتب یبرا

ک از یسپس به هر ،آموزش داده شد همسر ارتباط با یهاروش
ک یبه همراه دستورالعمل  تلفن، کارتیمس کیشرکت کنندگان 

مقرر شد هرروز در ساعت مشخص با  ،ل دادهیارتباط تحو یبرگ
ا وه آموزش داده شده، بیرند و به شیهمسر و فرزندانشان تماس بگ

 .گفتگو کنند هاآن
 نظورمبهسه شد. یجه مقایان مداخله، پس آزمون اجرا و نتیپس از پا

 یبرا t یآمار یهاآزمونمورد مطالعه از  هایتفاوت گروه یبررس

اوت ن تفیکمتر یبیانس و آزمون تعقیمستقل و کووار هایگروه
 ( استفاده شد.LSD) هادار گروه یمعن

اس ین مقیبود. ا یف شغلیپرسشنامه شاخص توصق ین تحقیابزار ا
 یران، ارشدیدر ا ،ه کردهی، ته۱۳1۳سال ت و همکاران در یاسم را

ن ابزار که از یآن را ترجمه کردند. ا ۱۱۷0و شکرکن در سال 
سؤال دارد  ۷۱ ؛است یت شغلیرضا یریاندازه گ یابزارها ترینیجرا

ت شغل، سرپرست، یسنجد: ماهمیرا  یت شغلیجنبه رضا ۱که 
پرسشنامه بر  یارتقاء و همکاران نمره گذار هایفرصتدرآمد، 

( ۱ح )یصح ی( تاحدود۱ح )ی؛ ناصحصورتبهکرت یاس لیاساس مق
 .[۱۳] ح استیصح کاملاًو 

و در مطالعه  [۱0] ۳۱/0 تا 8۳/0مطالعه  کی ن آزمون دریاعتبار ا
 .[۱۱]است / گزارش شده 8۳تا  8۷/0 گرید

 نتایج
 یزیدر گروه برونر هاین و انحراف استاندارد سن آزمودنیانگیم

 ۱۷/۱و  ۷1/۱0ن صبر ی، گروه تمر۱0/۱و  ۳۱/۱۳ب یاسترس به ترت
 ن سن کلیانگیباشد. ممی 4۷/۱و  1۱/۱0 یو گروه ارتباط تلفن

انس یبود. آزمون وار ۳4/۱و انحراف استاندارد  4/۱0ها یآزمودن
ها ازنظر ان گروهینشان داد که تفاوت م (ANOVA) طرفهیک
سن  یجه فرض برابری(. درنتP<0۱/0ست )یمعنادار ن یآمار

ها برحسب یو درصد آزمودن یع فراوانیتوز د شد.ییها تأگروه
درصد از  4/۷0هد؛ دمیمطالعه نشان  یهالات در گروهیتحص

پلم یدرصد فوق د 1/۱۳پلم و یمطالعه د یهاها در گروهیآزمودن
 یهادو نشان داد که تفاوت در گروه ین آزمون خیبودند. همچن

ها گروه یجه فرض برابری(. در نتP<0۱/0ست )یمطالعه معنادار ن
 (.۱-د شد )جدولییتأ

 وهششرکت کنندگان در پژ یت شناختیاطلاعات جمع .8جدول 

 هاشاخص هايآزمودن
 مطالعه یهاگروه

 جمع
 يارتباط تلفن ن صبریتمر استرس یزیبرونر

 لاتیتحص
 پلمید

 ۱8 ۱۱ ۱۱ ۱4 یفراوان

 4/۷0 ۷/11 1/۷0 ۷/۷۱ درصد

 پلمیفوق د
 ۱1 1 ۱ ۱ یفراوان

 1/۱۳ ۱/۱۱ 4/۱۳ ۱/۱1 درصد

 عجم
 ۱4 ۱8 ۱۷ ۱۳ یفراوان

 ۱00 ۱00 ۱00 ۱00 درصد

 یسطح معنادار یدرجه آزاد دو یزش خار
۱۱۳/0 ۱ 8۳1/0 

 یغلت شیآزمون رضاآزمون و پسشیپ هاییانگینمسه یآزمون مقا
ه دهد کمین صبر، نشان یاسترس و تمر یزیدر سه روش؛ برونر

ر سه در ه یت شغلیآزمون رضاآزمون و پسشیپ هاییانگینمن یب
گر، هر یبه عبارت د؛ (P<00۱/0تفاوت معنادار وجود دارد ) روش،

ش یرافزاد ین صبر و ارتباط تلفنیاسترس، تمر یزیسه روش برونر

 (.۱-ر دارد )جدولیتأث یت شغلیرضا
ل یاز آزمون تحل هایآزمودن هاینیانگیسه میمقا منظوربه

ن ی( استفاده شد. برای استفاده از اANCOVAانس )یکووار
ع یرمال بودن توزرنوف برای نیاسم –آزمون، از آزمون کولموگروف

 مشاهدات بررسی شد.
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 گانهسه هایدر گروه یت شغلیآزمون رضاآزمون و پسشیپ هاییانگینمسه یمقا .2جدول 

 هاگروه
 پس آزمون ش آزمونیپ

 یمعنادار سطح tارزش 
 اریانحراف مع نیانگیم اریانحراف مع نیانگیم

 **000۱/0 -۳۷/۱0 0۳/۱8 ۷0/۱1۱ 81/۱8 ۱1/۱۱۱ استرس یزیبرونر

 **000۱/0 -۳۱/۱۱ 4۱/۱۱ ۱۱/۱۷۷ ۷۱/۱0 8۱/۱۱۱ ن صبریتمر

 **000۱/0 -۱۱/۱1 ۱1/۱۱ 8۱/۱1۷ ۱۷/۱8 ۱8/۱۱۱ یارتباط تلفن

 0۱/0 در سطح یدار معنا (**) 

 مورد مطالعه یهادر گروه یت شغلیرضا مؤلفهره یک متغی انسیل کواریج تحلینتا .9 جدول

 یتوان آمار ریزان تأثیم یسطح معنادار F ارزش مجذورات نیانگیم یآزاد درجه عوامل مؤثر

 ۱ ۱88/0 00۱/0** ۷۱۳/۱۱ ۱4۱/4۳44 ۱ آزمونشیپ

 8۱۱/0 ۱۷8/0 008/0** 40۱/۱ ۷8۱/84۱ ۱ ت گروهیعضو

 0۱/0 در سطح یمعنا دار (*) 0۱/0 در سطح یمعنا دار (**)
 

نادار مع یآمار ازنظر هاگروهان یدهد که تفاوت ممینشان  ۱جدول 
ا ر هان گروهیتوان وجود اختلاف بمین یبنابرا؛ (P<00۱/0است )

درصد  ۱8 برابر یباًتقرن مداخله یر ایزان تأثین میرفت. همچنیپذ
از آن  یباشد حاک تریکنزدک یهرچه به عدد  یاست. توان آمار

 (.۱-داشته است )جدول یشتریاست که مداخله اثر ب
لاف حداقل اخت یبیاز آزمون تعق اهگروهن یانگیسه میمقا منظوربه

ن یدهد که تفاوت بمی نشان ۱ جدول استفاده شد. (LSD)معنادار 
( اما P<0۱/0ن صبر معنا دار است )یاسترس با تمر یزیگروه برونر

ن یتفاوت ب ینهمچن (.P>0۱/0) یستدار نمعنا  یبا ارتباط تلفن

(. با توجه P>0۱/0) یستدار نن صبر معنا یبا تمر یگروه ارتباط تلفن
توان گفت که می ۱جدول شماره  هاییانگینمج جدول و یبه نتا

 یهاگروه ش را درین افزایشتریب بیترتبه یشغلتین رضایانگیم
 (.4ت )جدولاساسترس داشته یزیو برونر ین صبر، ارتباط تلفنیتمر

که  گونههماند. یج را مشاهده کنید نتایتوانمیهم  در نمودار
ش را در ین افزایشتریب بیبه ترت یت شغلین رضایانگید؛ مینیبمی

ته استرس داش یزیو برونر ین صبر، ارتباط تلفنیتمر یهاگروه
است. 

 ید -اس-ال یبیج آزمون تعقیمورد مطالعه بر اساس نتا یهاگروه یسه دو به دویمقا .4 جدول

 یسطح معنادار نیانگیاستاندارد م یخطا نیانگیاختلاف م مطالعه یهاگروه ر وابستهیمتغ

 استرس یزیبرونر
 00۳/0** ۱۷1/۱ (*)۱۱8/۱4- ن صبریتمر

 ۱۱1/0 ۱۳8/۱ 044/۱- یارتباط تلفن

 088/0 ۱44/۱ ۱84/۳- ن صبریتمر یارتباط تلفن

 0۱/0 در سطح یمعنا دار (*)   0۱/0 در سطح یمعنا دار (**)

 
یت شغلیمورد مطالعه از نظر رضا یهاسه گروهیمقا .8 نمودار
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 بحث
زی یروش برونر هر سه ،شودمیج مشاهده یکه در نتا گونههمان

 مؤثر یغلت شیش رضاین صبر و ارتباط تلفنی در افزایاسترس، تمر
 یشغل تیرا در نمره رضا یشتریش بین صبر افزایتمر ؛ امااندبوده

انجام شده  یهاپژوهشر یجه با ساین نتیبه همراه داشته است. ا
ن سه یکه ا یاما پژوهش؛ دارد ی، همخوانهاروش یرتأث نهیدر زم

 افت نشد.ی ،سه کرده باشدیگر مقایکدیوه را با یش
ی، وجود ت شغلین فشار شغلی بالا و کاهش رضایم بیرابطه مستق

اضطراب، ترک کار و کاهش سلامت جسمی و روانی به دست آمده 
، اندکردهی از تعارض را تجربه ی. کسانی که سطوح بالا[۱۱]است 
انجام  لذا [۱۱]کنند میت شغلی را گزارش یاز رضا ترییینپاسطح 

ن یت شغلی در ایش رضایبرای کاهش تنش و افزا مؤثرمداخلات 
 کارکنان ضروری است.

 یمذهب یامقابله یو از راهبردها ینیمهم د هایاز آموزه یکیصبر 
نگرش  و یمذهب یکه رفتارها مسئلهن یاست. ا یدر برابر فشار روان

د از نمؤثر یش شادکامیو افزا یدر کاهش اضطراب و افسردگ ینید
ست اقرار گرفته  یمورد بررس یادین زیش توسط محققیپ هاسال

ت شغلی اثرگذار ین که عوامل فردی بر رضای. با توجه به ا[۱۱]
فردی مثل صبر ضروری  یهامهارت، توجه به آموزش [۱4]هستند 
 رسد.می به نظر

 یامقابله یهامهارت یار آمدک یاریمطالعات بس یلک طوربه
 ینشان داده است. سازگار یرا در مورد اختلالات رفتار یمذهب
، سالم یزندگ ک، سبیز با استرس، سلامت جسمیآمتیموفق

اهش ک، [۱۱] اد مخدراهش استفاده از موک، ییزناشو یسازگار
 یاهش رفتارهاک، یپرخاشگرانه، اضطراب و افسردگ یرفتارها
 [۱1] ینترل فشار روانکو  [۱0]اهش تنش کو  یو زودرنج یعصبان

روش  یک عنوانبهتواند ین صبر میج است. همچنین نتایاز جمله ا
. [۱۷]در افراد شود  یباعث تحمل فشارها و سلامت روان یامقابله

اهش اضطراب و کموجب  ینید یو باورها یداشتن نگرش مذهب
، [۱۳]استرس  ، کاهش[۱8] یش سلامت روانیو افزا یافسردگ

و  ی، اضطراب، پرخاشگریاهش افسردگک، یسلامت عموم یارتقا
زا، در مواجهه با عوامل استرس یفراد مذهبشود. ایم [۱1] ییباکیش
د، ل، استعانت از خداونکل: تویاز قب یامقابله یهاشتر از پاسخیب

ن، خواندن نماز و قرآن و ی، دعا، توسل به ائمه معصومصبر کردن
ه فاقد ک ینند و نسبت به افرادکیطلب مغفرت از خداوند استفاده م

 نار آمده و ازکها رسلات و استکن نگرش هستند بهتر با مشیا
 هایج پژوهشی. نتا[۱۱]برخوردارند  یشتریب یسلامت روان

امع ه جینظر یک عنوانبهصبر  یاروش مداخله مختلف، نشان داده،
تواند هم در درمان و هم در ی، میاسلام یزندگ کامل در سبکو 

تواند یرد میکن رویرد. ایامل مراجعان مورد استفاده قرار گکرشد و ت
 .[۱1]مدار باشد جانیه هاییدگاهد یبرا ین مناسبیگزیجا

بر  ینداری( اثر مثبت د۱۱۳۱مقدم ) یدر پژوهش صنوبر و عربلو

پژوهشگران در باره نقش  یبررس. [۱0]د یرس ییدتأبه  یت شغلیرضا
 یشغل تیو رضا یندارین دیب ی، روابط معنا داریط شغلین در محید

ر ب یارندید یرتأثکه  اندیافتهدر  یادیآشکار کرده است. عده ز
. [۱۱]ابد یمیشتر نمود یب یمذهب های، در سازمانیت شغلیرضا
و  یرش نقاط قوت و ضعف شخصی، پذینداریمعتقدند که د یبرخ

کند می ترآسانرا  یط کاریمانند شرا یط زندگیرش شرایز پذین
[۱۱]. 

ت یبر رضا ینداری(، به آزمون اثر د۱۳8۱نگ )یلکنیستون و ویمارت
بردند  یر وابسته پیبر متغ ینداریپرداختند و به اثر مثبت د یشغل

، ینداریافتند که دی(، در۱۳۳۱) یمال و بدوگر، جید ی. از سو[۱۱]
هد دمیقرار  یرتأثرا تخت  یت شغلیو رضا یرابطه استرس کار

ن یشیز به مرور مطالعات پی(، ن۱00۱امسون )یلینگ و وی. ک[۱4]
جه ینت نیپرداختند و به ا یت شغلیو رضا یندارید یرابطه یدرباره

رت ، تنها در صویشغل تیبر رضا ینداریدند که اثر مثبت دیرس
. کوچر و [۱۱]قابل مشاهده است « ینه سازمانیزم»ر یکنترل متغ
 ریتأثتحت  یت شغلیز نشان دادند که رضای(، ن۱0۱0همکاران )

گری نشان داد؛ یرسی دجه برینت .[۱۱]قرار دارد  ینداریم دیمستق
غلی ت شیش رضاینداری موجب افزایگر، دیکنترل عوامل د شرطبه

 .[۱۱]شود می
فنی ن پژوهش ارتباط تلیت شغلی در ایوه اثرگذار بر رضاین شیدوم

شود میت شغلی یخانواده، موجب کاهش رضا -بود. تعارض کار
یکی از  عنوانبهخانواده را -ن، تعارض کاری. محقق[۱1]

 ییالات متحده، شناسایا یشغل هایطیاصلی در مح یاسترسورها
ه یدر پژوهشی که با مشارکت کادر درمانی در ترک .[۱8، ۱۷] دانکرده

جه پژوهشی ینت [۱۳]به دست آمد  یج مشابهیز، نتایانجام شد ن
هش تعارض کار و انجام هر اقدامی که موجب کاگر نشان داد، ید

 .[40]گردد میت شغلی منجر یش رضایخانواده شود، به افزا
 شود؛میشنهاد ین پژوهش پیج ایبا توجه به نتا

ن جلسات یا یبرگزار گردد که محتوا یجلسات گروه  -۱
 ن صبر باشد.یآموزش و تمر

با خانواده و  یمناسب ارتباط هایوهیموزش شنسبت به آ -۱
 ش امکان ارتباط منظم با خانواده اقدام شود.یافزا

گر ارتباط، مثل ارتباط ید هایوهیش یبعد هایدر پژوهش -۱
ر در مورد اثر صبر ب ضمناًرد. یقرار بگ یمورد بررس یریتصو

 ود.ش یز بررسیمثبت گرا ن یگر روان شناسید یهامؤلفه

 هایتمحدود
ن پژوهش، خودگزارش دهی یبزارهای به کار گرفته شده در اا -۱

 خاص خود را داشتند. هایتیبودند و محدود

نی انجام شده برای کنترل هم آموزی یش بیرغم پیعل -۱
اثر ج ین عامل در نتایمشارکت کنندگان، ممکن است ا

 باشد. گذاشته

انجام شده و گروه کنترل  یامداخلهق سه روش ین تحقیدر ا -۱
ل یرها و فاقد هرگونه مداخله، به دلیای کنترل همه متغبه معن
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محل اجرا، وجود نداشت و لذا فقط سه گروه  هایتیمحدود
 سه قرار گرفتند.یبا هم مورد مقا یامداخله

 گیرینتیجه
و  ین پژوهش نشان داد هر سه روش؛ صبر، ارتباط تلفنیج اینتا

ما اثر صبر ا اندبوده مؤثرت شغلی یش رضایاسترس بر افزا یزیبرونر
ج یو نتا ینید یجه با باورهاین نتیشتر بوده، ایب یو ارتباط تلفن

 هماهنگ است. یقبل هایپژوهش

 ملاحظات اخلاقی:
ن پژوهش ملاحظات اخلاقی از جمله: مشارکت داوطلبانه، یدر ا

، آزاد بودن مشارکت کنندگان برای هارازداری و محرمانه بودن داده
ق و خودداری از انجام هرگونه مداخله که یانصراف از ادامه تحق

 تواند عوارض بعدی به همراه داشته باشد، در نظر گرفته شد.می

 قاتیدانم از همکارانم در مراکز تحقمیلازم  تشکر و قدرداني:
ج( و علله )ه ایا دانشگاه علوم پزشکی بقیعلوم رفتاری و طب در

 ن پژوهش، تشکر کنم.یه مشارکت کنندگان در ایکل
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