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Abstract 
Aims: Procrastination has negative and inappropriate side effects in organizations. Some of 

these side effects include productivity reduction, clients’ dissatisfaction, loss of motivation 

among personnel, increase of absenteeism and displacement them. The purpose of this study 

was to predict organizational procrastination and life satisfaction according to job burnout and 

years of career. 

Methods: This study was a cross sectional research. The statistic population included all the 

military personnel who were in the military during this study. A hundred people were selected 

randomly. Data gathering was done by a procrastination questionnaire (Safarinia & 

Amirkhanirazlighi), life satisfaction (SWSL) (Diener, Emmon  & Larsen) questionnaire and job 

burnout questionnaire (Maslach). 

Results: Results showed that there was a significant positive relationship between 

procrastination and job burnout. There was a significant negative relationship between 

procrastination and years of career, but there wasn’t a significant relationship among life 

satisfaction with job burnout and years of career. Regression analysis also showed that the 

factors of the years of career and job burnout can predict 0/245 of the variance of 

procrastination.  

Conclusion: According to the results, we can say that with increasing the years of career, the 

amount of procrastination will decrease .Normally, with the rise of the years of career in the 

military, people who live in military environments become more consistent and their 

procrastination will decrease. This is while at the beginning of careers, due to inconsistency, as 

well as further activities of the individual, they prefer to escape from their responsibilities. 
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 دهچکی

عوارض منفی و نامطلوبی در سازمان بر جای می گذارد که کاهش بهره وری، نارضایتی مراجعان، کاهش انگیزه  اهمال کاری :اهداف
. هدف از این پژوهش پیش بینی اهمال کاری بر اساس فرسودگی شغلی و سابقه کارکنان و افزایش غیبت و جابه جایی از جمله آنهاست

  .بین کارکنان یک یگان نظامی بوده است خدمتی در

 211این پژوهش از نوع مقطعی و جامعه پژوهش کلیه نیروهای رسمی شاغل در یک یگان خدمتی بودند که به روش تصادفی  ها:روش
پرسشنامه  اهمال کاری )صفاری نیا و رازلیقی(، رضایت از زندگی )داینر، امون  سهداده ها توسط  .نفر از آنان به عنوان نمونه  انتخاب شدند

  رسودگی شغلی )مسلش( گردآوری شد.و لارسن( و ف

یافته ها نشان داد که بین اهمال کاری و فرسودگی شغلی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. بین اهمال کاری و سابقه خدمتی نیز  :هاافتهی
تحلیل  نینهمچمشاهده نگردید. ، اما بین رضایت از زندگی با فرسودگی شغلی و سابقه خدمت رابطه معناداری رابطه منفی معنادار وجود داشت

    را تبیین می کنند. کاری واریانس مربوط به اهمال 392/1شغلی و سابقه خدمت  فرسودگیرگرسیون نشان داد که 

هر چقدر فرد از نظر سابقه خدمتی پیشرفت می کند میزان اهمال کاری وی  اظهار داشتبا توجه به نتایج تحقیق می توان  ی:ریگجهینت
کمتر می شود. شاید یکی از دلایل این امر این باشد که بطور معمول در یگانهای نظامی با افزایش سابقه، فرد با محیط نظامی سازگاری 

خدمت به دلیل عدم سازگاری و همچنین حجم بیشتر فعالیتها  که در ابتدای بیشتری می یابد و کمتر به اهمال کاری روی می آورد در حالی
   فرد ترجیح می دهد از زیر بار مسئولیت فرار نماید.

 
 سابقه خدمت ،فرسودگی شغلی اهمال کاری، رضایت از زندگی، ها:کلیدواژه
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 مقدمه
شکاف بین نیت انجام کار و رفتار است و از آن به اهمال کاری 

تأخیر انداختن و جایگزین کردن تکالیف ضروری با انجام فعالیت 
های غیرضروری دیگر تعبیر می شود. اهمال کاری اجتناب از شروع 

دو عنصر اساسی در تعریف اهمال کاری،  .]2،3[ و ادامه کار است
ی، سندرمی است که به متمایز می باشند: اول اینکه اهمال کار

آسیب های فراوان جسمی و روحی برای فرد می انجامد و دوم 
آنکه، فرد به صورت غیرعقلایی از انجام کار یا وظیفه ای مشخص، 

در مجموع اهمال کاری، به آینده محول کردن . ]2[ اجتناب می کند
کاری است که به هر دلیل منطقی یا غیر منطقی از زیر بار انجام 

ه خالی می کنیم. به همین دلیل اغلب اهمالکاری با رنج و آن شان
ناراحتی روان شناختی همراه است. مطالعات اخیر نیز نشان داده اند 
که اهمال کاری اثرات منفی بر سلامت جسمی، عادات غذایی و 

هدف از اهمال کاری ایجاد  .]2, 9[ ورزش افراد بر جای می گذارد
ما آن تقریباً همیشه باعث یک زندگی رضایتبخش می باشد. ا

. اهمال ]6[ افزایش استرس ، به هم ریختگی و شکست می شود
بسیار سخت  .]8, 7[ شودکاری از فقدان یا کمبود انگیزش ایجاد می

دهد و تا است که در فردی که رفتار اهمال کاری از خود نشان می
نیم. کورزد، انگیزه ایجاد  آخرین دقیقه بر این رفتار خود اصرار می

توان دریافت که انگیزش تأثیر می به هر صورت، به سادگی
. از دیدگاه سازمانی، اهمال کاری ]9[ معناداری بر اهمال کاری دارد

اهمال  ].21[ دشمن سازمان و مانع رشد بهره وری و خلاقیت است
کاری سازمانی به تاخیر انداختن هدفمند شروع یا تکمیل تکالیف 

 .]22[ مختلف شغلی است

رضایت از زندگی یک مفهوم ذهنی و منحصر به فرد برای هر 
انسان است و به ارزیابی های شناختی یک فرد از زندگی اش اشاره 

این مفهوم یک ارزیابی کلی از زندگی بوده و  .]23-29[ دارد
فرایندی مبتنی بر قضاوت فردی است یعنی فرد بر اساس معیارهای 

[. عوامل مختلفی 22] سنجدکیفیت زندگی اش را می شخصی خود،
 گیری [، امید، سخت26] دوستان از قبیل ثروت و مسکن و امنیت و

[، 28[، روابط و مدیریت خانواده ]27] [، باورهای مذهبی23]
[، 31] [، روابط اجتماعی و تحصیل29] پیشرفت و موقعیت

[، 32] های محیطی و منابعی [، حمایت22] خودباوری و عزت نفس
های شخصیتی و  متی جسمی و روانی، ویژگی[، سلا33شغل ]

فاکتورهای جمعیت شناختی شامل جنسیت، گروه سنی، ازدواج، 
[ و .... می 32] موقعیت اقتصادی و اجتماعی، فرهنگ و خطرپذیری

شان تأثیر گذار باشند. توانند بر میزان رضایت افراد از زندگی
فرسودگی شغلی یک پدیده روانشناختی مزمن خستگی و بی 

فرسودگی شغلی  .]39[ علاقگی است که در محل کار اتفاق می افتد
یک وضعیت فشارآور است که با نشانه هایی نظیر فرسودگی ذهنی 

اق . اتف.و خستگی جسمی، کناره گیری از کار، کاهش کارآمدی و.
 -2 گیرد، می بر در را جنبه . فرسودگی شغلی سه]32[ می افتد
 احساسات دهد می اجازه دهندگان پاسخ )به هیجانی خستگی

 مددجویان برابر در عاطفی خستگی و اندازه از بیش ضعف به مربوط

 دهندگان پاسخ شخصیت )به مسخ -3 نمایند(، بیان را کار محیط و

 بی و علاقگی بی شکل به را خود های نگرش که دهد می اجازه

 کفایت احساس -2، )نمایند بیان مددجویان به نسبت تفاوتی
 احساس میزان که دهد می اجازه دهندگان پاسخ )به شخصی

 مددجویان از مراقبت با ارتباط در موفقیت به رسیدن و شایستگی

 .]36[ نمایند( بیان را خود
اهمال کاری مزمن اغلب توسط کارکنان سفید پوست گزارش شده 

. در پژوهشی مشخص گردید که اختلافات موجود در ]37[ است
ناشی از زمینه های فردی، ویژگی های میزان اهمال کاری کارکنان 

شغلی، ناکافی بودن زمان و منابع بوده است. خودمختاری و رضایت 
. همچنین بین ]38[ شغلی ارتباط منفی با اهمال کاری داشتند

متغیرهای ویژگی های رفتاری همکاران با اهمال کاری همبستگی 
با  رفیعمثبت و معنادار، بین حقوق و مزایا، فرصت های ارتقا و ت

در  .]38[ اهمال کاری همبستگی منفی معناداری مشاهده گردید
برخی از مطالعات به رابطه بین اهمال کاری با ویژگی هایی چون 
وظیفه شناسی، کانون کنترل، نظم و انضباط و رفتارهایی چون 

. برخی دیگر به ]21،39،22[ اضطراب و افسردگی تأکید شده است
. ]22-22[ اری و عملکرد پرداخته اندمطالعه رابطه بین اهمال ک

رابطه بین اهمال کاری و خودکارآمدی نیز، مورد توجه محققان قرار 
 گرفته است. تحقیقات نشان می دهد اهمال کاری با خودکارآمدی

رابطه  ]29[ و اعتماد به نفس ]27،28[ ، فرسودگی شغلی]26-29[
 تی وشناخمنفی دارد. بین اهمال کاری سازمانی با برانگیختگی 

. اهمال کاری در ]91[ فرسودگی شغلی ارتباط معناداری وجود دارد
محیط کار ممکن است بر کارمندان و بر بازدهی سازمان تاثیرات 

. با توجه به اینکه نیروهای نظامی رکن ]92[ منفی داشته باشد
اصلی امنیت در کشور می باشند و اهمال کاری در آنان می تواند 

یری به پیکر جامعه وارد نماید و با توجه به صدمات جبران ناپذ
مطالب ذکر شده در خصوص اهمال کاری که از عوامل متعددی 
تاثیر می پذیرد لذا هدف از این پژوهش این است که آیا با توجه به 
فرسودگی شغلی و سابقه خدمت می توان اهمال کاری سازمانی و 

 رد.رضایت از زندگی را در نیروهای نظامی پیش بینی ک

 هاروش
این پژوهش یک پژوهش مقطعی است. جامعه آماری این پژوهش 
را کلیه نیروهای رسمی شاغل در یک یگان نظامی تشکیل دادند 
.ابتدا لیست کلیه نیروهای رسمی شاغل در یگان نظامی تهیه و 

نفر تشکیل شده  221سپس با توجه به حجم جامعه آماری که از 
نفر از بین لیست مورد نظر  218تعداد بود  مطابق جدول مورگان 

نفر به  211با روش تصادفی انتخاب شدند، که از این تعداد 
پرسشنامه ها به طور کامل و صحیح پاسخ دادند. همچنین برای 

های مورد نظر  اجرای پژوهش نخست پیش از تکمیل مقیاس
توسط پاسخگویان، توضیحاتی در زمینه هدف پژوهش و شیوة 
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ه ها برای نمون محققانهای به کاربرده شده توسط  تکمیل مقیاس
 . دشتکمیل  گانشرکت کنندو سپس مقیاسها توسط  شده ئارا

 ابزارهای پژوهش

 مقیاس سنجش اهمال کاری سازماني 
( 2291از مقیاس اهمال کاری سازمانی صفاری نیا و رازلیقی )

استفاده شد که هدف اصلی این مقیاس اندازه گیری میزان اهمال 
کاری کارمندان در کارهای اداری است. این پرسشنامه شامل خرده 

گویه و  2گویه، تشویش ذهنی با  26مقیاس های ناکارامدی با 
 2گویه است. نمونه ها براساس طیف لیکرت  9بیزاری از تکلیف با 

نمره گذاری می شود و به سئوالات پاسخ می  2تا  2درجه ای که از 
والی مقیاس اهمال کاری سازمانی در س 32دهند. پایایی مجموعه 

نفری از کارمندان شاغل در استان تهران، با استفاده  21کل نمونه 
برای کل آزمون و برای زیرمقیاس  72/1از روش باز آزمایی برابر 

و  729/1، زیرمقیاس تشویش ذهنی برابر 693/1ناکارآمدی برابر 
نین ضریب به دست آمد. همچ 692/1زیرمقیاس بیزاری از تکلیف 

نفری از  212هماهنگی درونی )آلفای کرونباخ(، در کل نمونه 
و برای  893/1کارمندان شاغل در استان تهران، برای کل مقیاس 

، زیرمقیاس تشویش ذهنی برابر 882/1زیرمقیاس ناکارآمدی برابر 
محاسبه شد.  229/1و برای زیرمقیاس بیزاری از تکلیف  719/1

روش روایی ملاکی و روایی سازه استفاده  برای بررسی روایی از دو
ریب ض با استفاده از پرسشنامه سهل انگاری اجتماعی، شده است.

 622/1روایی همزمان وابسته به ملاک بیرونی برای کل نمونه برابر 
 .]91[ محاسبه شد

 پرسشنامه رضایت از زندگي
 برای رضایت از زندگی ساخته شده است 2982این مقیاس در سال 

. مقیاس رضایت از زندگی، یک مقیاس پنج ماده ای است و ]93[
برای نمره گذاری آن از یک روش ساده لیکرت استفاده میشود، که 

تا هفت )کاملاً موافقم( را در بر می گیرد، از  یک )کاملا مخالفم( از
 نوسان دارد. 22تا  2این رو دامنه نمره های این مقیاس ازنمره 

رضایت بیشتر از زندگی می باشد. در  نمرات بالاتر نشان دهنده
و ضریب  87/1خصوص اعتبار این مقیاس نیز ضریب آلفا برابر 

. همچنین به ]92[گزارش شده است  83/1 بازآزمایی آن، برابر
کمک آزمون اسکریو مقادیر ویژه، شمار عوامل انتزاع شده را تعیین 

از  66/1نمودند. به کمک این ملاک تنها یک عامل انتزاع شد که 
. در ایران نیز روایی و پایایی ]99[واریانس را تشکیل می داد 

مقیاس رضایت از زندگی، مناسب بوده و از ضریب آلفای کرونباخ 
 89/1هفته برابر  6و اعتبار و بازآزمایی آن با فاصله  82/1برابر با 

محاسبه گردیده است. همچنین در خصوص روایی همگرایی 
ا مقیاس عاطفه مثبت و منفی ضریب مقیاس رضایت از زندگی ب

 .]92[ گزارش شده است 37/1

 

 پرسشنامه فرسودگي شغلي 
پرسشنامه فرسودگی شغلی مسلش یکی از رایج ترین ابزار اندازه 

سوال جداگانه تشکیل شده  33گیری فرسودگی شغلی می باشد، از 
سوال مربوط به خستگی هیجانی  9و سه جنبه را در بر می گیرد، 

سخ دهندگان اجازه می دهد احساسات مربوط به ضعف بیش )به پا
از اندازه و خستگی عاطفی در برابر مددجویان و محیط کار را بیان 

سوال مربوط به مسخ شخصیت )به پاسخ دهندگان اجازه  2نمایند(، 
می دهد که نگرش های خود را به شکل بی علاقگی و بی تفاوتی 

سوال مربوط به احساس کفایت  8نسبت به مددجویان بیان نمایند(، 
شخصی )به پاسخ دهندگان اجازه می دهد که میزان احساس 
شایستگی و رسیدن به موفقیت در ارتباط با مراقبت از مددجویان 
خود را بیان نمایند( می باشد. رتبه بندی فراوانی این احساسات از 

زیرنمره به دست آمده در  )هر روز( می باشد. صفر )هرگز( تا شش
وسط مت یک از سه جنبه بر پایه نمره مرجع در دسته های پایین، هر

 .]96[ یا بالا قرار می گیرد
جهت تجزیه و تحلیل داده های گردآوری شده از روش های آمار 

)جداول فراوانی و شاخص های مرکزی( و همبستگی  توصیفی
 28نسخه   SPSSپیرسون و رگرسیون با استفاده از نرم افزار

 د. استفاده گردی

 نتایج
توزیع فراوانی واحد های مورد پژوهش بر حسب متغیرهای  2جدول 

 زمینه )سن و سابقه خدمت( نشان می دهد. 

 توزیع فراوانی واحد های مورد پژوهش بر حسب متغیرهای زمینه ای .4جدول

 فراواني
سابقه خدمت به 

 سال
 فراواني

 سن

32 2- 2 22 32-32 

32 21- 6 23 21-36 

6 22- 22 22 22-22 

28 31- 26 31 91-26 

32 32- 32 33 92-92 

22 21- 36 29 21-96 

  3 22-22 

 

میانگین و انحراف معیار نمره های شرکت کنندگان بر  3جدول 
حسب متغیرهای پژوهش را نشان می دهد که در متغیر اهمال 

سال  2تا  2با سابقه خدمت کاری بیشترین میانگین مربوط به افراد 
سال، در متغیر رضایت  21تا  36و کمترین مربوط به افراد با سابقه 

 2تا  2از زندگی بیشترین میانگین مربوط به افراد با سابقه خدمت 
سال می باشد و  21تا  36سال و کمترین مربوط به افراد با سابقه 

راد با سابقه فدر متغیر فرسودگی شغلی بیشترین میانگین مربوط به ا
 32تا  32سال و کمترین مربوط به افراد با سابقه  22تا  22خدمت 

سال بود.
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 میانگین و انحراف معیار نمره های شرکت کنندگان بر حسب متغیرهای پژوهش .2جدول

 فرسودگي شغلي رضایت از زندگي اهمال کاری 

 انحراف معیار میانگین معیارانحراف  میانگین انحراف معیار میانگین سابقه خدمت به سال

 22/23 82/36 69/7 79/32 97/7 19/67 2تا  2
 62/9 29/36 28/9 9/39 169/2 18/62 21تا  6

 7/8 82/38 22/9 22/22 729/9 66/66 22تا  22
 26/23 2/32 38/6 38/36 99/9 99/22 31تا  26
 19/7 86/29 79/9 76/39 92/6 96/28 32تا  32
 9/2 69/33 83/2 22/39 2/9 2/99 21تا  36

که ماتریس همبستگی متغیرهای اهمال  2با توجه به نتایج جدول 
کاری، رضایت از زندگی و فرسودگی شغلی را نشان می دهد 
مشخص گردید که میان اهمال کاری و فرسودگی شغلی همبستگی 

برقرار است، یعنی با افزایش  P≤0/01مثبت و معناداری در سطح 
اهمال کاری، فرسودگی شغلی نیز افزایش می یابد. همچنین بین 
اهمال کاری و سابقه خدمت همبستگی منفی و معناداری در سطح 

P≤0/01  برقرار است، یعنی با افزایش سابقه خدمت، اهمال کاری
کاهش می یابد. اما بین اهمال کاری و رضایت از زندگی رابطه ای 

شاهده نگردید. در بررسی رابطه رضایت از زندگی با فرسودگی م
شغلی و سابقه خدمت، هرچند بین این متغیرها رابطه معکوسی 
مشاهده گردید، اما رابطه معناداری مشاهده نگردید. همچنین به 
بررسی رابطه فرسودگی شغلی و سابقه خدمت پرداخته شد که 

ح این دو متغیر در سطمشخص گردید رابطه مثبت و معناداری بین 
P≤0/05  .برقرار است 

به منظور پیش بینی اهمال کاری سازمانی بر اساس فرسودگی 
شغلی و سابقه خدمت از روش رگرسیون چندگانه استفاده شد که 

نشان داد  9ارائه شده است. نتایج جدول  2و  9ول انتایج آن در جد
هم ری سکه  فرسودگی شغلی و سابقه خدمت در تبیین اهمال کا

 392/1مهمی دارند، عامل فرسودگی شغلی و سابقه خدمت 
 واریانس مربوط به اهمال کاری را تبیین می کنند.

به منظور پیش بینی رضایت از زندگی بر اساس فرسودگی شغلی و 
سابقه خدمت نیز از روش رگرسیون چندگانه استفاده شد که نتایج 

ارائه شده است. با توجه به نتایج به دست آمده  2آن در جدول 
فرسودگی شغلی و سابقه خدمت در تبیین رضایت از زندگی سهم 

 193/1و سابقه خدمت مهمی ندارند، عامل فرسودگی شغلی 
واریانس مربوط به رضایت از زندگی را تبیین می کند. بطور کلی 
فرسودگی شغلی و سابقه خدمت اهمال کاری سهم بیشتری در 

 تبیین اهمال کاری تا رضایت از زندگی دارند.  

 زندگی، فرسودگی شغلی و سابقه خدمتماتریس همبستگی متغیرهای اهمال کاری،رضایت از  .9جدول

 متغیر  4 2 9 1

 ضریب همبستگی 2   
 2 اهمال کاری

 سطح معناداری ---   

 ضریب همبستگی -277/1 2  
 3 رضایت از زندگی

 سطح معناداری 719/1 ---  

 ضریب همبستگی **222/1 -268/1 2 
 2 فرسودگی شغلی

 سطح معناداری 111/1 199/1 --- 
 ضریب همبستگی **-922/1 -183/1 *312/1 2

 9 سابقه خدمت
 سطح معناداری 111/1 927/1 192/1 ---

*P≤0/05 **P≤0/01 

 )ورود مکرر(  Enterپیش بینی اهمال کاری بر اساس فرسودگی شغلی و سابقه خدمت با استفاده از روش  .1جدول

 متغیر ملاک :اهمال کاری متغیر

 .B Beta R R2 Sig متغیرهای پیش بین 

 فرسودگی شغلی
 سابقه خدمت

282/1 

38/1- 
382/1 

229/1- 
 

992/1 
 

392/1 
111/1 

111/1 

 )ورود مکرر(  Enterپیش بینی رضایت از زندگی بر اساس فرسودگی شغلی و سابقه خدمت با استفاده از روش  .5جدول

 متغیر ملاک :اهمال کاری متغیر

 .B Beta R R2 Sig متغیرهای پیش بین 

 فرسودگی شغلی
 سابقه خدمت

221/1- 

182/1- 
292/1 

232/1- 
 

316/1 
 

193/1 
16/1 

326/1 
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 بحث
بر اساس نتایج حاصل از انجام این پژوهش که در بخش یافته ها 

، یکی از دلایل یافته های این پژوهش می تواند این باشد شد ذکر
یگانهای نظامی با افزایش سابقه، فرد با محیط که بطور معمول در 

نظامی سازگاری بیشتری می یابد و کمتر به اهمال کاری روی می 
آورد در حالیکه در ابتدای خدمت به دلیل عدم سازگاری و همچنین 
حجم بیشتر فعالیتها فرد ترجیح می دهد از زیر بار مسئولیت فرار 

 ا توجه به نظام درجه درنماید. همچنین با افزایش سابقه خدمتی ب
سازمانهای نظامی فرد درجات بالاتری داشته و بیشتر از انکه مجری 
دستورات باشد خود صادر کننده دستورات است و همین امر زمینه 
اهمال کاری کمتر وی را فراهم می سازد. همچنین اهمال کاری 
 فرد در درجات بالاتر تبعات سنگین تری به همراه داشته و لذا فرد

برای اینکه چنین تبعاتی را متحمل نشود سعی می کند از اهمال 
یا فشار کار را بر دوش افراد با سابقه کمتر و درجه  کاری بپرهیزد و

پایین تر بیندازد. از سوی دیگر با افزایش سابقه خدمتی فرسودگی 
شغلی فرد کاهش می یابد و همین موضوع که ناشی از تطابق بیشتر 

ی می باشد سبب می گردد تا اهمال کاری وی فرد با محیط نظام
 کاهش یابد. 

یافته های این پژوهش همانند یافته های برخی پژوهش ها نشان 
دهنده نقش مؤثر فرسودگی شغلی و سابقه خدمت در میزان اهمال 
کاری بوده است اما چگونگی این تأثیر گذاری بر متغیر اهمال کاری 

غلی با ی متغیر فرسودگی شبدین ترتیب که همبستگ .متفاوت است
می  -922/1و سابقه خدمت با اهمال کاری  222/1اهمال کاری 

باشد. تحقیقات انجام شده در حوزه اهمال کاری با توجه به متفاوت 
بودن آزمودنی ها و نمونه آماری، به نتایج نسبتاً متفاوتی درباره 

یوع شمیزان شیوع اهمال کاری دست یافته اند. این تحقیقات میزان 
در جوامع مختلف اندازه گیری کرده  (%92تا  %31اهمال کاری را از 

. صفارنیا و رازلیقی نشان دادند که اهمال کاری ]97-21[ اند
. ]91[سازمانی با فرسودگی شغلی ارتباط مثبت و معناداری دارد 

همچنین یافته های این پژوهش با پژوهش های نزدیک به آن 
منفی میان اهمال کاری با میزان همسو بود، کوته ارتباط 

خودمختاری و رضایت شغلی به عنوان معیاری مناسب برای بررسی 
سودمندی ارتباط بین بهره وری زمانی و پاداش های کاری را 

. در مطالعه ای بین اهمال کاری و رضایت ]22[ گزارش کرده است
. در بررسی دیگری به ]38[ شغلی رابطه معناداری مشاهده گردید

ثیرات منفی اهمال کاری بر کارکنان و بازدهی سازمانی اشاره تا
پیشنهاد می گردد جهت کاهش اهمال کاری و  .]92[ شده است

های آموزش مهارتهای زندگی  فرسودگی شغلی، برگزاری کلاس

می تواند جهت افزایش قدرت سازگاری با محیط درکارکنان یگان 
رح و...( ط می )رنگ،موثر باشد. همچنین تغییر فیزیکی اماکن نظا

برای افزایش انگیزه پرسنل و کاهش اهمال کاری موثر می باشد. 
می توان با کنترل و بهبود عوامل سازمانی مؤثر بر اهمال کاری و 
فرسودگی شغلی، بخشی از اهمال کاری و فرسودگی شغلی افراد را 
که ناشی از این عوامل است کاهش داد. با توجه به سیستم ارزشیابی 

لکرد در سازمان های نظامی و نظام درجه ای بر اساس سابقه عم
خدمت در این سازمانها که در بروز اهمال کاری و فرسودگی شغلی 
موثر است، می توان با بهبود سیستم ارزشیابی عملکرد و ارتقا 
درجات نظامی، تاحدی اهمال کاری و فرسودگی شغلی را کاهش 

 گانتنبیه برای افراد )در ی همچنین با اصلاح سیستم تشویق و داد.
های نظامی تشویق فردی و تنبیه جمعی در نظر گرفته می شود( و 
ارائه بازخورد مناسب به افراد متناسب با نوع عملکرد فردی، میزان 
اهمال کاری و فرسودگی شغلی را تا حد بسیار زیادی می توان 

 بینیکاهش داد. ارائه آموزش های مناسب به افراد در زمینه واقع 
در سنجش توانمندی های خود، چگونگی ارزیابی درست وظایف و 
تکالیف محوله و ایجاد انگیزه و تلاش در جهت توانمندسازی می 
 تواند به کاهش عوامل فردی مؤثر بر بروز اهمال کاری کمک کند. 

جمله محدودیت های این پژوهش می توان به پرسشنامه ای  از
پاسخ های غیرواقعی را افزایش می  بودن آن اشاره نمود که احتمال

دهد که البته با توضیحاتی که به صورت رو در رو به نمونه ها داده 
شد سعی کردیم این محدودیت برطرف شود. از جمله نقاط قوت 
این پژوهش و پژوهش های مشابه می توان به کاربرد این نتایج 

سازمانی و افزایش  جهت کاهش فرسودگی شغلی، اهمال کاری
ایت از زندگی در نیروهای نظامی اشاره نمود با توجه به اینکه رض

امنیت یک کشور وابسته به نیروهای نظامی می باشد لذا با کاربرد 
این نتایج در نیروهای نظامی میتوان امنیت کشور را تامین و تقویت 

 نمود.
همچنین پیشنهاد می شود جهت پژوهش های آتی به متغیرهای 

نین مقایسه متغیرهای این پژوهش در زنان جمعیت شناختی و همچ
 و مردان پرداخته شود.

 گیرینتیجه
باید برای افراد در سالهای ابتدایی  با توجه به نتایج بدست آمده

خدمت برنامه های خاصی در نظر گرفته شود و به ایشان کمک 
مک د. این موضوع کنمود تا سریعتر با محیط سازگاری حاصل نماین

می کند تا هم فرسودگی شغلی هم اهمال کاری کمتری داشته 
باشند. 
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