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Abstract 
Aims: The purpose of the current study is to investigate organizational spirituality and its 

effects on job stress of military staff. 

Method: This is a descriptive-analytic survey that was carried out through questionnaires of 

Job Stress and Miliman’s Spirituality. A military staff of 959 were randomly selected who filled 

out the forms. All data were analyzed using SPSS software. 

Results: Findings showed that sample group in respect of role, a subcomponent of job stress, 

obtained the best condition, meaning average of 3.79 and standard deviation of 0.86, whereas 

regarding the subcomponent of communication they got the least, meaning the average of 2.77 

and standard deviation of 0.84. With regard to subcomponent of meaning at work, sample 

population scored to the highest degree with the average of 3.39 and standard deviation of 1.25, 

while as to the subcomponent of alignment they got average of 3.24 and standard deviation of 

0.83 which was the least. Additionally, multiple regression analysis suggested that there was a 

significant relationship between organizational spirituality and job stress. 

Conclusion: Level of organizational spirituality among military staff was proper and there is 

a relationship between job stress and organizational spirituality as job stress can be estimated 

through organizational spirituality. 
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 نظامي کارکنان شغلي استرس در آن نقش و ازمانيت سمعنوی

 
 MSc*2سعید نیک نفس ،PhD 1 آزاد مرزآبادی اسفندیار

 
  ، تهران، ایران)عج( شکی بقیه اللهیقات علوم رفتاری، دانشگاه علوم پزمرکز تحق 1

  ، تهران، ایراندانشگاه علامه طباطبایی 9

 

 دهکیچ
 هدف پژوهش حاضر، بررسی معنویت سازمانی و نقش آن در استرس شغلی کارکنان نظامی است. ف:اهدا

. پیمایشی و با استفاده از ابزار پرسشنامه بوده است صورتبهو روش اجرای آن  تحلیلی بوده-روش اجرای تحقیق از نوع توصیفی :هاروش

 عنوانبهنفر از کارکنان نظامی  252که  استرس شغلی و پرسشنامه معنویت میلیمن بوده است هایپرسشنامهمورد استفاده شامل  ابزارهای
 مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته شد. SPSSفزار آمده نیز با استفاده از نرم ا دستبهبا اطلاعات  و اند؛دادهپاسخ  هاآننمونه پژوهش به 

و  22/9آمده نشان داد که در زمینه استرس شغلی، گروه نمونه بهترین وضعیت را در خرده مؤلفه نقش با میانگین  دستبهنتایج ها: یافته

دارند. در خرده مؤلفه  68/0استاندارد  و انحراف 22/9وضعیت را در خرده مؤلفه ارتباط با میانگین  ترینضعیفو  66/0انحراف استاندارد 
میانگین های سازمان با بالاترین نمره و در خرده مؤلفه همسویی با ارزش 95/1و انحراف استاندارد  92/9با میانگین  احساس معنا در کار نیز،

نه نشان داد که بین معنویت سازمانی و باشد. همچنین، تحلیل رگرسیون چندگاترین نمره را دارا میپایین 69/0و انحراف استاندارد  98/9
 استرس شغلی را پیش بینی کرد. توانمیاز طریق معنویت سازمانی  استرس شغلی رابطه معنی داری وجود دارد.

 بینی کرد. توان استرس شغلی را پیشاز طریق معنویت سازمانی می و استرس شغلی رابطه وجود دارد بین معنویت سازمانی و گیری:نتیجه

 

 معنویت، کارکنان نظامی، استرس شغلی ها:کلیدواژه
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 مقدمه
قع اعمال بر یک نظام موجب برخی امواست که در استرس نیرویی 

. این اصطلاح به نیروهای شودیمت قابل توجه در آن تغییرا
ین . در اشودیمفیزیکی، روان شناختی، اجتماعی و فشارها اطلاق 

 هامعلولبعضی  و مقدمهصورت استرس به این مفهوم یک علت 
های متفاوتی از سوی نظریه پردازان پیرامون دیدگاه. [9, 1]است 

ای آن را عاملی منفی در نظر استرس و فشار ارائه شده است. عده
ده عنوان عاملی مثبت و انگیزناند و برخی دیگر نیز از آن بهگرفته

در دیدگاه دوم اعتقاد بر این است که استرس انرژی کنند. یاد می
 ؛[9] ندکمنظور مقابله با نیازهای بیرونی ایجاد میقابل توجهی به

بنابراین استرس یا فشار روانی واکنشی است که بدن در برابر 
ناگوار فراوانی  و پیامدهای دهدیمرویدادهای بیرونی از خود نشان 

از جمله: اختلال در سوخت و ساز بدن، افزایش ضربان قلب و فشار 
شنج ه، تمیگرنی، زخم معد ی قلبی، سردردهایهایماریبخون، 

 و از دست دادن اشتها را به دنبال گیریعصبی و ناتوانی در تصمیم
 ییرهایتغ. به هنگام ارزیابی تأثیر رویدادهای زندگی و [8] دارد

دلیل ایجاد استرس، باید در نظر داشته باشیم که  عنوانبهاجتماعی 
ید، غیرقابل پیش بینی، شد هستند که زااسترسیع زمانی این وقا

 .[5]باشند بزرگ، اجتناب ناپذیر، ناشناخته و حتمی 
در حال حاضر عوامل مولد استرس در جهان نسبت به گذشته بیشتر 

 سنتی که به مردم کمک هاییسممکانزیرا بعضی از ؛ شده است
ودی رو به ناب یجتدربهتا با فشارهای روانی مقابله کنند  کردیم
عی سری ی. شهرنشینی و مشکلات اقتصادی، تغییرات اجتماعرودیم

و اعتقادات امید بخش گذشته را از بین  هاارزشرا به وجود آورده و 
اهیمی که امروزه مورد توجه قرار گرفته . یکی از مف[6]است برده 

مختلف نشان داده شده  یهاجنبهست و ارتباط آن با استرس از ا
کاری است. در  هاییطمحاست، معنویت و احساس معنا در افراد و 

واقع، معنویت در محیط کار مفهوم جدیدی است که قابلیت این را 
که  ااد نماید. چردارد نیروی قدرتمند مثبتی را در زندگی افراد ایج

به افراد در جهت تلفیق و یکپارچه ساختن کار و زندگی  تواندمی
، جهت ببخشد و کاری لذت بخش، متوازن و معنادار را شانمعنوی
پرورش دهد. در این  را هاآن روحبه ارمغان آورده و  هاآنبرای 

گریز از همدیگر به یاری هم  جایبهگونه شرایط افراد مختلف 
 تر شدن وگی و وحدت منجر به خلاقشتابند و این یکپارچمی

 وری بهتر براید و همچنین ایجاد سودآوری و بهرهشدن افرا مولدتر
معنویت در لغت، مصدری جعلی و به معنای  [6, 2].شود هاسازمان

معنوی بودن است. این لغت در فرهنگ معین این چنین معنا شده 
. [2]«باطنی، حقیقی، در مقابل مادی، ظاهری، صوری»است: 

 یریشهبرگرفته از  Spirituality کلمه معادل لاتین معنویت،
Spiritus  معنویت را (، 1222)است. جرالد « روح و جان»به معنی

احساس وابستگی و در هم تنیدگی عمیق و شهودی بین انسان و 
. همچنین، معنویت [10] داندمی، کندمیگی دنیایی که در آن زند

 و روح بخشنیرویی انرژی زا، انگیزاننده، الهام بخش  توانمیرا 

. در تعریفی دیگر، معنویت، تلاش در جهت [11] دانستزندگی 
خدا(، کند ) برتر، نیروی ایجاد حساسیت نسبت به خویشتن، دیگران

و کاو در جهت آن چه برای انسان شدن مورد نیاز است و جست و 
 (، پس9006) کاسپر. [19] استجو برای رسیدن به انسانیت کامل 

از انجام یک فرا تحلیل از تحقیقات صورت گرفته در زمینه معنویت 
: هر چند معنویت در کار، مفهومی فلسفی و فردی کندمیچنین بیان 

ا این وجود تمام تعاریفی که در این زمینه با خود به همراه دارد، ب
دارند که معنویت در کار برگیرنده و مفهومی  اذعانارائه شده است، 

 هایارزشو درک ر از احساس تمامیت و به هم پیوستگی در کا
که معنویت در محیط کار  است. اعتقاد بر این [19] استعمیق 

مزایایی زیادی برای سازمان به ارمغان بیاورد. مزایایی که  تواندمی
. تحقیقات شودمیسازمان  وریبهرهمنجر به افزایش عملکرد و 

نشان داده است که معنویت در سازمان ارتباط مثبتی با خلاقیت، 
. [15, 18] داردرضایت شغلی، عملکرد تیمی و تعهد سازمانی 

رابطه  وجود بیانگر ین و ناصرزاده، نتایج پژوهش سید جوادهمچنین
 .[16] ها استت کارکنان و رضایت شغلی آنمثبت بین معنوی

معنویت مفهومی هستی شناختی است که هدف از آن، انسان و 
 ایهریشهعنویت، گفت که م توانمیبنابراین،  ؛تکامل اوست

 عنوانبه. معنویت در محیط کار، [12] داردتکاملی و زیست شناختی 
ونی و قابل پرورش است بُعدی از زندگی کاری یک فرد که در

 در زندگی اجتماعی بامعناانجام کارهای  واسطهبهو  شودمیتعریف 
نیرویی الهام بخش و برانگیزاننده جهت یابد. همچنین، میپرورش 

جست و جوی مداوم برای یافتن هدف و معنا در زندگی کاری، 
، موجودات محیط طبیعی عمیق و ژرف از ارزش کار، زندگیدرک 

. معنویت در کار، تلاش در [12, 16]است شخصی  هایباورو نظام 
رتباط فرافردی، درون فردی، میان اجهت ایجاد حساسیت نسبت به 

ر بالندگی شخصی د منظوربهفردی و برون فردی در زندگی کاری 
جدایی بین دنیای بیرونی  .[90] استانسانی و الهی رسیدن به تعالی 

ی( بشر را از جهات زیادی از معنویت و فناور) درونیو دنیای 
رادایم . در واقع، در پاوالای انسانیش جدا کرده است هایجنبه

درونی انسان، روح و معنویت توجه کمتری  هایمدرن، به نیازی
کسب  ارزشیبیامروزه  هاسازمان .[99, 91]است مبذول گردیده 

انسانی را درک  هایارزش یهزینههای مالی در مقابل موفقیت
و اعتقاد دارند برای کمک به کارکنان در جهت متوازن  اندنموده

ساختن زندگی کاری و خانوادگی و همچنین شکوفا ساختن 
 نداجدیدی یافته هایراهدر محیط کاری  شانبالقوهاستعدادهای 

. معنویت نیز مفهومی است که در رابطه با همین نیازها و [99]
و  (9008) بایبرمنفشارها ظهور کرده است و کسانی مانند نیل و 

معنویت برای  .[98, 99]اند تأیید نموده، نیز آن را (9000) اسچراگ
 حیاتی است و معنویت در محیط کار قابل مدیریت کردن هاسازمان

ترین وظایف ترین و مهماست و این امری است که از اساسی
مدیریت معنویت سازمانی باید  هایآید و روشمدیران به شمار می

بدون منفک نمودن آن از سایر عناصر مدیریت مورد سنجش و 
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 هاژوهشپ. تشویق به معنویت با توجه به نتایج [2] گیردبررسی قرار 
ش افزای و اقت و اعتمادبه افزایش خلاقیت، افزایش صد تواندمی

 تصوربه توانندمی هااینهمه  ؛بنابراین ؛[95, 6]شود تعهد سازمانی 
 منجر به بهبود عملکرد، سودآوری و اثربخشی غیرمستقیممستقیم و 

 سازمانی گردد.
و نهادها این توانایی را به کارکنان  هاسازمانورود معنویت در 

را نسبت به سازمان، خانواده  ترییکپارچهاندازهای تا چشم دهدمی
آورند. چرا که اغلب کارکنان زندگی کاری،  دستبهو جامعه خویش 

رالد، ج) استجدا از یکدیگر  شانمعنویزندگی خانوادگی و زندگی 
(، اعتقاد دارند که بین ترجیحات، 1222) دنتونمیتروف و  (.1222

معنویت بنابراین،  های افراد تفاوت وجود دارد؛گرایشعلائق و 
 یک کل در عنوانبهسطح فردی باید در سطح سازمانی و  جایبه

مقابل در سطح فردی بر تشویق معنویت فردی نظر گرفته شود. در 
وع ارای یک نر این حالت، سازمان دیگر دد که شود؛تأکید میافراد 

و در عوض به  گرایش مشخص معنوی یا مذهبی خاص نیست
. [96] شودمیتشویق یا برآورده ساختن نیازهای معنوی افراد توجه 

وجود ادی معنوی که یک خط مشی در جهت آز هاییدر سازمان
بالقوه خود را شکوفا کنند و  هایتوانند تواناییدارد، کارکنان می

 ترتانهدوسعلاوه بر بهبود عملکرد، فضای محیط کسب و کار را نیز 
، کارکنان در هر کجا که فعالیت رسدمی. امروزه به نظر [92] سازند

. دکننمیمادی در کار جستجو  هایپاداش، چیزی فراتر از کنندمی
و چیزی که منجر به  بامعنادر جستجوی کاری  هاآندر واقع، 

متعادل ساختن زندگیشان شود هستند. معنویت در کار، توصیف 
کننده، بامعنا و دارای  است که کارشان ارضاکارکنانی  یتجربه

رکنان امروزی، بسیاری از کا ،. همچنین[96] هدف است
در یافتن  هاآنکه به  گزینندمیرا برای کار بر  هاییسازمان

خویشتن کامل خود در کار کمک نماید. چرا که این گونه افراد در 
 اندمادی نیازهایسازمان بیشتر به دنبال چیزی بیش از ارضای 

مانند چرخش شغلی، غنی سازی با اقداماتی توانند می. مدیران [92]
شغلی و توانمندسازی کارکنان و توجه به لذت بخش کردن کار، 

در کل  .[90] حساس معنا در کار را بهبود دهندادراک کارکنان از ا
 چنانآناهمیت و ضرورت معنویت در محیط کار، گفت،  توانمی

، انسانیت و برای اجتماع، فعالیت هاسازمانبرای  تواندمیاست که 
و برای محیط، مسئولیت را به ارمغان آورد. چرا که اعتقادات معنوی 

که خود را علاوه بر معنوی  شودمیبه کار، باعث  هاآنافراد و ایمان 
ز لحاظ شغلی و تخصص، تقویت و توسعه بودن در محیط کار، ا

. [12] آورنددهند و موجبات سلامتی زیستی و روانی خود را فراهم 
جدی به خطر بیفتد، فرد ممکن  صورتبهوقتی سلامت معنوی 

است دچار اختلالات روحی مثل احساس تنهایی، استرس و از دست 
 تقویت هاآندادن معنا در زندگی شود. افرادی که سلامت معنوی 

 هاترساسبا مشکلات،  توانندمیمؤثرتر و بهتری  صورتبه، شودمی
ر بیایند. نتایج مطالعات مختلف نیز و رویدادهای زندگی خود کنا

حاکی از روابط معنادار بین معنویت با متغیرهایی مانند استرس و 

. آزاد مرزآبادی، هوشمندجا و [99, 91]باشدمیسلامت روانی 
(، در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که معنویت 1929) پورخلیل

. کلاد [99] استؤثر بر استرس کارکنان متغیرهای م ترینمهماز 
 أثیرتکه محیط کار معنوی،  کندمیتحقیقش بیان نیز، در نتیجه 

دارد، چرا که موجب  هاسازمانو  هاشرکتمستقیمی بر موفقیت 
 شودکارکنان، استرس، خستگی و غیبت از کار می جاییجابهکاهش 

ن عوامل و نقشی که معنویت و امور بنابراین، با توجه با ای ؛[98]
در زندگی، کار، رضایت شغلی، استرس و همچنین  تواندمیمعنوی 

 یزانمبررسی  باهدفاسترس شغلی داشته باشد، این پژوهش نیز، 
استرس شغلی کارکنان نظامی، رابطه آن با معنویت سازمانی و نقش 

حلیل تآن در استرس شغلی کارکنان نظامی مورد بررسی و تجزیه و 
 قرار گرفته است.

 
 هاروش

مقابله با استرس شغلی در  هایشیوههدف پژوهش حاضر بررسی 
 –کارکنان نظامی است. روش اجرای تحقیق از نوع توصیفی 

پیمایشی و با استفاده از  صورتبهو روش اجرای آن تحلیلی بوده 
اجرای پژوهش، به این  ابزار پرسشنامه بوده است. در مورد فرایند

، کار توزیع هاپرسشنامهآماده نمودن  صورت عمل شد که بعد از
 به آن گیرینمونهمختلف که در قسمت  هایاستاندر میان  هاآن

بعد از آماده شدن  هاپرسشنامهاشاره شده است، شروع شده است. 
مشخص شده، از طریق پست  هایقسمتو هماهنگی با شهر یا 

 کار شناخته شده بود، مسئولال شده است و فردی که سآنجا اربه 
 را انجام داده است. هاآنکار توزیع و تکمیل نمودن 

جامعه مورد نظر این پژوهش شامل کلیه کارکنان نظامی سپاه 
که شامل نیروهای زمینی و مقاومت، نیروی دریایی باشد؛ میکشور 

 د دارند. برایکشور وجو هایاستانو نیروی هوایی است که در تمام 
 گیرینمونهانتخاب نمونه مورد نظر در این پژوهش، از روش 

استفاده شده است. این روش زمانی به کار برده  ایخوشهتصادفی 
که انتخاب نمونه از اعضای جامعه مشکل یا غیرممکن  شودمی

بنابراین، جامعه مورد نظر این پژوهش کارکنان نظامی  ؛[91] باشد
تصادفی  صورتبه هاآناز  نفر 252سپاه کل کشور هستند که تعداد 

. با توجه به اندگرفتهانتخاب شده و مورد بررسی قرار  ایخوشه
و  شدباه کارکنان نظامی سپاه کل کشور میامعه آماری که کلیج

ول به این مورد استفاده، در مرحله ا گیرینمونههمچنین نوع 
های قسمت استان 2های کل کشور به صورت عمل شد که؛ استان

 لستان، تهران، قزوین(، شمال غربیگیلان، مازندران، گ) شمالی
 شرقی، اردبیل(، غربی ، آذربایجانزنجان، آذربایجان غربی)
اصفهان، ) مرکزیکردستان، کرمانشاه، ایلام، لرستان، همدان(، )

راسان رضوی، خراسان خ) نان، قم، مرکزی، یزد(، شمال شرقیسم
خراسان جنوبی، قسمت شمالی از استان سیستان ) شمالی(، شرقی

س، فار) ت شمالی استان کرمان(، جنوب غربیو بلوچستان، قسم
ی، کهگیلویه و بویر احمد(، ن، چهارمحال بختیاربوشهر، خوزستا
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مت قس) و بلوچستان( و جنوب شرقیهرمزگان، سیستان ) جنوبی
جنوبی سیستان و بلوچستان، قسمت جنوبی کرمان( تقسیم شده 

: تهران، مازندران، آذربایجان هایاستانسپس در مرحله دوم  .است
ارس، شرقی، همدان، اصفهان، قم، مرکزی، خراسان رضوی، ف

کرج، ایلام، زاهدان، خوزستان و کرمان برای نمونه  ،هرمزگان
. لازم به ذکر است که برای تعیین حجم نمونه اندشدهگیری انتخاب 

، 1962به نقل از بیابانگرد،  (،1220) مورگاناز جدول کرجسی و 
البته حجم نمونه پژوهش مذکور خیلی  که ؛[95] استاستفاده شده 

 باشد.بیشتر از عدد تعین شده بر اساس این جدول می
 سیلهوبهاسترس شغلی در این تحقیق استرس شغلی:  پرسشنامه

آمده است.  دستبه HSEپرسشنامه خود گزارشی استرس شغلی 
حمایت  -9کنترل  -9تقاضا  -1حیطه ) 2این پرسشنامه شامل 

تغییرات(  -2نقش  -6ارتباط  -5حمایت همکاران  -8مسئولین 
 یفشارکپرسشنامه مذکور توسط آزاد مرزآبادی و غلامی  .باشدمی

(، هنجاریابی و اعتباریابی شده است و اعتبار پرسشنامه 1962)
 26/0ی کرونباخ و روش دونیمه کردن به ترتیب توسط روش آلفا

. در مطالعات گذشته نیز، این [96] استآمده  دستبه 65/0و 
همچنین،  .[96, 92]است گزارش شده  69/0تا  69/0ضریب از 

 استبوده  2/0ضریب پایایی مطالعات خارجی برای این پرسشنامه 
آمده برای این  دستبه. در این پژوهش نیز آلفای کرونباخ [92]

حیطه  2آمده است. نحوه امتیاز بندی به این  دستبه 6/0 پرسشنامه
شامل یک  HSEبیان شده است. سؤالات پرسشنامه  1در جدول 

 1است که در آن  5 تا 1با دامنه تغییرات  ایینهگز 5طیف لیکرت 
، ندرتبههرگز، ) باشدمیحالت مطلوب آن  5حالت نامطلوب و 

سلامت  یدهندهنشانبعضی اوقات، اغلب، همواره(. نمرات بالا آن 
سترس ا یدهندهنشانو نمرات کمتر  و ایمنی بیشتر از نظر استرس

 .[92] باشدمیبیشتر افراد 
 9و  سؤال 90پرسشنامه معنویت میلیمن: این پرسشنامه شامل 

 در سطح) همبستگیدر سطح فردی(، احساس ) معنادارکار  مؤلفه
 ؛در سطح سازمانی( است) سازمان هایارزشگروهی( و همسویی با 

 که ؛لیکرت طراحی شده است ایو بر اساس یک طیف پنج گزینه
ان معنویت در محیط کار سنجیده بر اساس امتیاز کسب شده میز

 62. ضریب آلفای کرونباخ مقیاس معنویت در محیط کار، شودمی
 صورتبه. روایی و پایایی پرسشنامه معنویت [90] استدرصد 

. در [80] استصد ذکر شده در 62و  69تقریبی به ترتیب برابر با 
نامه پرسش آمده برای این دستبهاین پژوهش نیز آلفای کرونباخ 

 درصد گزارش شده است. 69
 هایدادهآماری استفاده شده نیز، با توجه به نوع  هایروشدر زمینه 

شده، از آمار توصیفی برای محاسبه درصد، فراوانی،  آوریجمع
در قالب جداول و نمودارها استفاده  استانداردهاو انحراف  هامیانگین

 tآماری  هایروشدر مرحله بعد نیز در زمینه آمار استنباطی  .شد

یره رگرسیون چند متغبین دو نمونه در مرحله تحلیل اولیه و از مدل 
عنوان ، بین متغیرهای عددی مقدار معنویت سازمانی بههمزمان

شد.  عنوان متغیر وابسته استفادهمتغیر مستقل و استرس شغلی به
انجام شد  16ویرایش  SPSS افزار آماریها در نرم تمامی تحلیل

 معنی دار تلقی گردید. 05/0و در تمامی موارد سطح زیر 
 

 نتایج
تفاوت موجود بین  دهدنشان می 1طور که نتایج جدول همان

 و میانگین فرضی جامعه معنادار استمیانگین گروه نمونه 
(001/0p<هم .)های استرس چنین تفاوت موجود بین خرده مؤلفه

روه نمونه گ. لازم به ذکر است که میانگین باشدشغلی نیز معنادار می
میانگین  از ترهای تقاضا، ارتباط و تغییرات پاییناز نظر خرده مؤلفه

 فرضی جامعه قرار دارد.
 نتایج توصیفی برای متغیر معنویت سازمانی در گروه نمونه:

مورد استفاده جهت سنجش  سؤالاتبه نابرابر بودن تعداد  توجه با
 این متغیر نیز از میانگین وزنی استفاده شد.

با توجه به نتایج جدول بالا، گروه نمونه در خرده مؤلفه احساس 
 بالاترین 95/1و انحراف استاندارد  92/9معنا در کار با میانگین 

سازمان با میانگین  هایارزشنمره و در خرده مؤلفه همسویی با 
 .باشدترین نمره را دارا میپایین 69/0استاندارد  و انحراف 98/9

 که تفاوت موجود بین دهدای نشان مینتایج آزمون تی تک نمونه
 هان فرضی جامعه در تمام خرده مؤلفهمیانگین گروه نمونه و میانگی

 (.p<000/0) باشدمی و همچنین نمره کل معنویت سازمانی معنادار
 ی در استرس شغلی کارکنان:نتایج برای نقش معنویت سازمان

ویت معننتایج تحلیل رگرسیون چندگانه نشان داد که از طریق 
 ،>0001/0p) کرداسترس شغلی را پیش بینی  توانیم سازمانی

25/96  =(259 ،9)F .) 

 برای متغیر استرس شغلی در گروه نمونه اینتایج آزمون تی تک نمونه .1 جدول
 معناداری Tمقدار  درجه آزادی هانیانگیمتفاوت  میانگین فرضي انحراف استاندارد میانگین 

 001/0 -82/9 256 -02/0 9 68/0 29/9 تقاضا
 001/0 89/8 256 11/0 9 26/0 11/9 کنترل

 08/0 11/9 256 06/0 9 62/0 06/9 حمایت مسئولین
 001/0 06/6 256 19/0 9 62/0 19/9 حمایت همکاران

 001/0 -52/6 256 -99/0 9 68/0 22/9 ارتباط
 001/0 56/96 256 22/0 9 66/0 22/9 نقش

 08/0 -06/9 256 -05/0 9 21/0 25/9 تغییرات
 001/0 85/2 256 11/0 9 85/0 11/9 استرس شغلی
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 توصیفی برای متغیر معنویت سازمانی یهاشاخص .2 جدول

 انحراف استاندارد میانگین تعداد معنویت سازماني

 60/0 92/9 252 احساس همبستگی
های همسویی با ارزش

 سازمان
252 98/9 69/0 

 95/1 92/9 252 احساس معنا در کار
 60/0 99/9 252 معنویت سازمانی

 

دگانه چن یب همبستگیدهد که مجذور ضریج نشان مین نتایهمچن
11/0 = 9R همسئلن یدار است، ایاست که مقدار مشاهده شده معن 

رات ییاز تغ 06/0توانند ین، میبشیپ یرهایانگر آن است که متغیب
  ن کنند.ییر استرس شغلی را تبیمتغ
 یرهایمتغ یبیون چندگانه اثرات ترکیل رگرسیج حاصل از تحلینتا
 دهد. یقرار م یر ملاک را مورد بررسین بر متغیبشیپ

یک از خرده ین مسهههئله که کداما یبررسههه منظوربهه جهه  یدر نت
ر یتغم ینیبشیقادر به پ تنهاییبهمعنویت سهههازمانی  ههای مؤلفهه 

ون گزارش یب رگرسههیج ضههرایملاک اسههترس شههغلی اسههت، نتا
دهند که هر یون استاندارد شده نشان میب رگرسیضهرا  شهود. یم

 نند.استرس شغلی را پیش بینی ک توانندیمن یبشیر پیسه متغ
 

 بحث
 که استرس شغلی در میان کارکنان سؤالبرای پاسخ گویی به این 

 HSE سؤالی 95نظامی سهپاه در چه سطحی است، از پرسشنامه  
فاده ورد استم سؤالاتاسهتفاده شهده است. با توجه به اینکه تعداد   

با هم برابر نبودند،  استرس شغلی ایهجهت سهنجش خرده مؤلفه 

 گیرندقرار می 5تا  1ای بین دامنهوزنی کهه در   ههای از میهانگین 
اسهتفاده شهده است. کسب نمرات بالاتر در این مقیاس به معنای   

تر نشان کم داشتن سلامتی و ایمنی بیشتر از نظر استرس و نمرات
در  ه شههدهباشههد. با توجه به نتایج ارائدهنده اسههترس بیشههتر می

 ونمونه بهترین وضهههعیت را در خرده مؤلفه نقش  گروه ،1 جدول
وضعیت را در خرده مؤلفه ارتباط دارند. در مورد میزان  ترینضعیف

، 1 اسهترس شغلی در کارکنان نظامی نیز، نتایج با توجه به جدول 
ورت صبهکه سطح استرس در کارکنان نظامی سپاه  دهدنشان می

 ترقاضهها، ارتباط و تغییرات که پایینت هایمؤلفهکلی به جزء خرده 
 وسط بوده و در وضعیتاز میانگین فرضی جامعه است، در سطح مت

و  حاجی امینی هاینتیجه با پژوهش این که باشههد؛خطرناکی نمی
(، خاقانی زاده 1969) زاده(، سههیرتی نیر و خاقانی 1920) همکاران

آزاد مرزآبادی و  هایشپژوه(، همسو بوده و با 1962) همکارانو 
(، غیر همسههو 1969) و سههلیمی بادی(، آزاد مرزآ1965) همکاران

 هاع، وجود استرس در افراد و سازمان. در واق[85-81, 1] باشدمی
دلایل زیادی داشهته باشد که کارکنان سپاه نیز از آن این   تواندمی

عوامل مستثنی نیستند. برای مثال یکی از عواملی که این افراد با 
 هایاند زمینهخود خیلی بر روی آن تأکید داشههته توجه به اظهارت

 شودمیپرداخت  هاآنمالی و میزان حقوق و درآمدی است که به 
و این عاملی اسههت که سههازمان باید در جهت مرتفع نمودن آن و 

 این زمینه تلاش نماید. چرا که مرتفع ایجاد تسههیلات بیشتر در 

خود سههههم زیادی در کاهش  نوبهه بهه  توانهد مینمودن این مهم 
 از لحاظ میزان سطح هاآنداشهته و وضهعیت   اسهترس این افراد  

مطلوب استرس به سطح بالاتری ارتقاء دهد. از سوی دیگر برای

 برای متغیر معنویت سازمانی در گروه نمونه ایآزمون تی تک نمونهنتایج  .3 جدول

 میانگین 
انحراف 

 استاندارد

میانگین 

 فرضي

تفاوت 

 هانیانگیم
 معناداری Tمقدار  درجه آزادی

 000/0 99/18 256 92/0 9 60/0 92/9 احساس همبستگی
ی هاارزشهمسویی با 

 سازمان
98/9 69/0 9 98/0 256 26/6 000/0 

 000/0 65/2 256 92/0 9 95/1 92/9 احساس معنا در کار
 000/0 85/19 256 99/0 9 60/0 99/9 معنویت سازمانی

 طریق معنویت سازمانیاز استرس شغلی  ینیش بیپ یبراچندگانه  ونیرگرس یج اجراینتا .4 جدول

 معناداری F میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات منبع تغییرات

 000/0 25/96 58/6525 9 61/95296 پیش بین

   92/991 255 68/911918 باقي مانده

    256 85/992081 کل

 استرس شغلی ینیبشیپمعنویت سازمانی در ون استاندارد شده یب رگرسیضرا .3 جدول

 بینمتغیرهای پیش
 ضرایب رگرسیون

(B) 

خطای انحراف 

 استاندارد

 ضرایب رگرسیون

 (β)استاندارد شده 
T معناداری 

 000/0 10/92  90/9 68/65 عدد ثابت
 09/0 92/9 06/0 02/0 65/0 احساس همبستگی

 000/0 69/9 12/0 16/0 99/0 ی سازمانهاارزشهمسویی با 
 001/0 90/9 18/0 10/0 15/0 احساس معنا در کار
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و ملال انگیز،  کاهش اسهترس ناشی از کار تکراری و موارد ساده 
برای پرسهههازی شهههغل کارکنان در نظر  هاییمهدیران باید برنامه 

شغل  شودانجام این کار آن اسههت که موجب میبگیرند. هدف از 
وم تر شود. در مورد مفهو در واقع ثمربخش انگیزترهیجانبامعناتر، 
ر گرفته در نظ هار از جنبه مقایسه با سایر سازمانشغلی، اگاسترس

زمانی  هایدر تحقیقهات گوناگونی که طی دوره  شهههود، محققهان 
بر  اسههترس غیرمسههتقیم، به آثار مسههتقیم و انددادهمختلف انجام 

اند. برای مثال سهههعادت یار و افراد و پیامدهای سهههوء آن پی برده
که در آن به بررسی علل و  (، در نتایج پژوهش خود1920) طرفبی

پیامدهای اسههترس با توجه به عامل جنسههیت در نیروهای پلیس  
 پرداختهه بودند، بیان کردند که مشهههکلات محیط کاری به مقدار 

رگذاری و این تأثی گذارد؛زیادی بر استرس نیروهای پلیس تأثیر می
نواده و گروه کاری، شهههرایط حمایت اجتماعی خااز عواملی مهانند  

بر اسهاس جنسیت و  ) آنانسهازمانی و اجتماعی و موقعیت اقلیتی  
لات ن مشک، زناعلاوهپذیرد. بهنیز، تأثیر میگروه قومی و نژادی( 

ا نسهههبت به مردان گزارش ر محیط کهاری منحصهههر به فردتری 
. در واقع مداخلاتی همچون راهبردهای مدیریت، نظارت، انهد کرده

هنجارها و استانداردهای سازمانی برای مهار و  یتوسعهو آموزش 
توجه  نقشی شایان تواندکنترل سهطح استرس نیروهای پلیس می 

 .[86] باشدداشته 
، به این صورت است 9 با توجه به جدول معنویت کارکنان نظامی

و در  بوده در خرده مؤلفه احسهههاس معنا در کار بالاترین نمره که
 دست آمدهترین نمره بهپایین هایارزشخرده مؤلفه همسهویی با  

که کارکنان نظامی از لحاظ معنویت سههازمانی در چه این . اسههت
ه ک دهدمیای نشان ی هسهتند نتایج آزمون تی تک نمونه سهطح 

امعه در ن فرضی جتفاوت موجود بین میانگین گروه نمونه و میانگی
ره کل معنویت سههازمانی معنادار و همچنین نم هاتمام خرده مؤلفه

توجه به این نتایج  بنابراین، با ؛(9 جدول()p<000/0)باشهههد می
صهههورت کلی بهتوان سهههطح معنویهت در کهارکنان نظامی را   می

ان میک نقطه قوت خوب برای ساز تواندیمناسب دانست و این م
باشد چرا که افراد دارای سطح معنویت بالا، از رضایت و در نتیجه 

 ، ولی افرادی کهوری و عملکرد بالاتری نیز برخوردار هسههتندبهره
در کار روزمره خود احساس معنا نکنند دچار ضعف وجودی شده و 

و عملکرد  وریبهره تواندد بیگانه خواهند شههد و این امر میاز خو
کاهش داده و موجب احسهههاس ناکامی شهههود،  شهههدتبهافراد را 

(، نیز 1920) همکارانو نیک پور و  (1965) همکارانفرهنگی و 
. در واقع، کارکنانی که در [80, 90] رسهههیدندنتهایجی  چنین بهه  

کارشههان احسههاس معنا و مفهوم عمیقی دارند، نسههبت به درسههت 
این  هسههتند. احتمالاً ت زیادی قائلانجام دادن کارهایشههان اهمی

 صورتبهچنین افرادی داری وجدان کاری بیشهتری خواهند بود و  
. برای مثال اگر هم کسههی  کنندخودجوش و خود کنترل عمل می

هها بهاز نیز وظهایف خود را انجام    آنرا نظهارت نکنهد    هها آن کهار 
 دنکنمی. این افراد برای انجام دادن بهتر کارشههان تلاش دهندمی

کنند. روز میههای خود را به ، دانش و مههارت و همواره اطلاعهات 
شههرایط دشههوار را بهتر تحمل کنند و  تواننداین افراد همچنین می

همنوعهان و همکهاران خود یهاری     برای بهتر شهههدن کهارهها بهه   
. معنویت در کار، درونگری ژرف جهت کشف همه [90] رسانندمی

 زیهر چیاز به هم پیوستگی با  ایتجربهابعاد وجود درونی است. 
دیگر. در واقع معنویت در کار، به زندگی کاری معنا  هایانسانو با 
 و کارش شود فرد کارش را ارزشمند دانستهمیو باعث  بخشهد می

 مهم آوردهایدفی متعالی تلقی کند. یکی از دسهههترا نهاظر به ه 
معنویت در کار دسهههتیابی به آرامش، شهههادی و امید اسهههت که  

 .[15, 19] باشدمیاطنی اصلی رضایت ب هایمؤلفه
نویت سازمانی کارکنان چه نقشی سوم که مع سؤالدر ارتباط با 

داشته باشد همان طور که  هاتواند در میزان استرس شغلی آنمی

 استرس تواندهد از طریق معنویت سازمانی مینشان می 8 جدول
مسئله که  نیا یبررس منظوربهبینی کرد. همچنین، شغلی را پیش

 قادر به تنهاییبهمعنویت سازمانی  هاییک از خرده مؤلفهکدام
ون یب رگرسیج ضرایر ملاک استرس شغلی است، نتایمتغ ینیبشیپ

ر احساس همبستگی، همسویی با ینشان داد که هر سه متغ
استرس شغلی  توانندمیسازمان و احساس معنا در کار  هایارزش

 (.5 جدول) نی کنندرا پیش بی

 هایعنوان سپری در برابر مشکلات و ناراحتیبهمعنویت و مذهب 
 و کندگیر عمل میصهههورت یک نوع ضهههربهبه افراد قرار گرفته و

ارتقاء سطح سلامت روانی افراد ت روانی و موجب کاهش اختلالا
 توانهای انجام شده میشود. در مجموع با مروری بر پژوهشمی

بیان کرد که معنویت در ارتقاء سههلامت جسههمی و روانی افراد و  
اسهههت. معنویهت با افزایش   مؤثرکهاهش اختلالات و اسهههترس  

خودآگهاهی ایجهاد ارتبهاط و پیونهد بها اطرافیان و دریافت حمایت      
اجتماعی از سهههوی دیگران، افزایش حس اطمینان، معنی و هدف 

 ت روانی و جسمانیبا مشکلا مؤثردر زندگی و مقابله و سازگاری 
قاء سهلامت روانی و جسمانی افراد  و اسهترس، موجب بهبود و ارت 

ی زندگی را افزایش شهههده و سهههطح سهههازگاری افراد با رویدادها
سطح گروهی . احسهاس همبستگی در محیط کار در  [82]دهد می

ند احساس پیوند با و شامل مواردی مان دهداز رفتار انسانی رخ می
اقع در و و ؛همکاران، پشتیبانی افراد از هم و مقصود مشترک است

بر میزان تعاملات بین کارکنان و همکاران با یکدیگر اشههاره دارد. 
کدیگر راد یاین همبسهتگی و تعامل بر این باور مبتنی است که اف 

ود خو این که بین خود درونی هر فرد با  دانندرا در پیوند با هم می
در مورد همسهههویی بهها  .[6] درونی دیگری رابطههه وجود دارد

گفت این بعد تعامل کارکنان با مقصود  توانهای سازمان میارزش
ها و ها، اهداف، ارزشگیرد. این که مأموریتا در بر میسههازمان ر

همسویی سازمان و افراد چه میزان همسو هستند. این  هایرسالت
سهههازمان دارای  بهه این معنها اسهههت کهه مهدیران و کارکنان در    

مرتبط و یهک نوع وجهدان قوی بوده و سهههازمان نیز    ههای ارزش
 .[16] داردتوجه  هاآننسهبت به رفاه کارکنان و میزان همبستگی  
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لذت بردن از کار، انرژی  صورتبه توانداحساس معنا در کار نیز می
از  گرفتن از کار و احسهههاس هدف و معنا در کار باشهههد. این بعد

چگونه کارکنان در کار  دهد کهمعنویت در محیط کار، نشهههان می
در سطح فردی تعامل دارند. این امر نشان دهنده آن  شهان روزمره

یقی برای مبادرت است که هر فردی انگیزش درونی، تمایل و علا
یشهتری به زندگی خودش و  دارد که معنای ب هاییبه انجام فعالیت

بر  . ایجهاد یهک جو دوسهههتانه و مبتنی  [86] بخشهههددیگران می
، باعث کاهش استرس و ایجاد تواندمیجای رقابت نیز همکاری به

رفاقت نوعی سههرمایه اجتماعی در سههازمان شههده و همبسههتگی و 
فراد درون سهههازمان به کهارکنهان را افزایش دهد. تقویت روابط ا  

خود را عضهو یک گروه احساس نمایند و سعی   هاصهورتی که آن 
ه منجر ب تاًنهایکنند از همکارانشهان مراقبت و پشتیبانی کنند نیز،  

 ها در سههازمان شههده و احسههاس   هافزایش انسههجام افراد و گرو
و  بنابراین، به مدیران بخشههد؛همبسههتگی در کارکنان را بهبود می

که در این زمینه و ایجاد چنین جوی هر  شودها توصیه میسازمان
 توانداین زمینه توجه به موارد زیر می چه بیشههتر تلاش نمایند. در

 های. اسههتفاده از انگیزنده1ثر باشههد: راد مؤدر ارتقاء معنویت در اف
 مناسب مادی و معنوی در راستای ارتقای معنویت در افراد سازمان

 زهاینیاحداقل  تأمین، تلاش جهت هاانگیزانندهکهه کمترین این  
مانند  هاسازمانمتداول در  هایآسیب. حل 9مادی کارکنان است 

، آزار و اذیت ارباب اختلافات درون سههازمانی، تضههییع حقوق افراد
رجوع، رشهههوه و ... در جههت ایجهاد امنیت و آرامش شهههغلی در   

آموزشههی جهت بالا بردن میزان  هایکلاس. برگزاری 9کارکنان 

 هایمشاوره. ایجاد 8 شغلی وزندگی  فشهارهای تحمل نسهبت به  
 رمذهبی با رویکرد روانشهناسی از طریق متخصصان روان درمانگ 

 «دکاران مذهبیمد»های حمایتگر معنوی گروه. تشکیل 5مذهبی 
هر در بین کارکنان، جهت مشههاوره در هنگام وقوع مشههکل برای 

 .[50, 82]یک از کارکنان و یا در راستای ارتقای معنویت فردی 
 
 گیریهیجنت

کلههی در سههطح  صههورتبهههسههطح اسههترس در کارکنههان نظههامی 
. نتهایج سهطح   باشهد نمهی متوسط بهوده و در وضهعیت خطرنهاکی    

کلهی مناسهب اسهت. همچنهین،      صهورت بهه نیز  هاآنمعنویت در 
اسهترس شهغلی را پههیش    تهوان زمانی مهی از طریهق معنویهت سها   

 بینی نمود.
تنههها محههدودیت پههژوهش مههذکور، در زمینههه اجههرای کههار و پههر  

ایهن نیهز    کهه  ؛اطلاعهات بهود   آوریجمهع و  هها پرسشنامهنمودن 
ن برخههی از خههود ناشههی از همکههاری نکههردن و دیههر پههر نمههود  

 عنهوان بهه ارسهالی بهه بعضهی از شههرهای کهه       ههای پرسشهنامه 
 ملاحظههات. در زمینههه شههدمههینمونههه انتخههاب شههده بودنههد،   

اخلاقی نیز، از آنجا کهه پهژوهش مهذکور از نهوع پیمایشهی و بها       
استفاده از ابهزار پرسشهنامه بهوده اسهت نیهازی بهه مشهاهدات و        

ه نبهوده اسهت.   مداخلات پنهانی جههت ورود و خهروج بهه مطالعه    
در ضمن افراد نمونه نیهز داوطلبانهه بهوده و بها رضهایت خهویش       
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